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Palma, 27 d’abril de 2012 

 
 

Avantatges de la simplificació administrativa (2a part) 

 
 
Pilar Cabotà Sainz, Cap del Departament de Qualitat dels Serveis 
 
 

Reflexions en relació a la simplificació administrativa: 
Oportunitat de millora de les relacions entre el ciutadà i 
l’Administració 
 
 
1. Relacions del ciutadà i l’Administració: El procediment administratiu 

 
Acció del ciutadà  Finalitat:   

Accés a drets 
Exercici d’activitats 
Accés a un benefici que finança l’Administració 

 
Acció de l’Administració  Finalitat 

Prestació de serveis 

Control de les condicions de l’activitat 
Activitat de foment 

 
Normes  que estableixen: 

els objectius de les actuacions 
els drets i deures (del ciutadà i de l’Administració) 
el procediment  que estableix: 

la seqüència de les actuacions  
el temps de que es disposa per fer-ho 

les conseqüències de la resolució positiva i negativa 
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2. Questions rellevants de la relació i el procediment administratiu 
 
Dubtes del ciutadà 

 Que he de fer?  

 Quina es la norma aplicable? 

 Quins requisits s’han de complir? 

 Qui me pot informar? 

 Quina documentació he de presentar? 

 On s’ha de presentar? 

 Hi ha diverses Adm. implicades? 

 Quan es resoldrà? 

 La decisió serà favorable? 
 
Conseqüències 

 Inversió de temps 

 Recerca d’informació 

 Recerca de documentació 

 Elaboració de documents 

 Desplaçaments 

 Despesa econòmica 

 Incertesa 

 Preocupació 

 Irritabilitat 
 
Dubtes de l’Administració 

 Quina es la norma aplicable?... i el procediment? 

 Es compleixen els requisits? 

 S’ha presentat tota la documentació? 

 Quins controls s’han de fer? 

 Hi ha diverses Adm. implicades? 

 Es resoldrà en el termini? 

 El silenci te efecte positiu? 

 La Adm. és competent? 

 La decisió és correcta? 
 
Conseqüències 

 Inversió de temps 

 Recerca de la norma aplicable 
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 Identificació del procediment 

 Comprovació de documentació 

 Elaboració de documents 

 Despesa econòmica 

 Informes tècnics 

 Consultes 

 Inspeccions 

 Incertesa 

 Inseguretat 

 Paralització 
 
 
Dubtes coincidents 

 Norma aplicable, procediment i requisits 

 Documentació 

 Administracions competents  i implicades 
 

Incerteses 

 Costos que genera el procés 

 Temps invertit pel ciutadà i terminis per resoldre 

 Resultat de la resolució 
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3. Directrius del Pla de Simplificació: Objectiu general de millora 

 
 
 
La millora de l’actuació administrativa, a l’efecte d’afavorir l’assoliment dels 
objectius legítims dels ciutadans i dels deures de l’Administració de vetllar per 

la transparència i la seguretat en les activitats i les persones, des de la 
perspectiva de la simplificació i l’aprofitament de les noves tecnologies en la 
reducció de càrregues.  

  
A aquest efecte, es consideren elements destacats de la millora de l’actuació 
administrativa:  
   

 la simplificació del procediments  

 la reducció de càrregues administratives  
 l’adequació del procediment i la proporcionalitat de les càrregues 

administratives a la finalitat  
 la rapidesa en la resposta (resolució) 
 l’administració adequada dels recursos públics amb relació al 

control dels procediments i de les conseqüències de la resolució 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
Enllaç: I Pla Director de Simplificació Administrativa 
 
Web CAIB > 
Conselleria d'Administracions Públiques > Destacats >  
I Pla Director de Simplificació Administrativa 
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4. Oportunitats de millora de les relacions entre el ciutadà i l’Administració 
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Administracions

Actuacions
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Adminstracions
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Estudis
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Model de costos
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administratives

Valoració €
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 ....

projectes

Inventari

de procediments

Models

documentals

Informació

normativa

....
Requisits

Informació
....

oficines            012
web

Avaluació
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interns
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Actuacions

adminstratives

MARC DE TREBALL
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5. Exemples de recursos que simplifiquen procediments o les relacions entre 
el ciutadà i l’Administració 

 
Informació 
 Existència d’oficina d’informació 
 Informació normativa clara 
 Informació sobre les competències de les administracions 

 Informació sobre els procediments. Inventari actualitzat 
 Existència de models documental  
 Informació coordinada dels procediments transversals de diverses AAPP 
 
Seguretat Jurídica 

Menys normes. Text refós. Derogació 
 Claredat en l’exercici de les competències 
 

Interpretació 
 Claredat normativa 
 Interpretació de les normes 
 
Simplificació normativa 
 Eliminar tràmits innecessaris 
 Menys documents 
 Documents menys simples o costosos 

 No aportar doc. inici (processos competitius) 
 Declaració responsable inici d’activitat 
 No obligació d’inspeccions prèvies 
 Silenci positiu 
 
Simplificació de processos 
 No exigir els documents en poder de l'Administració 
 Processos interns senzills 
 Exercici de la competència específica 

 No exigència de requisits no previst a la norma 
 No exigència de documents no prevista a la norma 
 Reducció de terminis per resoldre 
 
Col·laboració administrativa 
 Tramitació simultània de procediments 
 Compartir bases de dades 
 Compartir bases de documents 
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 Intercanvi de documentació 
 Impuls dels procediments d'ofici entre administracions 
 
Tecnologies 
 Accés a Internet i web  
 Documents electrònics 
 Seu electrònica 

 Registre electrònic 
 Notificació electrònica 
 Veure la tramitació del procediment 
 Expedient electrònic 
 Interoperabilitat 
 
 
 


