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4a Jornada d’Administració Electrònica 
Organitza: Direcció General  

d’Innovació i Desenvolupament Tecnològic 
Palma, 27 d’abril de 2012 

 
 

Avantatges de la simplificació administrativa (1a part) 

 
Maria Nuria Riera Martos 
Directora General de Funció Pública, Administracions Públiques i Qualitat dels 
Serveis 
 

 

Actuacions en matèria de simplificació administrativa:   
I Pla Director de Simplificació Administrativa de la Comunitat 
Autònoma de les Illes Balears 
 

El Pla recull: 

 mesures de simplificació administrativa,  

 reducció de càrregues administratives 

 millora de la regulació  
 
Un pla, que té com a objectius: 

 fer més àgils els tràmits amb l’administració 

 millorar la seguretat jurídica   

 impulsar les noves tecnologies 
 
La reducció de càrregues suposa un estalvi per tots els ciutadans. A més, en el 
supòsit de les empreses implica que podran aplicar els seus recursos a activitats 
més productives i millorar així la productivitat, la qual cosa, a gran escala, 

repercuteix directament en l'economia i el PIB.  
 
Segons les dades corresponents a 2007, l'aplicació d'aquestes mesures pot 
suposar un increment potencial total del PIB Balear de 492,9 milions d'euros a 
finals de 2012 (PIB agregat del període 2007-2012), i contribuir en 
l'assoliment de l'objectiu comú de la UE de reduir en un 25% les càrregues 
administratives per a finals de 2012.  
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La redacció i aplicació d’aquest pla forma part de la Llei de la Bona 
Administració i del Bon Govern i de la Llei de suport als emprenedors i a la 
micro, petita i mitjana empresa, en matèria de simplificació administrativa i 
seguretat jurídica.  
 

La implantació del Pla es farà en tres fases amb la previsió d’arribar al final de 
la legislatura amb tots els punts en marxa.  
 
 
De les actuacions en marxa actualment, cal destacar: 
 

 Elaboració del projecte del Decret de mesures per a la simplificació 
documental als procediments administratius 

 

Decret de caràcter transversal de simplificació documental que incideix 
en la no presentació de documentació en poder de l’Administració, la 
disposició de bases de dades o documentals compartides entre les 
Administracions que faciliti la possibilitat de no tenir que presentar 
documentació per part dels ciutadans 

 

 Elaboració de la guia de l’estudi de càrregues administratives 
 

Estudi econòmic sobre les càrregues administratives que s’ha de fer dins 

del procediment d’elaboració d’una norma i permet reflexionar sobre la 
proporcionalitat de les càrregues i fer la comparació amb les càrregues 
anterior. 

 

 Actualització l’inventari de procediments de la CAIB 
 

Actuació de transcendència a l’efecte de la informació dels ciutadans i 
també d’impuls de l’Administració electrònica (registres i expedients 
telemàtics) 

 

 Revisió del processo per crear una petita o mitjana empresa fins l’inici de 
l’activitat. 

 
Estudi del processo i proposta de simplificació i millora de la normativa 
vigent, a l’efecte de potenciar l’activitat econòmica 
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Annex: Resum de les mesures previstes al Pla 

 
 
Mesures per millorar la normativa, la seguretat i la qualitat  
 

- Proposar la modificació de la normativa per fer-la més clara, eliminar 

contradiccions o redundàncies. Revisar la normativa relativa a la 
concessió de subvencions, a la posada en marxa d’empreses o a la 
contractació pública.  

 
- Estendre la declaració responsable en substitució d’altres procediments 

(en alguns casos) i eliminar els tràmits anteriors.  
 
- Reforçar els controls administratius posteriors als tràmits (inspeccions i 

sancions proporcionals, especialment en el cas de la declaració 
responsable).  

 
- Facilitar al ciutadà l’accés a la informació aprofitant les noves tecnologies: 

penjar documents, models i formularis a la pàgina web de la comunitat. 
Per a tràmits en curs, donar a conèixer via telemàtica informació sobre 
l’estat del procediment.  

 

Mesures per simplificar  
 

- Eliminar tràmits innecessaris que es duen a terme per inèrcia o perquè es 
desconeix que es poden fer a través d’internet. Es suprimirà l’aportació 
de documents a l’inici d’alguns procediments.  

 
- Quantificar les despeses del procediment (per al ciutadà).  
 
- Simplificar els processos interns de l’Administració. Per aconseguir-ho es 

crearà una base de dades compartida entre diverses administracions.  
 
- Reduir càrregues administratives a empreses i particulars.  
 
- Reduir el temps de resolució de procediments: en alguns casos es pot 

reduir el temps per presentar esmenes. També es podrà permetre poder 
tramitar diferents procediments de manera simultània.  
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Mesures per impulsar les noves tecnologies  
 

- Impulsar els procediments telemàtics. Es potenciaran els procediments 
interns a l’Administració a través de la xarxa intranet i també a través 
d’internet. Això estalviarà desplaçaments entre illes per fer reunions, per 
exemple, que es faran per videoconferència. Pel que fa als ciutadans i a 
les empreses, s’impulsarà l’entrega de documents via telemàtica.  

 
- Facilitar l’accés a la informació sobre els procediments administratius a 

través d’Internet. El ciutadà tindrà l’oportunitat de saber en cada 
moment en quina fase es troba el procés del qual està pendent.  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Enllaç: I Pla Director de Simplificació Administrativa 
 
Web CAIB > 
Conselleria d'Administracions Públiques > Destacats >  
I Pla Director de Simplificació Administrativa 
 


