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de Desarrollo Regional U@ manera de hacer europa

Vicepresidéncia Econormica,
de Promecie Empresarial i d'Ocupacis
Direcess General dInnovacid + Deservolupament Tecnolagic

Avancos del darrer any | properes passes
Seu electronica

Decret 113/2010, de 5 de novembre, d’accés electron ic als serveis publics de I’Administracié de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears

Article 3.1

La seu electronica de I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, (http://www.caib.es/), és
I'adreca electronica disponible a través de les xarxes de telecomunicacions [...] per mitja de la qual els
ciutadans poden accedir a la informacio i als serveis i tramits electronics [...]

‘Govern de les llles Balears Govern de les llles Balears
Inici Inich: Vicepresidéncia Econbmica, de Promacid Empresarial  d0cupacid » Direccis General dinnovacis | Dessrwolupament Tecnalbgic » Seu slactronics
Temes - Serveis - ElGovern - Actualitat - Butlleti Oficial

Introduiu un text
Gercau| Recerca avancada

Temes
Descobreix Balears
Cultura i societat
Entorn i territori

‘odos

B ) s trémites

\ 1 \ onling
‘ Ciudadania z 835 Y inist 8 Mis gestiones

José Raman Bauzé Diaz
President de les Illes Balears

et Destacats ¢0ué tramite estas huscando? —
Llei de [Emprenedor P =
Economia i negocis
Relacions mszgtucmnats Pr tacié de *F: Project” de Bernardi Roi Calendari escolar curs Sede Electronica Elemplos: Ayudas para estudiar en el extranjero, Licencia de pesea Buscar ‘ 112
resentacié de ‘Faces Project’ de Bernardi Roig  7011-2017 Gl
Serveis L'autor demana la col-laboracié de 1.700 voluntaris per al Indicadors de creacion y registro Sede SOS
Inventari de procediments  2Senvelupament de Ueix central del seu projects transparéncia i 283 wimies isponisles
Ajuts, beques i subvencions s P Senvicio de Emergencias
e s Avui a Can ellos elecuinicos - . de las Istes Baioates
Contactcid Balears Accessos directes Connion iin apoese Qué tipo de tramite SEB 112
Atenci6 a la clutadania Centenari del clia pidvid- centie o Ia Sede Electronica
Compramisos de Servet tren de Séller salut Ordenacion Subwenciones Recursosy
Ajudains a miliorar el web El president. Bauzi Agéncia Tributaria Compramisos de servicio adminisirativa yayuias reclamaciones.
h afirma que aques|
Emergencies 112 P forrocarril 5 un Horaris transports [ Cita previa
exemple a tot Dependéncia Organigrama 6 A
El Govern Espanya dadaptacis o Prosidencia 1| powita pos wiarmal
Frmidita 3 nous 129 portals de toposttor/a Conssllerias » Responsabiisd Sanclonadn P L
i, privada. Informaci estadistica de patrimonial i o o
= . les lles Balears
ifhina s i) Manual didentitat
Simbels , Revisiones i e
Corporativa (MIC] \ Pvisiones de actas. cencias. Cormmeatorias
Enllagos a altres Institucions  Viita els nostres espais 2 i) I3 LS (2 (@) TP (W) /@ 1 timo bl
Actualitat ELGOVERN informa 324 %
‘Agenda del President. Pacte 7 e — De ué materia
soeial P4 ] IBAVI q
‘Agenda del Govern 5 el i L [FiEE
Comunicats de premsa per Ueducacis ESSA =
2 Economiay 5
Consells de Govern HABITATGES A LIOGUER 5 MF Entorno y territorio pbsoient Estudiar y trabafor
Videoteca —— S—— Incentius Fiscals
% " ument base per a un la lloguer
Qe sy W gl Pacte social per leducacié Emprenedors a P Cutturay sociedad Ralsclongs
HEr‘ﬂErDtECa o e Tis Baksass institucionales
Guia de la comunicacis ”
! ampanya se

MR i I Lestacio de Sller acull la celebracis del Pre\?er:cié o Cotacts conel Govesii
Butlleti Oficial (darrer) g centenari del seu ferrocarril 7

i 5 Riscs Laborals Perte en cortacto con Larem

El president Bauzd ha destacat I'adaptacic a les s nan

Web institucional Seu electronica
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Les meves gestions
Consulta estat d’expedients i

Govern de les llles Balears

Inici> Vicepresidéncia Econdmica, de Promocic Empresarial i d0cupacic > Direccio General dinnovacid i Desenvolupament Tecnolbgic = Seu electranica

Al

notificacions
Informacié seu electronica usles IS GESTIONE. s
Calendari i hora oficial, segells t @ cucadania | [ p— Vrciasnes v
electronics, normativa del registre - ;
electronic, organigrama, etc.... | ¢Quétramite estds huscando? a—
E{iifdfl‘:go:l:a Ejemplos: Ayudas para estudiar en el extranjero, Licencia de pesea Buscar 112
Z:::::n::g o 283 vsmites disponibles . s‘esos _ ServeIS deStaCatS
H ervicio de Emergencias , . ’ .,
e . Quétipo de tramite T rrrse Acces a serveis d’'informacio o
L i ) | e interacci6 mes destacats
Butlleti oficial ; S cita revia
, - N Organigrama : Gestion tributaria | Organismo pagador Autorizaciones | Servicia ce can
Accés al butlleti electronic Praiunsis : £ [obgtgina
OfICIaI Consellerias » ; Rg:gm::::::a" Sancionadores | Prestaciones sociales
0 X (it i de actas Licencias Comvocatorias
fozé‘ m:::tazs
SR De qué materia | tari d di ¢
Entorno y territorio Eronomia Estudiar y trabajar nven arl e proce Imen S
Contacte amb el Govern A _ ’ regpone o Consulta segmentada per
Contacte telefonic, presencial — | ot | s public objectiu, materies i
0 a través d’internet comactaconeicomn familia.
mee 012 | || 283 i Vertrimites
Presencialmente, en :
nuesiras Oficinas de
inforrmacion ver listado
Qué hacer para
Online  Contacto | l, ; ,o§ ;
Actualitat wi | 'ﬂ&

Publicaci6 de noticies sobre
noves convocatories, obertura
de nous procediments, etc...

= Fa Guies d’ajuda de tramitacio
‘ Relaci6 de serveis i
ofamble || Aempoitis procediments agrupats per fets
< ° > vitals.

Estudiar Tener hijos Convivir l)iifn.na dl
Actualidad

Selicitud de alta en el Censo de juveniles y p de
senvicios a la juventud

10/11/2011 - Senvicio de Juventud

[ dria 2008: jons pibliques de beques per fer practigues en
enel "Posa't a Prova’

13/07/2010 - Sewvicio de Ocupacién de las Islas Baleares (S0IB)
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Seu electronica

EBROLSAC source [

Gestor de continguts d’informacié administrativa http://sourceforge.net/projects/rolsac

\/ Millora en el disseny, usabilitat i estructuracio de la informacio del backoffice

Dades del Procediment (Codi:36734)

USUARL: u80009 Modificacié Procediment
ROL: [sacsystem]

1. ORGANIGRAMA

cod [0 | ~r——
Vahdase [P 5 )

Tipus unitats administratives

2. SISTEMA

| s 0 comivl | Cataleg de procediments | it sk

Data Caducitat seleccionar |

Biscont quele3 dades ami sstmis I i obigaiies
Dats Publicacié |17/01/2008

.
m— + o =
Espais territorials Data Actualizacié [17/11/2011 — Vo e Emtat T i D actawieineld

Agrupacié mat. / Matéries /

ETEaonE] Organisme responsable |Servei d'Ensenyament del Catal selecionar | S Pl Tem—
L.:suans = Organ competent e Seleccionar | £
Llistat telefénic resoldre

ags Mo cel roofmect (ks 730 caracias)* [—
Tipus normatives. . - e
Fami [ordenas sgmisat e p S R
Tipus afectacions. rdenacié administrativa —— e e e
e Forma diniciac [1nstincis de part — o D @
Butlieting .

Tramit

Versi6 Tramit TS °

Costrotanz
URL Tramit Extern

& G Frdlinino L + eStrUCtU raCIC,) —

Facunts e

Fitxes informatives .

Finestreta Gnica de la
directiva de serveis

. r R —— L
L Tres masus
Notes per a informadors ‘
‘ ' ' Tacaid ok o R i

) Responsable i mass T

- P p——
Uistar microsites previsualizar contenido

Orps conmtat oo ks S

Normatives

o
5. INDEX Ooam toio b B PR o
T cwsa | Castala || anges || alamany || rrances |
Fitxes informatives Nom |Expedicié del titol de reciclatge - FETRITME .
Normatives - " p el eq "
Objecte | Expedir qualsevol dels tres titols de reciclatge seguents: - p—
Procediments ~Titol de professor de llengua catalan = o TN °
: - Certificacio de capacitacio per a I'ensenyament de i en llengua Fostu
ESTADISTIQUES e b ha familes swieccionades
Resultat -
o < | A
[r——
7. AUDITORIES Destinataris | Aquelles persones que vulguin sol-licitar qualsevol del tres titols de WORMATIVA °
reciclatge de catala
Recerca 149 14 1A OV BAIRCCIONSONE
Navegar et
Requisits | Per poder solficitar qualsevol del tres titols de reciclatge de catala sha |
- d'adrecar una sol-licitud al Servei d'Ensenyament del Catala (Passatge )
TANCAR SESSIO Farticular de Guillem de Torrella, 1, 2n, 07002 de Falma de Mallorca; °
o vecmens
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Seu electronica

.
e Nou disseny

— : Disseny modernitzat amb Us
inici  # Govern de les llles Balears % | Unitats filles ¥ de tecnologla AJAX

Usuari: [rolsac] Rsc_sysTEM

Navegacio
Estructura de la informacié i

fecordi que les dades amb asterisc (*) s6n obligatbries

P4 H DADES © PuBLICACID
navegacio basada en la unitat _ ) .
o i ) ldioma: Cawald Espafiol English Deutsch  Frangais Traduix
administrativa gestionada. - s o
PRO . . i
Nom H:al procediment (maxim 230 caracters) © Clau primaria P U b I ICaC I O ) )
Modificacié dorgans de govem d'un col legi professional % 460837 - MOd u I de p u b |ICaCIO am b aCCeS
e e agrupat a les dates i estats de
b ° publicacio.
Destinataris
Contingut gestionat
Informaci6 agrupada i multiidioma Requsts
del contingut gestionat T s
Termini méxim per a fa resolucié * prisaem
Tres mesos
e | T warées ° Informacié relacionada
Omseracins B e Moduls d’informacio

Sense classificar

relacionada sobre el contingut
/ principal: matéries, familia, fets

i e vitals, normativa, documents, ..
ESTADISTIQUES

Estadistiques i auditories 03 anitin °

07s| 2 No hi ha families seleccionades

Estadistiques d'accés i auditories
de control sobre el continguts

Afsgsix familia

partICU|arS AgO2010 Set2000 OCt200 Now2010 Des 2010 Gen 2011 Feb2611 Mar 2011 Abr2091 Mai20f1 Jun 2011 Jul 2091 NORMATIVA
Na hi ha nomatives salaccionades.
Gestiona nomatives
AubrTORIES ©
DOCUMENTS ©
USUARIO # FECHA 3 OPERACION £
rsanz 16/01/2008 Modificat
rsanz 180242008 Insertat DIRECTIVA DE SERVEIS -]
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Avancos del darrer any | properes passes
Seu electronica

EIROLSAC

Gestor de continguts d’'informacio administrativa
\/ Disponible en breu a I'entorn de produccid

\/ Procés de migracio cap al nou backoffice

Dos entorns disponibles temporalment
Formacio EBAP, personalitzada, ...

Migracio escalada d’usuaris

W Dd P

Tancament final de la versio antiga
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Avancos del darrer any | properes passes
Registre i notificacio electronica

Z=SISTRA
Plataforma de tramitacio i notificacio telematica

\/ Adequacio del registre i les notificacions al Decret 113/2010

\/ Millora del modul de notificacions manuals
\/ Millora en la integracio amb la passarel-la de pagaments de I'ATIB

\/ Definicié estandard desenvolupament i implantacio de tramits telematics

sourceI’[A nttp://sourceforge.net/projects/sistral

10 4a Jornada d’Administracio Electronica
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Avancos del darrer any | properes passes
Registre i notificacio electronica

<=SISTRA ; -
— S o ~ ® 3 Estalvi important de
Plataforma de tramitacio | notificacio telematica {:’/ " correu certificats

\/ Millora del modul de notificacions electroniques manuals

by — B, — &)

Funcionari Ciutada

v’ Crea noves notificacions v Rep avis per correu electronic i/o SMS

v/ Adjunta i signa documents, o bé v Accedeix a la seva zona personal
v/ Adjunta URL de custodia v Accepta o rebutja la notificacio
v’ Rep justificant d’acceptacio o rebuig v’ Visualitza el document notificat

Es requereix I'autoritzacio expressa del ciutada pe r efectuar
notificacions per via electronica

11 4a Jornada d’Administracio Electronica
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Avancos del darrer any | properes passes

Registre i notificacio electronica

Z=SISTRA
Plataforma de tramitacio i notificacio telematica

\/ Millora en la integracio amb la passarel-la de pagaments de I'ATIB

) ) > o - =i
Govern ATIB Banc

Ciutada

Esquema de navegacidé molt poc intuitiu > Multiples bots
entre organismes > Moltes incidencies
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Registre i notificacio electronica

w 'SISTRA
Plataforma de tramitacio i notificacio telematica

\/ Millora en la integracio amb la passarel-la de pagaments de I'ATIB

Govern ATIB Banc

()
LQ

Ciuta
El pagament amb targeta de credit es fa des de SIST RA. Tan sols
es bota al banc en cas de pagament per banca electr  onica.
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Registre i notificacio electronica

Z=SISTRA
Plataforma de tramitacio i notificacio telematica

\/ Definicié estandard desenvolupament i implantacio de tramits telematics

D Estandard de desenvolupament de tramits telematics sobre SISTRA
D Procediment d’'implantacié de tramits telematics

D Model de sol-licitud d’inici de projecte

D Quadern de carrega per a la instal-lacio de tramits

14 4a Jornada d’Administracio Electronica
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Registre i notificacio electronica

C::"SISTRA > PROPERES PASSES > Impuls del tramit generic

\/ Guia d’Administracio Electronica del Govern de les llles Balears
\/ Formacio especifica a personal tecnic sobre aquesta tipologia

\/ Millores en SISTRA per facilitar la seva implantacio

15 4a Jornada d’Administracio Electronica
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Registre i notificacio electronica

C'?‘SISTRA > PROPERES PASSES > Impuls del tramit obert ‘“} Obligatoria segons
%’ laLlei 11/2007

\/ Guia d’Administracio Electronica del Govern de les llles Balears
\/ Informe del grup Telematics 100% de les COPs

\/ Eina informatica per a la recepcid i remissio de sol-licituds

16 4a Jornada d’Administracio Electronica
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Avancos del darrer any | properes passes
Interoperabilitat

Real Decret 4/2010, de 8 de gener, per el qual esr egula 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat en 'a  mbit
de I'’Administracié Electronica.

La finalitat de 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat és la creacié de les condicions necessaries per a garantir
I'adequat nivell d’interoperabilitat técnica, semantica i organitzativa dels sistemes i aplicacions empleats per les
Administracions publiques, que permeti I'exercici de drets i el compliment de deures a través de lI'accés
electronic als serveis publics, a la vegada que redunda en benefici de I'eficacia i I'eficiencia.

Normes tecniques d’interoperabilitat (BOE de 30 de juliol de 2011)

Expedient electronic

Document electronic

Digitalitzacié de documents

Politica de firma electronica i certificats de I’Administracio

Procediment de copiat autentic i conversié entre documents electronics

Requisits de connexid a la Xarxa de comunicacions de les Administracions Publiques

N N N N N RN

Model de dades per a l'intercanvi d’assentaments entre Entitats Registrals

Queden 6 normes técniques pendent de publicacio

18 4a Jornada d’Administracio Electronica
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Interoperabilitat

PLATAFORMA D’'INTERMEDIACIO
Substitucio de certificats en suport paper per consulta i verificacio de dades

Serveis de verificacio oferts per la plataforma

Dades d’identitat (DGP)

Dades de residencia (INE) [iﬁ“ % R, »
Dades de prestacio d’atur (SPEE) |

Dades de titulacions oficials

Dades Seguretat Social (TGSS)

Dades Agencia Tributaria (AEAT) a t (JA)

D N N N N N RN

Dades cadastrals

En total hi ha 28 serveis disponiblesiuns 15end  esenvolupament

19 4a Jornada d’Administracio Electronica
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Avancos del darrer any | properes passes

Interoperabilitat
PLATAFORMA D’'INTERMEDIACIO

Substitucio de certificats en suport paper per consulta i verificacio de dades

r . | = r -
)i ST
(“ Agencia Tributaria nstituto
productors r
—————————————————— paayiin
consumidors L= dam

@ Govern
de les llles Balears
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Avancos del darrer any | properes passes
Interoperabilitat

PLATAFORMA D’'INTERMEDIACIO
Substitucio de certificats en suport paper per consulta i verificacio de dades

— —-— -—
Jaloh
HE
LT
b
Sa

(‘ Agencia Tributaria Instituto A
4 Nacional do e
a

roductors B
productors _____ L=
consumidors . dam
= ®
. < > : :
PINBAL @gorerlllll .
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Interoperabilitat

CARACTERISTIQUES DE PINBAL
Plataforma d’interoperabilitat de les llles Balears

\/ Permetra consultar tots els serveis disponibles a la plataforma d’intermediacio
\/ Tindra un funcionament multientitat
\/ Permetra I'administracio delegada de permisos

\/ Auditara els accessos &j} ]E)isrl)ogiblzemz
Inals de

v/ Permetra actuar com emissor
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Interoperabilitat

Serveis oferts per les CCAA
Plataforma d’interoperabilitat de les llles Balears

\/ Certificats d’empadronament (Ajuntaments)
\/ Certificats de minusvalidesa (Govern de les llles Balears)

\/ Certificats de familia nombrosa (Consells Insulars)

\/ Certificats d’estar al corrent de pagament amb les CCAA (Govern de les llles Balears)
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Gestio electronica d’expedients

GJHELIUM
Gestor d’expedients corporatiu

\/ Consultes i informes avancats mitjancant JasperReports

\/ Tramitacié massiva d’expedients
\/ API serveis web per a integracié amb sistemes externs

\/ Multiples errors arreglats i noves funcionals petites

source:I’[A ntip://sourceforge.net/projects/gehelium/
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Gestio electronica d’expedients

G]HELIUM > PROPERES PASSES > Millorar la gestio per part de l'usuari final

i Tipus d'expedient v | @ Administracié de Palma v | L Rafel Sansd v

Millora de la usabilitat de I'eina GJHELIUM

ACTIVITAT 1 INFORMACIO ‘ TASQUES LTEHMINIS \

Gestio orientada a I'expedient ot i S S——

) Exp. [1672011]
Fer transparent el concepte de workflow Ll o,

Noi identificatiu intern Dissabte, 23 de Juliol Casa Consistorial Mariona Mestre
[17/2011]

Visio general del expedient (dades + docs) ERI SRS e P

ipus
Sessions del Ple

Iniciat el:
23/07/2011

N.Exp. Exp.Ele.? Titol Punt. Doc. Sel. Descartar Apr. Cert.
Bs 80/2011  8I Thold 2 Pandent S| Nao Nao No

Panel control personalitzat

Bs 90/2011  8I Tiol6 3 Pendent No No No sl

Millora introduccio dades (formularis)

Tasques actives Organismes

Celisbracit de la sessié de I3
i :

Alertes visibles (terminis, notificacions, ...) s o Sessions

Duted fmit: 12/08/2001

<N X X X X X

Millora en el disseny grafic suarts e i ntrvsnen )
A sl g s Ry win. B ke
£ Mariona Mestre V) S x Y #X =) #x%

£, sion Andreu
.!. Josep Gala

Expedients relacionats <
[ Sessiodel Ple 04 de 08 de..  —

" e % Govern
Helium v3.0 | Limit Tecnologies m de les llles Balears
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Gestio electronica d’expedients

@JHELIUM > PROPERES PASSES > Facilitar la creaci6 de nous expedients

. _ - v" Processos comuns (Llei 30/1992)
‘/ Oferir processos/expedients predefinits - Notificacis, esmena. informes. .

propis de I'activitat administrativa v Expedients per families

- Subvencions, autoritzacions, llicencies, ...

NS

v Expedient (Llei 30/1992) (+)

‘/ Creacio simplificada d’expedients a _ v Expedient d'una familia (++)

partir de models predefinits

v’ Expedient personalitzat (+++)
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Avancos del darrer any | properes passes
Gestio electronica d’expedients

(o)
G/HELIUM RIPER

Tramitacio del expedient Expedient electronic

<> S N\
= e (D
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Avancos del darrer any | properes passes
Gestio electronica d’expedients

. A":} Disponible
CARACTERISTIQUES DE RIPEA -- principis de 2013

\/ Repositori per a la Interoperabilitat dels Procediments Electronics Administratius
\/ Adaptat a les normes tecniques de I'ENI (expedient i document electronic)
\/ Permetra la gestio basica d’expedient (a nivell de documents)

\/ Integrat amb portafirmes, custodia, registre d’entrada/sortida, SISTRA, ...

\/ API de serveis web per a integracio de sistemes externs (Helium, ...)
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Avancos del darrer any | properes passes
Gestio electronica d’expedients

Organitzaci6 expedients
Reservats, escriptori, arxiu viu i
historic, busties d’entrada i
sortida.

Administracio

Creacio de tipus d’expedients a
partir de metadadesi
metadocuments

Accions sobre I'expedient
Crear i moure documents i
carpetes. Reservar, tancar i
obrir expedientes.

Repasit Ialnts bifitat dels | Govern
tepositori per @ la Interperabilitat
Procedimsnts Electrinics Adminis fratios ;i de les llles Balears

#& » Inici v Escriptor / st
@ [ Metadades

Escriptori | o Toma || @ Creanoudncument | E | @ Creanovacamets || 2 Greanou dasurment O Metadocuments
Expedients reservats
Documents ﬂ Descripcié  Descripeion del expediente W Metaexpediants
Akt Codi Cadigo del expediente @ Metacamstes
Arxiu vig B 5

: # Prefergncies
RSP ‘ Documents H Metadades ‘” Accions I

Bisties Nom Tamany PREVISUALITZACIO
Blstia de sortida E
Tasques v @ Carpeta i _
Tasques pendents E v @ Carpetal.2
Expedient: O Document 1 s0KE

7| Lvaﬂj v @ Carpeta 2

» @ Carpeta 3.1 5 Previsualitzacio
. T cemea : T— Previsualitzacio de
Estructura expedient /0 Dowument 2368

Organitzaci(’) jerarquica de / O Document 2 AreE METADADES # documentsi dades
. ) yisihilitat Cualguier usuario
carpetes i document. AcCions s’
concretes sobre documentsii
carpetes

Propietari Pedro Bauza

© Govern de les lles Balears
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