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L’AE que es veu

E
l portal web, els tràmits telemàtics disponibles, 
l’accés amb certificat digital, el 012, la DGTIC...



La que no es veu

É
s el 90% !!!

C
atàlegs de procediments i 
de processos

G
estió de les sol·licituds

Q
ui notifica

A
tenció d’incidències

A
daptació de normativa

.
.. tota la organització !!!



Partim d'expedició



Necessitam exploradors

V
oluntaris de totes les conselleries

A
mb ganes de que l’administració electrònica millori

Q
ue puguin dedicar un poc de temps i d’imaginació al 
projecte



Dos grups per a començar

M
és i millor AE

M
issió: fer un diagnòstic real de 
la situació i decidir de forma 
corporativa les prioritats

T
elemàtics 100%

M
issió: establir la infrastructura 

organitzativa per a rebre 
sol·licituds telemàtiques



Les
regles

Un grup de persones
Un dinamitzador 
Una metodologia 
Reunions presencials
Eines col·laboratives 

(web, wiki, fòrum, ...)



Sabem que farà fred



Però no estarem sols



I els beneficis són molts

• Per al ciutadà
– Sense cues, sense 

desplaçaments, 24x7, 
personalitzat...

• Per a l’organització
– Anticipam problemes
– Evitam friccions

• Per als propis 
exploradors



Experiències

M
ilers d’experiències 
arreu del món:

•G
eneralitat de Catalunya, 
programa Compartim

•J
unta de Andalucia

•E
uskadi: comarca Bilbao per 
a atenció primària

•.
..



Vos esperam...
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