
Experiència en entorns col·laboratius



Impuls de la tramitació telemàtica

Portal web de Polítiques Actives 
d’Ocupació



• Apropar l’administració al ciutadà

Impuls de la tramitació 
telemàtica

• És responsabilitat de cada Conselleria

• És relativament senzill dissenyar tràmits 
usant la plataforma del Govern



Impuls de la tramitació 
telemàtica

S’han posat 8 tràmits en funcionament

• Sol·licitud de cita per orientació laboral
• Subvenció per conciliació vida laboral/familiar
• Subvenció per promoure l’ocupació autònoma
• Subvenció per plans d’igualtat a Pymes
• Subvenció per realitzar estudis de mercat
• Avís previ d’inici d’obres
• Comunicació d’ofertes de feina
• Modificació de cursos de formació



Impuls de la tramitació 
telemàtica

Estam desenvolupant

• Avís previ d’eleccions sindicals
• Inscripció online a cursos de formació

Resultat 1400 tràmits presentats, 800 dels quals 
sense necessitat de desplaçar-se



Impuls de la tramitació 
telemàtica

Conclusions

• No cal tenir un gran volum per justificar un tràmit

• No és necessari disposar de grans sistemes 
d’informació darrere

• Importància de la simplificació

• Aplicar la llei de pareto (80/20)



Portal de Polítiques Actives 
d’Ocupació

Objectius generals

• Construcció d’una xarxa de professionals i 
continguts en polítiques actives d’ocupació (PAO)

• Mecanisme per integrar informació sobre PAO i 
desenvolupament local

• Comunicació fluida i bidireccional entre tots els actors

• Projecte “Red profesional de políticas activas de 
empleo” aprovat per la Secretaria de 
Telecomunicacions en el marc del Plan Avanza



Portal de Polítiques Actives 
d’Ocupació

Objectius tècnics

• Basat en el programari lliure LiveRay

• Adaptat als estàndards de desenvolupament del 
Govern

• Integrat amb el sistema de gestió d’usuaris del Govern 
(Seycon)

• Imatge corporativa part pública i aspecte intranet 
pels usuaris autenticats



Portal de Polítiques Actives 
d’Ocupació

Objectius estratègics

• Disposar d’espais on treballar, articular i discutir 
metodologies, continguts i propostes sobre PAO

• Organitzar un sistema de contactes de professionals 
experts en diferents àmbits de les PAO

• Sistema d’ordenació i publicació de continguts sobre 
Polítiques Actives d’Ocupació

• Es parteix d’una xarxa de 50 professionals però es 
preveu que pugui arribar fins a 500



Portal de Polítiques Actives 
d’Ocupació

Components

WikiPao. La wiki de les PAO

Blogosfera. Espais blog per 
professionals de les PAO

NetPao. Anell professional
de treballadors



Portal de Polítiques Actives 
d’Ocupació

Component WikiPao

• Enciclopèdia de continguts per establir mètodes, 
tècniques i bones pràctiques

• Qualsevol professional pot aportar noves idees o 
editar les que hi ha

• Es poden classificar els continguts per activitats, 
destinataris, categoria, etc.



Portal de Polítiques Actives 
d’Ocupació

Component Blogosfera

• Plataforma de publicació de blogs

• Tot professional podrà construir lliurement el seu blog 
per potenciar intercanvi d’opinions i idees

• Els ciutadans podran expressar les seves opinions 
respecte qualsevol tema publicat



Portal de Polítiques Actives 
d’Ocupació

Component NetPAO

• Xarxa social entre els professionals de les PAO

• Cadascú podrà fer cerques avançades, multiplicar les 
seves connexions, definir la seva privacitat i organitzar 
els contactes.

• Els participants veuran el perfil públic dels altres i 
podran establir contactes entre ells



Gràcies per la vostra atenció
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