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El problema de la seguretat
vial resideix en la baixa
sensibilitzacio ciutadana.
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3 milions d’euros
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Servels | Processos

* A gue ens dedicam?

* Quin és el marc regulador?

* Quants serveis prestam?

* En que condicions es presten?
« Com es presten?

 Amb quin cost?

* Que aconseguim?

 Com els milloram?



Reptes

* Inventariar els processos | els
procediments
» Gestionar el coneixement
— Definir, simplificar i reduir
— Consensuar
— Formalitzar
— Publicar

 Millorar




Grup d’'Impuls

Per a la simplificacio i reduccio de
carregues administratives

Millorar la regulacio

Incrementar la utilitzacio de les
tecnologies de la informacio i les
comunicacions

Redissenyar — |'organitzacio i els
Processos-



