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Visió del Consell de 

Mallorca



“El ciutadà es va convertint en el 

protagonista de la xarxa, una 

situació que provoca que s’acabi 

amb el model segons el qual les 

empreses eren generadores de 

continguts i els usuaris simples 

consumidors: es dilueix la barrera 

entre creadors i consumidors”
Informe Econòmic i Social de les Illes Balears, CRE, 2008



Social innovation = 
Application of a new idea or 
a new application of an 
existing idea that yields 
lasting social value, i.e. not 
just to the direct consumer, 
addressing a social need in 
a more effective way



“Los límites deberán ser 

establecidos tras un amplio 

debate democrático. La 

regulación de internet 

corresponde a la sociedad”

Gilberto Gil, ex ministro de cultura de Brasil



2.0, llei 11/2007, projectes 
de millora d’accés a la 

xarxa:

Catalitzadors de canvi a 
les administracions 

públiques

O no...



Consell personalitza relació 
amb l’usuari

Ciutadans 

Funcionaris

Proveïdors

Ajuntaments

Altres Administracions

Web 2.0 + 

@govern

Intranet 2.0

Portal del 

proveïdor
@ajuts



20 minisites + visitats, mitja pàgines vistes al mes



Aflorar informació







Oportunitats

“How innovation that developed in one 
setting can be taken up in many”

Adaptabilitat

Canvi Qualitatiu Administracions

Usuaris




