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Administracio Digital en el Govern

4 Eines de la DGTIC i estadistiques d’us

> Eines ja disponibles: SISTRA, ROLSAC, ...
» Noves eines: HELIUM, LIFERAY, PENTAHO

4 Estrategia en la implantacié de tramits telematics
> Tramit obert
> Tramit plantilla

» Tramit integrat

 Finestreta unica de la Directiva de serveis

» Intercanvi d’'informacio de tramits

> Integracié amb tramitacié telematica




EINES DE LA DGTIC

Plataforma de tramitacio telematica

d Permet la presentacio de sol-licituds telematiques

 Registre telematic, passarel-la de pagaments, integracié amb sistemes de
gestio interna, formularis intel-ligents, firma digital, ...

d En produccioé des de fa 3 anys

d Versio alliberada a mitjans de 2009




EINES DE LA DGTIC

Gestio d'informacidé administrativa

d Permet la gestié del cataleg de procediments i tramits, normativa,
organigrama, fitxes informatives

O Es I'eina que dona suport al contingut de la web corporativa
O En produccioé des de fa 6 anys

d En procés d’alliberament




EINES DE LA DGTIC

 Gestor de continguts i forums (MICROSITE i GFORUM)
d Registre d’entrada i sortida web (REGWEB)

O Plataforma de firma electronica
Llibreria de firma electronica
Servei de validacio de certificats

Servei de custodia documental

I I N

Portafirmes d’alt carrecs

d Plataforma d’enviament de missatges a mobils ( PROVATO )




NOVES EINES DE LA DGTIC

Gestor d’expedients corporatiu

d Software alliberat pel Consell de Mallorca
d En procés d’adaptacié a la infraestructura del Govern
d S’integrara amb les plataformes de tramitacio i firma digital

O Facilitara la informatitzacié de la gestié interna




NOVES EINES DE LA DGTIC

= . LIFERAY

B Enterprise. Open Source. For Life,

Gestor de xarxes socials i eines col-laboratives

Eina de Business Intelligence




ESTADISTIQUES D'US

Presidéncia 8

Economia i Hisenda 0 Tramits telematics
Turisme 1 ( +100 en total)
Mobilitat i Ordenacié 2

Educacié i Cultura 8

el T Z Sol-licituds telematiques
Medi Ambient 0 ( 2008 - 25.000)
Afers Socials, Promocio i Immigracio 1 (2007 - 5.600)
Habitatge i Obres Publiques 0

Treball i Formacio 10

Comerg, Indistria i Energia 4 Notificacions telematiques
Agricultura i Pesca 2

Esports i Joventut

Innovacio, Interior i Justicia 10



ESTADISTIQUES D'US

Presidéncia 24

Economia i Hisenda 11 Visites mensuals
Turisme 0

Mobilitat i Ordenacié 10

Educacié i Cultura 30

el T < Webs departamentals
Medi Ambient 16

Afers Socials, Promocio i Immigracio 22

Habitatge i Obres Publiques 8

el IFamEste 17 Gestors interns formats
Comerg, Industria i Energia 12

Agricultura i Pesca 17

Esports i Joventut 12

Innovacio, Interior i Justicia 34



REALITY CHECK

d Llei 11/2007 d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics.
[ Tots els tramits per via telematica a partir del 31 de desembre de 2009 en

funcio de disponibilitat pressupostaria |

d Directiva de servei de la finestreta tGnica.
[ Tots els tramits afectats per la DS per via telematica a partir del 28 de

desembre de 2009 ]

NO TENIM INVENTARIATS ELS PROCEDIMENTS | TRAMITS !!
EL TEMPS D’IMPLANTACIO DE TRAMITS ES ELEVAT !!




REDUCCIO EN EL TEMPS D'IMPLANTACIO
DE TRAMITS TELEMATICS

Situacio actual » Tramits a mida

d Complexitat molt variable

J Formularis a mida

4 Integracions amb backoffices

4 Analisi de requeriments amb els gestors

Temps d’implantacioé elevat = 24 jornades / home

1200 tramits CCAA , 1 mes/tramit 100 anys!!!!




REDUCCIO EN EL TEMPS D'IMPLANTACIO
DE TRAMITS TELEMATICS

J Registre telematic de sol-licituds no ‘tipificades’
4 Obligats per la Llei 11/2007
d Técnicament senzill d’'implementar

d Organitzativament té implicacions a valorar
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REDUCCIO EN EL TEMPS D'IMPLANTACIO
DE TRAMITS TELEMATICS

d A mig cami entre el tramit obert i el tramit a mida

d Técnicament com el tramit obert pero resol una
tramitacio concreta (procediment regulat, documents fixats,
organisme desti, oficina registral, ...)

d Funcionalment com el tramit a mida pero sense tot
allo que augmenta el temps d’'implantacio (formularis
complicats, integracions, requeriments dels gestors,...)

Temps d’implantacié estimat = 3 jornades/home
\_




REDUCCIO EN EL TEMPS D'IMPLANTACIO
DE TRAMITS TELEMATICS

4 Funcionalment con el tramit plantilla perd amb les dades
especifiques del tramit recollides de forma automatica del
cataleg de procediments (ROLSAC)

d Permetra telematitzar de forma automatica i
supervisada els tramits catalogats

4 Possible a mig/llarg termini, en funcié de les dades
Inventariades disponibles

Temps d’implantacié estimat = 2 jornada/home




IMPLICACIONS EN LA IMPLANTACIO
DELS TRAMITS TELEMATICS

Implicacions
pero tambe

4 Impulsar I'inventari de procediments i tramits
d Organitzacié que donara suport al tramit obert

 Consciéncia organitzativa (gestio interna) de la nova via telematica
(sol-licituds, avisos i notificacions telematiques)




Directiva de Serveis
Introduccio

Que és?
Directiva 2006/123/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de desembre
de 2006, relativa als serveis en el mercat interior

Quins objectius té?

Eliminacio dels obstacles innecessaris i desproporcionats per a la prestacioé dels
serveis (reduccio de carregues administratives, augment de la seguretat
juridica, ...)

Quines obligacions estableix als Estats membres?
O Incorporacié al dret intern de la directiva de serveis
d Cooperacié administrativa entre els Estats

d Posada en marxa d’una finestreta Unica

Quan?
Abans del 28 de desembre de 2009




Directiva de Serveis ,
Principis que inspiren la Finestreta Unica

La Finestreta unica incloura un portal d'Internet que es constituira com el punt
d’entrada d’informacid i de gestid electronica de tots els procediments i tramits
afectats per la Directiva de Serveis.

El desenvolupament de la Finestra unica implica als tres nivells de
I’Administracié de I’Estat.

No afecta a I'actual distribucié de competéncies de cada administracio.

VENTANILLA UNICA DE SERVICIOS

SISTEMA DE SISTEMA DE
INFORMACION TRAMTACION

) Un sistema de informacié, que permetra la
consulta de tots tramits necessaris per I'establiment
d’activitats de serveis de totes les administracions.

(] Un sistema de tramitacié electronica, que
permetra realitzar els tramits electronicament i distribuir-
los als responsables dels mateixos.




Directiva de Serveis ]
Esquema de la Finestreta Unica

Portal VUDS
-
Gestor VUDS \

estor Esta Gestor CCAA-1 Gestor CCAA-2
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Directiva de Serveis
Eines disponibles

Disposem d’un conjunt d'eines per:

PORTAL ILLES BALEARS

dCatalogar els procediments
administratius
- ROLSAC
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Eines de

JAutomatitzar els procediments
- SISTRA (Sistema de tramitacio)




Integracions a nivell d’'informacio del cataleg de
tramits

Adaptacio de I'aplicacio de gestié del cataleg de
procediments i tramits (ROLSAC)
J Modificacié/addicié de camps exigits per la VUDS

4 Coordinacié amb els responsables de l'inventari de
procediments

4 Implementacioé dels serveis per a la comunicacié entre
els nostres sistemes i el del Portal VUDS




El Govern com a integrador de totes les
administracions de les llles Balears

Suport als Consells i Ajuntaments respecte al
compliment de la directiva de serveis

[ Us del Portal de I'informador com a eina que aglutina els procediments |
tramits de totes les administracions balears (ROLSAC)

Implicacions técniques

[ Govern > Modificacié dels serveis de comunicacio ROLSAC entre les
administracions de les balears per adaptar-los a les necessitats del Portal
VUDS

[ Consells/Ajuntaments > Adaptacié/creacioé de les integracions entre els seus
sistemes i el ROLSAC del portal de I'informador.




Directiva de serveis
Conclusions

El mapa de sistemes disponible esta
alineat amb el plantejament de la finestra
unica de serveis.

Es preveuen les seguents actuacions:

O Inventari dels tramits afectats per la N
d i re Ctiva Pre?emaclé de

procediments
administratius

O Adaptacié i integracié amb el ROLSAC

Administrador del
SAC

Equip de Tramitacio
Electronica

Procediments formatats
jord, pdf.....

Q Integracio de les administracions
balears a través del portal de I'informador




Gracies per la vostra atencio

Andreu Font Bibiloni, afont@dgtic.caib.es
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