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Uso de certificados digitales en la web de la CAIB

Para realizar trámites telemáticos, es necesario uno de los siguientes certificados digitales:
DNIe, ceres, tradise, camerfirma, firmaprofesional, ACA o ANCERT. (el listado completo se 
puede ver en 
http://www.caib.es/sacmicrofront/contenido.do?idsite=4225&cont=56025
Para cualquier duda con el uso de certificados, puede llamar al 012.

Obtención del certificado CERES y configuración para su uso en la web 
de la CAIB

Para obtener un certificado CERES (de persona física, el de persona jurídica no lo reconoce la 
CAIB), emitido por la Fábrica Nacional de Moneda y Timbre, debe realizar los siguientes pasos:

Para obtener el certificado si no tiene DNIe:
http://www.cert.fnmt.es/

y seguir los pasos:

Para realizar la solicitud, se recomienda usar el navegador Firefox.

Configurar el navegador FIREFOX:

-Debe instalar el certificaco raíz de la FNMT para que el navegador admita la página de 
CERES como página de confianza. Para ello  descargue el certificado “FNMT Clase 2 CA” de 
https://www.sede.fnmt.gob.es/descargas/certificados-raiz-de-la-fnmt
Guárdelo en el escritorio. Abra el firefox y vaya al menu Herramientas -> Opciones - 
>Avanzado



Ahora pulse el botón “Ver certificados” y vaya a la pestaña de “Autoridades”

Ahora pulse el botón “Importar” y busque el fichero que ha guardado anteriormente.
Marque todas las casillas que aparecen en la pantalla siguiente:



Y finalmente pulse Aceptar.

Ahora puede volver a lapágina de Obtención del certificado y seguir en el paso 1.

Solicitud del certificado

- En el paso 1 obtendrá un número de solicitud.

Si le aparece la siguiente pantalla:



Despliegue la opción “Entiendo los riesgos” y pulse el botón “Añadir Excepción…”

Ahore pulse el botón “Obtener certificado” y después “Confirmar Excepción de seguridad” y 
confirme que desea reeenviar la petición anterior:



Acreditación de la identidad
 En el paso 2 debe presentarse con el número de solicitud obtenido en el paso 1 y su DNI en 
una de las oficinas disponibles:
Puede buscar su oficina más cercana en:
 http://callejero.telefonica.es/PuntosCercanos/index.jsp?client=fnmt

Descarga y copia de seguridad del certificado
-En el paso 3 procederá a la descarga e instalación del certificado en su máquina. 

-Una vez instalado el certificado, deberá acceder al menú del Internet explorer -> Herramientas 
-> Opciones  -> Avanzado -> Cifrado

En la pestaña de “Sus certificados” aparecerán sus certificados personales con clave 
privada.
Si no dispone de clave privada (error) aparecerán en la pestaña de “Personas”

Una vez aquí, seleccione su certificado y pulse el botón de "Hacer Copia".
Seleccione la ruta donde desea guardar su Copia de seguridad 
Introduzca la contraseña que desea que tenga la nueva copia de seguridad:



Y pulse Aceptar

Instalación del certificado para firma electrónica

Para poder realizar firma electrónica del certificado, es imprescindible instalar su copia 
de seguridad del certificado en el navegador “Internet Explorer”

Haga doble click sobre el fichero al que se ha exportado su certificado, y le aparecerá un 
asistente de importación de certificados. Introduzca la contraseña y asegúrese que la casilla 
que se indica en rojo no está marcada.

Si desea tener un nivel más alto de seguridad ( que para poder usar el certificado deba 
introducir una contraseña, deberá seleccionar la casilla "habilitar protección segura de claves 
privadas" y seleccionar el nivel alto.)



Una vez terminada la importación, ya se podrá usar el certificado CERES para realizar trámites 
telemáticos de la CAIB.

Advertencia: Si ha marcado la casilla de "habilitar protección segura de claves privadas", 
cuando acabe de importar el certificado, le aparecerá la siguiente ventana:

Pulse al botón marcado en rojo, y escoja una de las siguientes opciones:
-Nivel Alto: Le pedirá un PIN cada vez que quiera usar el certificado
-Nivel Bajo: Le mostrará una alerta cada vez que se vaya a usar el certificado



Uso de los certificados CERES en la web de la CAIB:

Cuando acceda a una pantalla que requiera el uso de un certificado digital como el mostrado en 
la siguiente figura:

-Si no ha marcado la casilla de "habilitar protección segura de claves privadas", no 
deberá introducir ningún PIN cuando se le requiera para usar el certificado.
-Si ha marcado la casilla de  "habilitar protección segura de claves privadas" , "nivel bajo", 
tampoco deberá introducir ningún PIN cuando se le requiera para usar el certificado.
-Si ha marcado la casilla de  "habilitar protección segura de claves privadas" , "nivel alto", 
tampoco deberá introducir ningún PIN cuando se le requiera para usar el certificado, pero le 
aparecerá una ventana donde sí que deberá introducirlo.
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