MODEL AUTOVALORACIO DE MERITS MODALITAT CONCURS OPOSICIO

CATEGORIA: Telefonista
CODISIA: 2891911

NOTA INFORMATIVA:

El termini per fer constar els requisits, presentar |'autovaloracié adjunta aixi com la documentacié
acreditativa dels merits, juntament amb la titulacié requerida i el certificat del nivell de catala és
del 31 de gener al 13 de febrer de 2024. S'han de presentar en qualsevol dels registres oficials
establerts a la normativa vigent. Tant els requisits com els merits han de ser anteriors a la data
23/01/2023.

La documentacié aportada en algun procés de seleccio per a personal estatutari fix posterior a
2017 i/o aportada en els processos de Borsa Unica del Servei de Salut de les Illes Balears, sempre
que compleixi amb l'especificat en la convocatoria a la qual participa, seran incorporats i valorats
d'ofici, pert tant no cal tornar a presentar-los.

Si es presenta a diverses convocatories del procés d'estabilitat, basta que aporti una sola vegada
tota la documentacié acreditativa dels merits i requisits, no sent necessari tornar a enviar-la per a
cadascuna de les convocatories i categories, si bé haura de lliurar, dins del termini establert,
I'autovaloracié corresponent per a cadascuna de les convocatories.

No seran acceptats com a valorables els merits autocompulsats, ja que com es determina en les
bases de la convocatoria, han de ser originals o copies autentiques. No obstant aix0, han d'aportar
els nous mérits i incorporar-los al portal web del candidat.

Si un document ha estat emes amb el codi segur de verificaci6 (CSV), es considerara
original un cop comprovada l'autenticitat per part del Servei de Desenvolupament Técnic de
Processos de Seleccid.

Si un document conté signatura electronica, per a poder comprovar la seva validesa, s'ha d'aportar
en un suport digital (CD, DVD, llapis de memoria...). Aquest suport digital sera enviat per part de
I'oficina d'assisténcia en materia de registre, en sobre tancat, al Servei de Desenvolupament Técnic
de Processos de Seleccié.

En ambdods casos, es pot formalitzar també el seu registre mitjancant la instancia geneérica que
estara accessible a través de I'enllag corresponent habilitat en cadascun dels diferents
procediments segons la categoria i modalitat que es tracti des de la Web de I'Ibsalut aixi com des
de la Seu electronica de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Tenen més informacié a I'apartat preguntes frequents, disponible al web de I'Ibsalut, aixi com en
les bases de les convocatories.

Per a qualsevol dubte o consulta, poden posar-se en contacte amb el Servei de Desenvolupament
Tecnic de Processos de Seleccioé trucant als nimeros de telefon 971704 422 (ext. 3) / 971 70 44 08 /
971 70 44 Q9.

Full informatiu, no s'ha de registrar


https://www.ibsalut.es/professionals/recursos-humans/treballa-amb-nosaltres/oposicions/proces-d-estabilitzacio-2022-2024/preguntes-frequeents-del-proces-d-estabilitzacio-2022-2024
https://www.caib.es/ibscandidat/j_security_lang?lang=ca
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CONSELLERIA
SALUT

Barem de merits per a personal de gestid i serveis sistema de seleccié per concurs oposicio:
Categoria: Telefonista

GSCORT

CODISIA

2891911

DESTi

‘ Servei de Desenvolupament Técnic de Processos de Selecci6 (Servei de Salut de les llles Balears)

CODIDIR3 ‘ A04029527-Servei d'Oposicions i Concursos

NOM | LLINATGES :

D.N.LL/NLLE. : CORREU ELECTRONIC:

Els mérits s 'han d'acreditar i valorar sempre amb referéncia a l'iiltim dia del termini per a presentar sol-licituds (23/01/2023)

1. Experiéncia professional (puntuacié maxima: 24 punts)

a)
b)

<)

d)

e)

g)

1.1. Es computa, segons el barem segiient, el temps de serveis prestats que els aspirants tenguin reconeguts fins al final del termini

per presentar sol-licituds de participacié en el procés de seleccié:

Per cada mes de servei prestat en el Servei de Salut de les llles Balears com a personal estatutari, funcionari o laboral en la
mateixa categoria que aquella a la qual s'opta o en places amb el mateix contingut funcional: 0,08 punts.

Per cada mes de servei prestat en el Servei de Salut de les llles Balears com a personal estatutari, funcionari o laboral en una
categoria diferent d'aquella a la qual s'opta: 0,032 punts. En aquest apartat s'inclouen els periodes de residéencia.

Per cada mes de servei prestat en institucions sanitaries ptbliques del Sistema Nacional de Salut diferents del Servei de Salut de
les Illes Balears, en institucions sanitaries plbliques de la Unié Europea o en institucions sanitaries ptbliques de |'Espai
Econdmic Europeu com a personal estatutari, funcionari o laboral en la mateixa categoria que aquella a la qual opta o en
places amb el mateix contingut funcional: 0,032 punts.

Per cada mes de servei prestat en institucions sanitaries publiques del Sistema Nacional de Salut diferents del Servei de Salut de
les Illes Balears, en institucions sanitaries plbliques de la Unié Europea o en institucions sanitaries pibliques de |'Espai
Econdomic Europeu com a personal estatutari, funcionari o laboral en una categoria diferent d'aquella a la qual s'opta: 0,012
punts. En aquest apartat s'inclouen els periodes de residencia.

Per cada mes de servei prestat com a cooperant en programes de cooperacié internacional per al desenvolupament o en
programes d'ajuda humanitaria, d'acord amb la legislacié vigent, acomplint les funcions propies de la categoria a la qual
s'opta: 0,08 punts.

Per cada mes de servei prestat en centres publics no sanitaris de la Unié Europea com a personal funcionari o laboral en la
mateixa categoria que aquella a la qual s'opta o en places amb el mateix contingut funcional: 0,012 punts.

Per cada mes de servei prestat com a carrec directiu en el Servei de Salut de les llles Balears: 0,08 punts. Es valoraran aquests
serveis sempre que es tengui |a titulacié requerida per accedir a la categoria durant el temps en queé s'hagi ocupat el carrec
directiu.

Puntuacio6 apartat 1 |
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1.2

Per valorar aquest apartat es tenen en compte els aspectes segiients:

a) La puntuacié maxima que es pot obtenir per la totalitat dels subapartats que I'integren és de 24 punts.

b) Un mateix periode de temps no pot ser valorat per més d'un dels subapartats que I'integren.

c) Els serveis prestats sota la modalitat de reduccié de jornada o a temps parcial es computaran com si fossin a jornada completa.

d) Sis'han prestat serveis simultaniament en dos 0 més centres, es computaran els serveis prestats només en un, el que |'aspirant
trii.

o
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El comput de serveis prestats es calcula aplicant aquesta férmula: se sumen tots els dies de serveis prestats en cadascun dels
subapartats anteriors, el resultat es divideix entre 365 i el quocient resultant es multiplica per 12.

f) Tenen la consideracié d'institucions sanitaries pabliques els serveis centrals o periferics dels serveis autondomics de salut, els de
I'INGESA, els de I'extint INSALUD i els de els organismes equivalents de la Uni6 Europea; la gestié també ha de ser publica.

Es consideren institucions sanitaries publiques les que figurin com a tal en el cataleg de centres hospitalaris publicats pel
Ministeri de Sanitat.
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h) Es consideren places amb el mateix contingut funcional aquelles en les quals s'hagin acomplint funcions corresponents a una
categoria encara no creada en el Servei de Salut de les llles Balears. També es consideren amb el mateix contingut funcional les
categories que no existeixin a |'entitat d'origen perd tenguin equivaléncia en una categoria amb una denominacié diferent al
Servei de Salut. S'ha d'aportar un certificat de les funcions d'aquesta categoria perqueé es pugui determinar si es considera
equivalent a la categoria a la qual s'opta.
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2. Formacié, docéncia i activitats cientifiques i de difusié del coneixement (puntuacié maxima: 10 o 12 punts
en cas que no s'hagin convocat i resolt processos de seleccié després del dia 1r de gener de 2017 per a personal estatutari
fix en la mateixa categoria professional a la qual s'opta en el Servei de Salut de les [lles Balears)

Només es valoren els meérits corresponents a la formacié continuada, la docéncia i les activitats cientifiques i de difusié del
coneixement iniciades després d'haver obtingut la titulacié requerida per a la categoria a la qual s'opta.

2.1. Formacié6 continuada:
a) Només es valora la formacié continuada posterior al dia 1r de gener de 2004.
b) Esvaloren els cursos, els seminaris, els tallers, els congressos, les jornades, les reunions cientifiques i altres activitats formatives
que estiguin relacionades directament amb el contingut de la categoria a la qual s'opta.
c) Esvaloren sempre que compleixin alguna de les caracteristiques segiients:
e Han d'estar acreditades per la Comissié de Formacié Continuada de les Professions Sanitaries. L'acreditacié ha de
complir els criteris de la normativa de la Comissié de Formacié Continuada del Sistema Nacional de Salut en els

materials de promocié o certificacié d'assistencia d'aquesta activitat, per la qual cosa hi han de constar conjuntament
el logotip, el text i el nombre de credits.

e Han d'haver estat impartides, organitzades, subvencionades acreditades o homologades per una administracié publica,
un col-legi professional o una entitat del sector public institucional (d'acord amb la definicié donada per |'article 2 de la
Llei 40/2015, d'1 d'octubre), cosa que ha de constar en el certificat corresponent.

e Han d'haver estat impartides, organitzades o acreditades per alguna universitat, cosa que ha de constar en el certificat
corresponent.

e Han d'haver estat promogudes per una organitzacié sindical o entitat sense anim de lucre i impartides en virtut d'un
conveni subscrit amb una administracié publica o una universitat, o bé han d'haver estat acreditades i/o
subvencionades per aquelles, cosa que ha de constar en el certificat corresponent.

e Han d'haver estat duites a terme en virtut dels acords de formacié continuada amb les administracions publiques i
organitzades i/o impartides per qualsevol dels promotors de formacié continuada que hagin subscrit aquests acords,
cosa que ha de constar en el certificat corresponent.

e Han d'estar reconegudes com d'interés sanitari per |'organ de |'administracié piblica competent, cosa que ha de
constar en el certificat corresponent.

d) Els diplomes o certificats que es refereixin a aquestes activitats formatives es valoren a raé de 0,2 punts per cada crédit CFC
(Comissié de Formacié Continuada) o LRU (sistema d'implantacié dels crédits europeus per mitja de la Llei de reforma
universitaria) i a ra6 de 0,5 punts per cada crédit ECTS (Sistema Europeu de Transferéncia i Acumulacié de Credits). Sien el
diploma o certificat figura el nombre d'hores en lloc dels credits, s'atorga un valor de 0,02 punts per cada hora de formacié; si
hi figuren simultaniament credits i hores, la valoracié es fa sempre pels credits certificats; si no s'hi especifiquen hores ni

credits, no es valora aquesta activitat. No es valora en aquest apartat haver superat assignatures d'un estudi academic.

AUTOBAREM

| Subapartat2.1 |

2.2. Altres activitats formatives:

Activitats formatives no relacionades directament amb la categoria a la qual s'opta ni sobre ciéncia de la salut i que estiguin
relacionades amb les arees tematiques segiients: prevencié de riscs laborals (nivell basic, maxim de 150 hores);
juridicoadministrativa; sistemes d'informacié; informatica referida a aplicacions d'ofimatica de nivell d'usuari i d'aplicacions
informatiques emprades en el Servei de Salut de les Illes Balears (SAP, Targeta Sanitaria, AIDA, Civitas, etc.); violéencia de génere;
igualtat entre homes i dones; aspectes organitzatius relatius al servei sanitari; atenci6 al public; estrés i autocontrol o orientacié
psicologica. No es valoren en aquest apartat haver superat assignatures d'un estudi académic ni els certificats de professionalitat.

Es valoren a ra¢ de 0,02 punts per cada hora, sempre que compleixin alguna de les caracteristiques previstes en el punt 2.1.c.

| Subapartat 2.2 | |:]
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Docéncia

Per cada hora acreditada de docéncia impartida en qualsevol de les activitats formatives, incloses les ponéncies impartides en
activitats formatives que estiguin relacionades directament amb el contingut de la categoria a la qual s'opta: 0,015 punts.
Aquestes activitats formatives han de complir alguna de les caracteristiques previstes en el punt 2.1.c

Per cada curs académic d'estudis reglats o d'ambit universitari ocupant una plaga de docent a temps complet: 1,596 punts.

Per cada hora com a docent d'estudis reglats o d'ambit universitari que no sigui a temps complet: 0,005 punts, amb un
maxim d'1,596 punts per curs academic.

Per tutoritzar practiques de la categoria a la qual s'opta: 0,0025 punts per cada hora.

| Subapartat 2.4 |
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2.5. Activitats de difusié del coneixement:

a) Poneéncies presentades en congressos o reunions cientifiques i que estiguin relacionades directament amb el contingut de la
categoria a la qual s'opta:

e Per cada ponéncia en congressos o reunions cientifiques d'ambit internacional o estatal: 0,2 punts.

e Per cada ponéncia en congressos o reunions cientifiques d'ambit autonomic: 0,133 punts.

b) Per cada comunicacié o poster presentat en congressos o reunions cientifiques i que estigui relacionat directament amb el
contingut de la categoria a la qual s'opta:

e Per cada comunicacié o poster en congressos o reunions cientifiques d'ambit internacional o estatal: 0,05 punts.

e Per cada comunicacié o poster en congressos o reunions cientifiques d'ambit autonomic: 0,025 punts.

c) Per haver participat en projectes de recerca finangats o acreditats per entitats del sector public institucional definides en
I'article 2.de la Llei 40/2015, cosa que ha de constar en el certificat corresponent:

e Com ainvestigador principal: 1,6 punts.
e Com a investigador col-laborador: 0,8 punts.

e Com a investigador de camp no remunerat (sense ser membre de |'equip): 0,16 punts.

| Subapartat 2.5 |
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3. Per haver superat la fase d'oposici6 en processos de seleccié per a personal estatutari fix en la mateixa
categoria que aquella a la qual s'opta i que s'hagin convocat després del dia 1r de gener de 2017 encel
Servei de Salut de les llles Balears (puntuacié: 2 punts)

3.1. Per haver superat la fase d'oposicié en processos de seleccié de personal estatutari fix en la mateixa categoria que aquella a la
qual s'opta i que s'hagin convocat després del dia 1r de gener de 2017 en el Servei de Salut de les llles Balears: 2 punts.

3.2. Només es valora una vegada en els casos en qué s'hagi superat la fase d'oposicié en més d'una convocatoria.

3.3. Aquest merit no s'ha d'acreditar documentalment, perqueé sera incorporat i valorat d'ofici pel Servei de Salut de les llles Balears.
AUTOBAREM
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Puntuaci6 apartat 3 |

4. Coneixements orals i escrits de catala (puntuacié maxima: 4 punts)

4.1. Els certificats emesos per la Direccié General de Politica Lingiiistica i els reconeguts en |'Ordre del conseller de Educacid, Cultura i
Universitats de 21 de febrer de 2013 per la qual es determinen els titols, els diplomes i els certificats equivalents als certificats de

coneixements de llengua catalana de la Direccié general de Cultura i Joventut (BOIB nim. 34, de 12/03/2013) es valoren aixi: AUTOBAREM

a) Certificat del nivell A2: 0,4 punts.
b) Certificat del nivell B1: 1,2 punts.
c) Certificat del nivell B2: 2 punts.

d) Certificat del nivell C1: 2,8 punts.
e) Certificat del nivell C2: 3,2 punts.

f) Certificat de llenguatge administratiu (LA): 0,8 punts.

U

4.2. Es valora només un certificat, excepte en el cas del certificat LA, en queé la puntuacié s'acumula a la de I'altre certificat que
s'aporti. Si es presenta només el certificat LA, es valora igualment amb 0,8 punts.

4.3. Només es valoren els nivells superiors a |'exigit per a la categoria a la qual s'opta (llevat dels casos d'exempcid, en els quals es
computara com a merit).

:

Puntuaci6 apartat4 |
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| Puntuaci6 total |
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Han d'acreditar-se els merits que s'indiquen en |'annex 2, presentant els documents originals o copies auténtiques en el
Registre General dels Serveis Centrals del Servei de Salut o per qualsevol de les vies previstes per la Llei 39/2015. La mateixa
haura d'adjuntar-se amb el present model seguint el mateix ordre que I'establert en |'autobarem

Marqui la casella de la documentacié aportada:

Experiéncia professional

Formacid, docencia i activitats cientifiques i de difusié del coneixement

Superacié de la fase d'oposicié Servei de Salut de les Illes Balears (d'acord amb el punt 3)

Coneixements orals i escrits de catala

Manifest que totes les dades aportades sén certes i sol-licito participar en la fase de concurs del procés selectiu.

Faig constar que he participat en el procés de seleccié per a personal estatutari fix posterior a 2017 en la categoria /

les categories segiients:

Faig constar que he participat en el procés de Borsa Unica en la/les categoria/categories:

Signat:
DNI/NIE:

SNCOA1A2
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