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Secci6 Il. Autoritats i
Subseccié segona. Oposicions i concursos

ersonal

ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
SERVEI DE SALUT DE LES ILLES BALEARS

10936

Resolucio del director general del Servei de Salut de les Illes Balears per la qual s’aproven i

publiquen les convocatories especifiques de processos selectius, pel sistema de concurs extraordinari
i/o concurs oposicio, derivats de I’oferta d’ocupacio publica addicional d’estabilitat ordinaria i
excepcional d’estabilitzacio per a Uany 2022, de les diferents categories professionals d’oficis
(subgrups C1, C2 i AP), per accedir a places vacants de personal estatutari fix, dependents del Servei
de Salut de les llles Balears

Fets i fonaments de dret

1. Per mitja de 1'Acord del Consell de Govern de 23 maig de 2022 (BOIB num. 67, de 24 de maig de 2022) es va aprovar l'oferta
d'ocupaci6 publica addicional d'estabilitat ordinaria i excepcional d'estabilitzacid corresponent al personal estatutari del Servei de
Salut de les Illes Balears, en el marc de la Llei 20/2021, de 28 de desembre, de mesures urgents per a la reduccié de la temporalitat
(BOE ntim. 312, de 29 de desembre de 2021) i corregit per mitja de 1'Acord del Consell de Govern de 31 d'octubre de 2022 (BOIB
num. 141, d'l de novembre de 2022).

Oferta d'ocupacio publica Acord del Consell de Govern Num. BOIB Num. total places
Estabilitat 23 de maig de 2022 067 4.114
Rectificaci6 d'errades 31 d'octubre de 2022 141 4.115

Modalitat Num. places
Concurs oposicid 2.496
Concurs extraordinari 1.619

uniforme tot el desenvolupament.

Bases generals

Data publicacio

Niim. BOIB

2. Per mitja de les resolucions del director general del Servei de Salut de les Illes Balears d'l de desembre de 2022 (BOIB num. 157/2022, de
3 de desembre) que regulen la modalitat de concurs extraordinari i la modalitat de concurs oposicio, respectivament, es varen aprovar les
bases generals de tots els processos selectius derivats de l'oferta d'ocupacidé publica addicional d'estabilitat ordinaria i excepcional
d'estabilitzacié per a l'any 2022, en el Servei de Salut de les Illes Balears i que constitueixen el régim juridic que en regeix de manera

Num. total places

Concurs extraordinari

Concurs oposicid

3 de desembre de 2022

240
166

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/165/1125361

oficis que s'enumeren i especifiquen a continuacio:

3. Arran de les resolucions anteriors i de les modificacions respectives, es publica en aquesta resolucié la convocatoria especifica, amb la
modalitat de concurs extraordinari i/o concurs oposicio, d'un total de 406 places corresponents a les diferents categories professionals dels

Subgrup professional

Categoria professional

Nombre de places segons modalitat i torn

Concurs extraordinari

Concurs oposicio

Torn lliure Total Torn lliure Torn lliure discapacitat
AP Auxiliar de cuina 21 11 10 1
AP Bugader/bugadera 31 - - -
C2 Calefactor/calefactora 9 - - -

e
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C2 Conductor/conductora 13 - - -
C1 Cuiner/cuinera 9 - - b
Cc2 Electricista 14 3 3 5
Cc2 Fotograf/fotografa 3 - - -
Cc2 Fuster/fustera 3 - - -
C2 Governant/governanta 4 - - -
Cc2 Llanterner/llanternera 1 - - -
C2 Mecanic/mecanica 7 - - -
C2 Monitor/monitora 7 - - -
AP Netejador/netejadora 9 - - -
Cc2 Operador/operadora de maquina d'imprimir 4 - - -
AP Peo 4 - - R
C2 Perruquer/perruquera 3 - - -
C2 Picapedrer/picapedrera 2 - - -
C2 Pintor/pintora 1 - - -
C2 Telefonista 20 12 11 1
AP Zelador/zeladora 75 140 130 10
Total places per modalitat i torn 240 166 154 12
Total places convocatoria 406

4. La Llei 20/2021, de 28 de desembre, de mesures urgents per a la reduccié de la temporalitat (BOE num. 312, de 29 de desembre de 2021),
exigeix que les convocatories dels processos selectius derivats de 1'oferta d'ocupacio publica addicional d'estabilitat ordinaria i excepcional
d'estabilitzacié s'han de publicar abans del 31 de desembre de 2022 i que tots els processos selectius s'han de resoldre abans del 31 de
desembre de 2024.

5. Sense perjudici del que disposa 1'article 14.3 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comt de les administracions
publiques, a més d'allo que estableix la disposicié addicional quarta de la Llei 20/2021, de 28 de desembre, en relacié amb les mesures
d'agilitzaci6 dels processos selectius, per a qué la tramitacio sigui més agil, atesa 1'alta concurréncia d'aspirants, les sol-licituds per participar
en els processos de seleccid s'han de presentar per mitja de tramit electronic, a través de l'enllag electronic disponible en el portal web
www.ibsalut.es i en la Seu Electronica del Govern de les Illes Balears.

6. Segons estableixen el Reial decret 2271/2004, de 3 de desembre, pel qual es regula 1'accés a 1'ocupaci6 publica i la provisié de llocs de
feina de les persones amb discapacitat, i la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, en
aquesta convocatoria s'han reservat en algunes de les categories professionals del concurs oposicid, una quota no inferior al 7 % de les
vacants per a persones amb un grau de discapacitat igual o superior al 33 %.

7. Segons estableix la Llei 4/2016, de 6 d'abril, de mesures de capacitaci6 lingiiistica per a la recuperacio de 1'is del catala en I'ambit de la
funcié publica, els aspirants que es presentin en aquesta convocatoria han de disposar i acreditar el nivell de coneixements de catala exigit
que figura en I'annex 2.

Excepcionalment, la disposicié addicional tretzena del Real decret 6/2022, de 13 de juny, de noves mesures urgents per a reduir la
temporalitat en l'ocupacié publica de les Illes Balears, preveu que els aspirants que estiguin en servei actiu en el Servei de Salut de les Illes
Balears en la mateixa categoria a la qual s'opta i que, en finalitzar el termini de presentacio de sol-licituds, no puguin acreditar el requisit
d'acreditacio del nivell de coneixements de catala exigit per a 1'ingrés, disposaran d'un termini de dos anys des de la presa de possessio per
acreditar-lo. En cas contrari, per mitja d'un procediment contradictori i un cop sentida la junta de personal, seran remoguts de les places
adquirides.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/165/1125361

Per aix0, exercint les competéncies que m'atorga la disposicié addicional quarta de la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears, dict la segiient

Resolucio

1. Aprovar la convocatoria especifica que ha de regir els processos selectius, pel sistema de concurs extraordinari i/0 concurs oposicio, per
=t=rLeobrir un total de 406 places basiques, totes elles vacants, de les diferents categories professionals de personal estatutari d'oficis, dependents
; del Servei de Salut de les Illes Balears i incloses en l'oferta d'ocupacié publica addicional d'estabilitat ordinaria i excepcional d'estabilitzacio

el

I
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per a I'any 2022, la distribuci6 de les quals s'indica en I'annex 2.

2. Aprovar els requisits de titulacio per accedir a cada una de les categories convocades aixi com el nivell de coneixements de catala exigit,
que figura en 'annex 2.

3. Publicar la informacié relativa a les proves d'examen de la modalitat de concurs oposicio de les categories de gestio i serveis dels oficis
d'auxiliar de cuina, electricista, telefonista i zelador/zeladora (subgrups C2 i AP), que figura en 'annex 3 d'aquesta resolucio.

4. Designar i publicar els tribunals de seleccié d'aquest procés selectiu, els quals estan formats per les persones que figuren en l'annex 4
d'aquesta resolucio.

5. Publicar el temari de la modalitat de concurs oposicio de les categories professionals dels oficis d'auxiliar de cuina, electricista, telefonista
i zelador/zeladora convocades en 'annex 5.

6. Aprovar el model de sol-licitud i el model d'autovaloracié de mérits inclosos en el tramit electronic que es troba en la pagina «Oposicionsy
del portal web www.ibsalut.es.

7. Publicar aquesta resoluci6 en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, en el portal web www.ibsalut.es i en la Seu Electronica del Govern de
les Illes Balears.

Interposicié de recursos

Contra aquesta resolucio, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar un recurs de reposicié davant el director general del Servei de
Salut de les Illes Balears en el termini d'un mes comptador des de 1'endema de la data de publicaci6 de la resolucio en el Butlleti Oficial de les
llles Balears, d'acord amb els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comt de les administracions
publiques.

També s'hi pot interposar directament un recurs contencids administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de
Justicia de les Illes Balears en el termini de dos mesos comptadors des de I'endema de la data de publicaci6 de la resolucié en el Butlleti
Oficial de les Illes Balears, en base als articles 10 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa, sense perjudici de qualsevol altre recurs que es consideri procedent interposar-hi.

(Signat electronicament: 12 de desembre de 2022)

La directora de Gestio i Pressuposts
Maria del Mar Rossello6 Amengual
Per delegacio de la consellera de Salut i Consum (BOIB ntim.191, de 7/11/2020)
Per supléncia del director general (BOIB nim. 62, de 29/04/2006)
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ANNEX 1
1. Bases generals

A les proves selectives objecte d'aquesta convocatoria especifica els sera d'aplicacio alldo que s'estableix en aquesta resolucid i en les
resolucions del director general del Servei de Salut de les Illes Balears d'l de desembre de 2022 (BOIB ntim. 157/2022, de 3 de desembre)
per les quals s'aproven les bases generals i el barem de mérits que han de regir les convocatories dels processos selectius de personal
estatutari del Servei de Salut de les Illes Balears, tant en la modalitat de concurs extraordinari com a la modalitat de concurs oposicid, i que
constitueixen el régim juridic que regula de manera uniforme el desenvolupament de les proves selectives.

2. Bases especifiques
2.1. Normes generals

Es convoquen proves selectives per cobrir 406 places per a 1'accés a la condicid de personal estatutari fixe en les diferents categories
professionals d'oficis que es detallen a I'annex 2, incloses en les plantilles organiques de les institucions sanitaries del Servei de Salut de les
Illes Balears per a la seva provisi6 en els diferents torns.

2.2. Centralitzacio
Ates que aquesta convocatoria no esta sectoritzada, les places que s'oferiran en el moment procedimental oportl seran ofertes per illes.
2.3. Tribunals de selecci6

La composici6 dels tribunals, que es recull en 'annex 4 d'aquesta convocatoria, les seves funcions aixi com el seu régim juridic, entre d'altres,
figuren en les bases generals publicades el passat 3 de desembre de 2022 (BOIB num. 157). En tot cas, en aquelles categories professionals
en qué s'’hagin convocat tant un concurs extraordinari com un concurs oposicio, el tribunal de seleccio estara format pels mateixos membres.

2.4. Accés electronic de la convocatoria

Els interessats s'han d'inscriure al procés selectiu per mitja de tramit electronic, tant per participar en la modalitat de concurs extraordinari
com en la de concurs oposicid. L'enllag esta disponible en la pagina «Oposicions» del portal web www.ibsalut.es i en la Seu Electronica del
Govern de les Illes Balears.

2.5. Requisits especifics

Per ser admesos a les proves selectives, els aspirants han de complir els requisits establerts en el punt nim. 8 de I'annex 1 d'ambdues bases
generals, publicades en el BOIB nim. 157/2022, de 3 de desembre, i en I'annex 2 d'aquesta convocatoria, en que es descriuen els requisits de
titulacié i nivell de coneixements de catala.

2.6. Distribucié de places
La distribuci6 de places per a cada categoria professional d'oficis convocada figura en la taula representada a l'annex 2.
2.7. Temari

La relaci6 de temes de la modalitat de concurs oposicid de les categories professionals dels oficis d'auxiliar de cuina, electricista, telefonista i
zelador/zeladora figura en l'annex 5 d'aquesta resolucio.

2.8. Data de la prova d'examen per al concurs oposicié

La data prevista d'examen per a la modalitat de concurs oposicio es publicara en el portal web www.ibsalut.es i en la Seu Electronica del

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/165/1125361

Govern de les Illes Balears, juntament amb les llistes provisionals de candidats admesos i/o exclosos de la convocatoria.

2.9. Desenvolupament de les convocatories del procés d'estabilitzacié

Tot i que la convocatoria s'ha publicat conjuntament —modalitat de concurs extraordinari i modalitat de concurs oposicié—, l'ordre a seguir
'podra ser el de valorar, en el cas de coincidéncia entre categories implicades, el concurs extraordinari en primer lloc, si bé les categories en

s

—

es quals Ginicament es convoca concurs oposicié es podran executar paral-lelament.

e
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2.10. Termini de presentacié de sol-licituds

El termini per presentar sol-licituds és d'un mes comptador des de 1'endema de la data de publicacié de la resoluci6é de la convocatoria
especifica en el Butlleti Oficial de les Illes Balears (BOIB). Si el darrer dia és inhabil, s'ha d'entendre que el termini es prorroga fins al primer
dia habil segiient.

2.11. Comprovacio dels requisits del procés selectiu

En termes generals i sense perjudici del que es descriu a continuacio, el Servei de Salut pot comprovar d'ofici la documentacié relacionada
amb l'acreditacio dels requisits per participar, en qualsevol moment del procés, amb l'autoritzaci6 preévia expressa del participant, per mitja de
la Plataforma d'Interoperabilitat de les Illes Balears (PINBAL) o altres mecanismes disponibles.

Per inscriure's en el procés selectiu és suficient presentar emplenat el model de declaraci6 responsable —inclos en el tramit electronic—sobre
el compliment dels requisits per participar-hi, sempre sota la responsabilitat del participant de no incérrer en un delicte de falsedat en
document public i de les sancions disciplinaries que se'n podrien derivar. L'acreditacié documental dels requisits es fara a partir de la relaci6
de candidats que siguin proposats com a adjudicataris d'una plaga, una vegada superat el procés selectiu.

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/165/1125361
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lil[ ANNEX 3. Tipus de prova d’examen per a les categories de gestié i serveis dels
P oficis d’auxiliar de cuina, electricista, telefonista i zelador/zeladora (subgrups

G C2iAP)

O

I Tipus de prova Tipus test

B Format Quatre opcions de resposta, de les quals només una és

/ correcta

Nombre de preguntes | 72 preguntes (60 més 12 de reserva)
Cada resposta correcta: 1 punt
Cada resposta incorrecta: es descompta un quart del valor
assignat a cada resposta correcta.
Per cada resposta en blanc o doble: 0 punts
Accediran a la fase de concurs:
¢ En categories fins a 25 places convocades, fins al 400 % de

Valor de les respostes

Puntuacié minima per les places.
accedir a la fase de e En categories d’entre 26 i 100 places convocades, fins al
concurs 300 % de les places.

e En categories amb més de 100 places convocades, fins al
200 % de les places.

Si.

Temari Es publicara amb aquesta convocatoria especifica i sempre
en relacié amb la practica laboral diaria.

Durada total de la 120 minuts

prova (inclou el temps per respondre les preguntes de reserva).

C/ de la Reina Esclarmunda, 9
07003 Palma

Tel. 971 17 56 00

ibsalut.es
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ANNEX 4. Designacié dels membres que formaran part dels tribunals de

G seleccié del concurs extraordinari i concurs oposicié per cobrir les places de
@) les diferents categories professionals d’oficis establertes en el punt 2.3 de
é I'annex 1 d’aquesta convocatoria especifica
4 Auxiliar de cuina
Membre Titular Suplent
Presidéncia | Margarita Victoria Reina Amengual | Manuel Reina Heredia
Secretaria Lorena Casajus Eito Lourdes de la Vega Llompart
Vocalia 1 Fco Javier Navarro Moreno M? Purificacion Vidal Fuertes
Vocalia 2 M? Elena O'Ryan Mayans Magdalena Bruno Pascual
Vocalia 3 Encarnacion Tudela Millan Catalina Borras Morro
Bugader/bugadera
Membre Titular Suplent
Presidéncia | M? Luisa Navarro Mena Miguel Bujosa Moliner
Secretaria Fernando Ortega Serrano Antoni Miquel Fuster Mir6
Vocalia 1 Dulce nombre de Maria Pérez
Isabel Barcelé Cabot Chias
Vocalia 2 Gloria Jerénimo Fernandez Ana M? Torres Martinez
Vocalia 3 Catalina Menéndez Rossell6 M? Magdalena Menéndez Rosselld

Calefactor/calefactora

Membre Titular Suplent

Presidéncia | Victor Manuel Nogués Sanchez Miguel Cirer Riera
Secretaria M? de las Mercedes Franco Franco | Victoria Rubio Hardman
Vocalia 1 Enrique Andrés Cortés Amalia Botella Tuduri
Vocalia 2 José Bafios Cabrera Monica Iglesias Cafiellas
Vocalia 3 Javier Garcia Bonnin Mercé Chumillas Heredia
Conductor/conductora

Membre Titular Suplent

Presidéncia | Fernando Garritano Barceld Juan Miguel Torralbo Ariza
Secretaria Alberto Caldés Casas Juana Maria Martorell Jaume
Vocalia 1 Juana Maria Merino Orpi Raul Martinez Cruz
Vocalia 2 Miguel A. Ramis Roca Sebastian Bauza Ferrer
Vocalia 3 Santiago Torres Romero Jose Antonio Enguis Vidal

Cuiner/cuinera

Membre Titular Suplent

Presidéncia | Guillem Caballero Rullan Maria Dolores Fernandez Pérez
Secretaria Manuel Rafael Aguilera Panadero | Georgina Gémez Perelld
Vocalia 1 Magdalena Amengual Calafell José Ballester Cerda

Vocalia 2 Ignacio Mugica Gonzalez Amalia Botella Tuduri

Vocalia 3 Carmen Costa Bonet José Enriquez Gutierrez Gredilla
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Electricista

G Membre Titular Suplent

@) Presidéncia | Juan Manuel Prados Torrico Eva Lladé Oliver

I Secretaria Lucia Jiménez Ribas M? Coloma Salom Moreno

B Vocalia 1 Alejandro Texias Gonzalez Maria Almagro Mufioz

/ Vocalia 2 Teresa Cuenca Garrido Juan Siquier Aguild
Vocalia 3 Juan Carlos Calafell Riutort Victoria Rubio Hardman
Fotograf/fotografa
Membre Titular Suplent
Presidéncia | Antonia Busquets Aloy Maria Esperanza Perell6 Cladera
Secretaria Silvia Fontcuberta Lechuga M? Magdalena Siquier Homar
Vocalia 1 Alfredo de Juan Carrasco Alfonso Carmona Diaz
Vocalia 2 Pedro Blanco Bauza Inés Gloria Julia Paradis
Vocalia 3 Catalina Femenias Rossell6 Miguel Angel Puente de Mena
Fuster/fustera
Membre Titular Suplent
Presidéncia | Mariano Riera Cérdoba Maria Ballester Ruiz
Secretaria Susana Leyva Salmeroén Aina M? Batle Estelrich
Vocalia 1 Alfredo de Juan Carrasco Catalina Bestard Pons
Vocalia 2 Pedro Blanco Bauza Josep Miquel Mestre Calvo
Vocalia 3 Lucia Jiménez Ribas Miguel Angel Puente de Mena

Governant/governanta

Membre Titular Suplent

Presidéncia | Antonia Fortuny Andreu Pedro Gomila Gomila
Secretaria Fernando Antich Quetglas Josep Llusar Camarelles
Vocalia 1 Isabel Campos Méndez Elena Francisca Frau Torres
Vocalia 2 Caterina Durdn Mas Abel Pérez Benachour
Vocalia 3 Jaime Camacho Rueda Simén Eloy Vivas Lopez

Llanterner/llanternera

Membre Titular Suplent

Presidéncia | Miguel Cirer Riera Alfredo de Juan Carrasco
Secretaria Isabel Mir6 Aguil6 Francisca Coloma Vallespir Sastre
Vocalia 1 Ramén Cuadros Ocafia Patricia Adrover Rebassa
Vocalia 2 Josep Miquel Mestre Calvo Pedro Blanco Bauza

Vocalia 3 Josep Pujol Barcel6 Miguel Angel Puente de Mena
Mecanic/mecanica

Membre Titular Suplent

Presidéncia | Rafael Perell6 Mulet Fernando Garritano Barcel6
Secretaria Maria Antonia Terrassa Riutort Maria Isabel Tovar Garcias
Vocalia 1 Jesus Tomas Navarro Gémez Raul Martinez Cruz

Vocalia 2 Gabriel Amer Bonafé Sebastian Bauza Ferrer
Vocalia 3 Francisco Javier Cueto Garcia Jose Antonio Enguis Vidal
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G Monitor/monitora
O Membre Titular Suplent
T Presidéncia | Maria Cerda Garau Maria Ana de Mata Moragén
B Secretaria Laura Gutiérrez Huguet Juan Cotes Palomino
/ Vocalia 1 Jeronia Calafat Alés Manuel Fuster de Armenteras
Vocalia 2 Antoni Cerda Pons Ana Cristina Sdnchez Marcos
Vocalia 3 Gerardo Cuevas Gonzalez Bartolomé Utrilla Gago
Netejador/netejadora
Membre Titular Suplent
Presidéncia | Josefa Canals Auso Miguel Bujosa Moliner
Secretaria Catalina Acosta Bover Guillermo Coll Torres
Vocalia 1 Dulce Nombre de Maria Pérez
Chias Gloria Jerénimo Fernandez
Vocalia 2 Ana M? Torres Martinez Catalina Menéndez Rossell6
Vocalia 3 M? Magdalena Menéndez Rossell6 | Maria Luisa Navarro Mena
Operador/operadora de maquina d'imprimir
Membre Titular Suplent
Presidéncia | Ana Chavarrias Salas Fernando Gil Burguera
Secretaria Maria Coloma Salom Moreno Maria Juana Amengual Serra
Vocalia 1 Alfredo de Juan Carrasco Daniel Vanrell Martinez
Vocalia 2 Pedro Blanco Bauza Margarita Gigante Serra
Vocalia 3 Marcal Palou Rigd Miguel Angel Puente de Mena
i P
8 Peo
9 Membre Titular Suplent
i Presidéncia | José Tomas Gallego Quesada Antonio Orfila Torrent
g Secretaria Maria Esther Lépez Tablado Maria Lourdes Amengual Moranta
. Vocalia 1 Gabriel Pons Reynés Antonio Jaume Bibiloni
8 Vocalia 2 Juan José Albertos Torres Miguel Angel Medina Botella
& Vocalia 3 Lorenzo Barcel6 Lopez Gabriel Palou Brunet
g
"-g_ Perruquer/perruquera
= Membre Titular Suplent
o Presidéncia | Trinidad del Rio Martinez Juan Carlos Calafell Riutort
k3] Secretaria Teresa Vidal Llull Ana Belén Arias Marqués
% Vocalia 1 Alfredo de Juan Carrasco Micaela Maria Coll Perell6
D Vocalia 2 Pedro Blanco Bauza Guadalupe Garcia Rodriguez
g Vocalia 3 Aina Frau Fiol Miguel Angel Puente de Mena
S
: Picapedrer/picapedrera
§ Membre Titular Suplent
= Presidéncia | Agustin Orfila Torrent Jordi Carreras Brugada
E. Secretaria Cristina Bauza Vives Francisca Sureda Dalmau
S Vocalia 1 Alfredo de Juan Carrasco Maria del Carmen Sufier Jiménez
EEEEER C/ de la Reina Esclarmunda, 9
IEI"- 0;003 Palma
F 2 Tel. 971 17 56 00 12
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Vocalia 2

Pedro Blanco Bauza

Yolanda Berlanga Pardavila

Vocalia 3

Victoria Rubio Hardman

Miguel Angel Puente de Mena

Pintor/pintora

Membre Titular Suplent

Presidéncia | Josep Pujol Barcel6 Rafael Perell6 Mulet
Secretaria Maria Isabel Coleto Mufioz Alberto Caldés Casas

Vocalia 1 Alfredo de Juan Carrasco Catalina Alemany Buades
Vocalia 2 Pedro Blanco Bauza Alejandro Texias Gonzalez
Vocalia 3 Maria Isabel Martinez Cafias Miguel Angel Puente de Mena
Telefonista

Membre Titular Suplent

Presidéncia | M? Carmen Lépez Lopez M? Eugenia Gémez Munar
Secretaria Marta Barcelé Bosch Juan Alemany Mascaré
Vocalia 1 José Alonso Herrero M? Jesus Gaya Florit

Vocalia 2 Josefa Valiente Morcillo Encarnacién Bastida Gémez
Vocalia 3 M? Dolores Casado Pallares Deborah Villanueva Vanrell
Zelador/zeladora

Membre Titular Suplent

Presidéncia | Carlos Muntaner Capé Francisco Angel Polo Cantador
Secretaria Fernando Gil Burguera Isabel Campos Méndez
Vocalia 1 Maria Dolores Vega Garcia Rosa Lopez Cafiadas

Vocalia 2 José Luis Moncada Martinez Catalina Pastor Ramis
Vocalia 3 Joaquin Cardenal Monllor Antonio Cruz Bernal
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ANNEX 5. Relacié de temes que formen part de la prova d’examen de la fase
d’oposicio de les categories referents als oficis d’auxiliar de cuina, electricista,
telefonista i zelador/zeladora i que sén exclusivament per a les categories
amb modalitat de concurs oposicié.

NTHO®

Auxiliar de cuina

Temari general (juridic)

1. Llei55/2003, de 16 de desembre, de I'estatut marc del personal estatutari dels serveis
de salut.

2. Llei 44/2003, de 21 de novembre, d'ordenacié de les professions sanitaries: normes
generals. Exercici de les professions sanitaries. Formacio6 dels professionals sanitaris
(excepte la seccié 3a). Formacié continuada. Desenvolupament i reconeixement
professional.

Temari especific

3. L'alimentaci6 integral en els hospitals. El treball en equip. El servei de nutricié clinica
i el servei de medicina preventiva. El concepte de qualitat en hostaleria.

4. Cuina hospitalaria centralitzada: concepte de marxa endavant, organitzacio
equipament i distribuci6. Seccions de preparacio, emplatat, distribucié a les plantes
hospitalaries. Transport i recollida, neteja de la vaixella i altres estris de treball.
Distribucio del treball a la cuina. Categories professionals dins de la cuina. Missions.
Obligacions i atribucions de cada distribucié del treball a la cuina. Missié de cada
grup. Ordre de treball diari a la cuina. Aprofitament de les restes dels productes
cuinats. Estalvi de despeses indtils.

5. Elcondicionament de les matéries primeres: carns, peixos, hortalisses, fruites. Neteja,
talls i preelaboracié. La descongelacid. Activitats de net i brut. Termes basics de cuina.
Practiques correctes d’higiene.

6. Els aliments. Codi alimentari espanyol: classificaci6 i caracteristiques dels diferents
tipus d'aliments (lactics, carns, peixos, llegums, verdures i hortalisses). Tipus de
dietes. Dietes terapeutiques més utilitzades en un centre hospitalari.

7. Preparaci6, conservacio, distribucié i transport dels aliments segons la classificaci6.
Altres sistemes d’elaboracié dels aliments: cocci6 al buit, cadena freda, productes de
tercera i quarta generacié.

8. Reglamentacio tecnicosanitaria dels menjadors coHectius. Normes
higienicosanitaries d'aplicacié de la cuina hospitalaria. Reglament de manipuladors
d’aliments. Reglamentacioé unitat de cuina en centres sanitaris. Autocontrol sanitari
en les cuines hospitalaries: analisi de perills i punts de control critics. Riscs derivats
de la manipulacié dels aliments: alteracions dels aliments. Contaminacié dels
aliments. Mitjans de transmissié dels germens. Condicions que n'afavoreixen el
desenvolupament. Malalties originades per aliments contaminats. El plat testimoni.

9. Seguretati higiene en el treball. Risc especific de I'activitat en cuines i amb productes
de neteja. Us d’equips de proteccié individual. Prevencié d’incendis. Primers auxilis i
actuacié davant una emergéncia. Neteja i desinfeccié: safates, coberteria i vaixella,
superficies de cuina, maquinaria i utillatge de cuina. Productes de neteja i
madquinaries emprats. Practiques correctes d'higiene.
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10. Desaprofitaments i residus hostalers. Tractament i eliminaci6, normes sanitaries de
control i eliminaci6.

Electricista

NTHO®

Temari general (juridic)

1. Llei 55/2003, de 16 de desembre, de I'estatut marc del personal estatutari
dels serveis de salut.

2. Llei44/2003, de 21 de novembre, d’ordenacié de les professions sanitaries:
normes generals. Exercici de les professions sanitaries. Formacio dels
professionals sanitaris (excepte la secci6 3a). Formacié continuada.
Desenvolupament i reconeixement professional.

Temari especific

3. Electricitati electronica. Conceptes generals. Els fendmens eléctrics,
magnetics i electromagnetics i aplicacions. Eines, equips i materials per a
I'execucié i manteniment de les instatlacions eléctriques.

4. Calculs basics en les instalacions eléctriques de baixa tensio. Previsio de
poténcies, seccié de conductors, procediments normalitzats de calcul de les
installacions de baixa tensié. Mesures en les installacions electriques.
Tensid, intensitat, resisténcia i continuitat, potencia, resisténcia eléctrica de
les preses de terra. Instruments de mesura i caracteristiques.

5. Quadres eléctrics. Proteccié en mitjana i baixa tensié. Generalitats.
Interruptors, disjuntors, seccionadors, fusibles, interruptors automatics
magnetotermics i interruptors diferencials. Circuits eléctrics: simbols,
esquemes, mecanismes, sensors, reguladors, relés, contactors,
temporitzadors, conductors, canalitzacions, proteccions.

6. Motors eléectrics i automatismes. Esquemes, connexié, comandament i
regulacié.

7. Instalacions d'electrificacio d'habitatges, edificis i locals de concurréncia
publica. Instalacions eléctriques de locals amb risc d'incendi o explosi6.
Conceptes normatius, execucio i manteniment. Instalacions en locals de
caracteristiques especials i amb finalitats especials. Requisits particulars per
a les instalacions electriques en quirdfans i sales d’intervencié. Conceptes
normatius, execucié i manteniment.

8. Luminotécnia. Conceptes generals. Fonts lluminoses. Calculs.

9. Installacions d’enllumenat exterior. Conceptes normatius, execucio i
manteniment. Xarxes de terra i parallamps. Conceptes generals. Normativa
d’aplicaci6, execucié i manteniment.
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10. Grups electrogens. Processos d'arrencada i parada d’un grup electrogen.
Protecci6 del grup. Alarmes. Mesures eléctriques. Manteniment de grups
electrogens.

11. Fisica eléctrica aplicada: llei d"Ohm, resisténcia d'un conductor. Acoblament
de resisténcies, condensadors, bateries. Caiguda de tensi6 de conductors,
energia eléctrica. Escales de temperatura, correccié del factor de poténcia.

NTHO®

12. Manteniment eléctric: tipus de manteniment. Verificacions i inspeccions
inicials prévies a la posada en servei d'una installacié. Manteniment
preventiu. Manteniment correctiu. Avaries tipus.

13. Instalacions de telefonia interior i intercomunicacié. Installacions de
megafonia. Installacions d'antenes. Conceptes, execucié i manteniment.

14. Proteccié mediambiental. Nocions basiques sobre contaminacié ambiental.
Principals riscs mediambientals lligats a les funcions de la categoria.

15. Prevencié de riscs laborals. Riscs laborals especifics en les funcions
d’electricista, mesures de protecci6 individuals i collectives a les funcions de
la categoria.

Telefonista

Temari general (juridic)

1. Llei55/2003, de 16 de desembre, de I'estatut marc del personal estatutari dels serveis
de salut.

2. Llei 44/2003, de 21 de novembre, d'ordenacié de les professions sanitaries: normes
generals. Exercici de les professions sanitaries. Formacié dels professionals sanitaris
(excepte seccié 3a). Formacié continuada. Desenvolupament i reconeixement
professional.

Temari especific

3. Sistemes de comunicaci6é d'un centre sanitari: classes i caracteristiques. Incidéncia
sobre el funcionament del centre.

4. La comunicacié humana. Diferencia entre informacié i comunicacié. Tipus de
comunicacio. Atenci6 al public: acolliment i informacié a I'usuari. El llenguatge com a
mitja de comunicacié. Components personals que intervenen en la comunicacié
telefonica: la veu, el llenguatge verbal, I'actitud i I'escolta. L'escolta activa com a part
essencial de la comunicaci6. Actituds que ajuden a escoltar millor.

5. Regles basiques en el tracte amb els usuaris. La insatisfaccié dels usuaris: identificacié
de les causes i formes d’abordar les reclamacions. Els serveis d’'informacio
administrativa i d’assisténcia al ciutada. La qualitat en I'atencié a l'usuari.
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NTHO®

07003 Palma
Tel. 971 17 56 00
ibsalut.es

6. Elregim juridic de la proteccié de dades de caracter personal. Disposicions generals.
Principis de la proteccié de dades. Drets de les persones. Responsable i encarregat
del tractament. Els sistemes de seguretat de les centraletes. Principis de
confidencialitat. Seguretat dinamica. Seguretat estatica: els sistemes propis i els
d’alimentaci6 ininterrompuda.

7. Targeta sanitaria: caracteristiques fonamentals, abast i contingut. Document sanitari
d'inclusié temporal i accés a les prestacions publiques d'assisténcia sanitaria
farmacéutica.

8. Funcionament de les institucions sanitaries. Servei de documentacié clinica
hospitalaria. Servei d’admissié. Servei d'atenci6 al pacient.

9. Centrals telefoniques: caracteristiques i funcionament. Tipus de centrals:
analogiques i digitals. El lloc d’operador: funcions. Actuacié de I'operador: prioritats
a tenir en compte en |'execucié de les seves funcions.

10. Xarxes de telecomunicacio. Tipus de linies i serveis i classificacié de les xarxes de
telecomunicacié. Conceptes basics de la telefonia IP. Centrals d’intercomunicacio:
caracteristiques i funcionament.

11. Equips de cercapersones: caracteristiques i funcionament. La telefonia mobil.
Nocions fonamentals sobre funcionament i Us. Missatges de tipus SMS i MMS.

12. Mitjans de localitzacié telefonica d'usuaris del sistema sanitari. Tipus i Us de guies
telefoniques. Equips de radioenllag: caracteristiques i funcionament. Equips de
megafonia: caracteristiques i funcionament.

13. Comunicacions d’emergéncia: sequencies d'actuacié en plans d’emergéncies
intrahospitalaries i en plans de catastrofes extrahospitalaries.

14. Els sistemes ofimatics. Processadors de text. Bases de dades. Fulls de calcul. Internet,
intranet i correu electronic: conceptes basics, navegadors. Recerques d’informacio.

15. Prevencié de riscs laborals. Riscs laborals especifics en les funcions de telefonista,
lesions i afeccions comunes.

Zelador/zeladora

Temari general (juridic)

1. Llei31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscs laborals: objecte,
ambit d'aplicacié i definicions. Drets i obligacions. Els serveis de prevencio.
Consulta i participacio dels treballadors.

2. Llei 55/2003, de 16 de desembre, de I'estatut marc del personal estatutari
dels serveis de salut.

3. Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de I'autonomia del
pacient i de drets i obligacions en matéria d’informacié i documentacio
clinica: principis generals. El dret d'informacié sanitaria. El dret a la intimitat.
El respecte de I'autonomia del pacient. La historia clinica i I'informe d'alta
del pacient. Llei 44/2003, de 21 de novembre, d’ordenacié de les professions
sanitaries: normes generals. Exercici de les professions sanitaries. Formacio
dels professionals sanitaris (excepte seccié 3a). Formacié continuada. El
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desenvolupament i el reconeixement professional i la Llei 16/2003, de 28 de
maig, de cohesié i qualitat del Sistema Nacional de Salut (SNS): disposicions
generals. Ordenacié de les prestacions. Desenvolupament professional i
modernitzacié de I'SNS. Sistema d’informacié sanitaria. Plans integrals de
salut. Participacié social.

NTHO®

4. Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals: objecte de la Llei. Principis de la protecci6 de
dades. Transpareéncia i informacié a |'afectat. Exercici dels drets. Tractament
de les dades. L'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades: funcions i
potestats. Autoritats autonomiques de proteccié de dades. Garantia dels
drets digitals.

Temari especific

5. Eltreball de zelador: funcions de la categoria professional. Funcions
especifiques del zelador a I'UVI/UCI, normes de vestuari.

6. Funcions especifiques del zelador a les sales d'operacions, normes de
vestuari, zones d’'una area quirurgica, circulacié a les sales d’operacions,
elements de les sales d'operacions, normes d'higiene, I'esterilitzacio.

7. Funcions especifiques del zelador a urgéncies: recepcié dels pacients,
control de persones, funcions de suport extern i intern.

8. Elzelador en els serveis d'hospitalitzacié: funcions relacionades amb el
servei, funcions a les habitacions i a les zones comunes.

9. Mobilitzacié i trasllat de pacients: posicions anatomiques; nomenclatura de
les posicions, de les direccions, dels plans, de les seccions i de les cavitats;
tipus de mobilitzacié; principis basics d'una mobilitzacié correcta; posicions
més frequents; trasllat de pacients: técniques de mobilitzacié i trasllat de
pacients en un hospital.

10. Subministraments: interns i externs, recepci6é i emmagatzematge de
mercaderies, organitzacié del magatzem, distribucié de comandes, actuacio
del zelador a la farmacia i a I'estabulari.
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