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CONTEXTO

El objetivo de la jornada seria el plantear cémo se enfrentan las Administraciones a la mejora
de la calidad en sus procesos administrativos frente a los retos que implican las agendas 2020
en los paises miembros de la Unién Europea.

El afio 2020 se ha convertido en un objetivo marco de referencia donde las Administraciones
deben consolidar planes de mejora, simplificacién, eficiencia y transparencia en los servicios
que prestan al ciudadano. Son las conocidas agendas Administracidon 2020, de ambito europeo,
estatal e incluso regional.

Algunos de estos términos son fdaciles de asimilar respecto a su significado, pero no tan
sencillos de aplicar en muchos de los rigurosos e incluso garantistas procedimientos de la
Administracién, tanto externos a ella como también los internos. Esto cobra mayor relevancia
por la exigencia cada vez mayor de transparencia en sus procedimientos que la ciudadania
exige con mayor énfasis a los gestores publicos, transparencia que todavia adolece de falta de
concrecidon para que cumpla el cometido esperado de velar por una mejor y mas justa
Administracion. Y todo ello sin olvidar que las restricciones presupuestarias obligardn a
soluciones concretas que aseguren al maximo los resultados esperados de mejora.

Qué duda cabe que la utilizacion de metodologias probadas de racionalizaciéon y
procedimentacion de métricas de calidad y sus procedimientos asociados van a ser un
elemento clave en el disefio de las politicas publicas externas e internas para conseguir esos
objetivos.

Pero no cabe ninguna duda que muchos procesos de racionalizacidén se veran sustentados en
procedimientos y sistemas de informacidn, especialmente aquellos que interactian con el
ciudadano directamente, sin olvidar la mejora de muchos procesos administrativos internos
gracias a medios digitales al alcance integralmente de las administraciones publicas. De hecho,
esas agendas 2020 utilizan frecuentemente el acrénimo de Administracion Digital 2020, sin
obviar que las tecnologias hacen mas eficientes aquellos procedimientos que previamente han



sido bien analizados, modelados sistematizados y por ultimo, convenientemente mecanizados,
para que tengan éxito.

OBIJETIVO

Plantear una jornada practica donde se compagine metodologias de calidad con el marco de
innovacién y tecnologias que implantaran los procedimientos de la Administracién 2020.

FORMATO

Una primera parte dénde se presentaria el marco metodoldgico de la calidad en los servicios
publicos, con referencia explicita a la Metodologia de las 5 s'.

Una segunda parte donde se plantearian los retos de las administraciones en 2020 y los
instrumentos funcionales de alto nivel que disponen, haciendo mencidn a referencias y casos
practicos en Espafia y en Europa donde se ha aplicado esas metodologias de calidad con ese
horizonte.

Una mesa final de debate que recoja elementos expuestos en los dos bloques anteriores y que
habra debate a los asistentes.

9:00 h Firma de LA Adhesién al Foro de la Calidad IECISA (Patrocinador de la Jornada),
MUTUAMUR como miembros adheridos y D. Antonio Comas y D. Fernando Monar como
miembros eméritos.

9:15 h Introduccion a la Jornada

9:30 h Metodologias de calidad y Administracion Publica
La Metodologia 5 s

11:00 h Café

11:30 h La Administracién 2020

12:15 h Experiencias, casos practicos

12:45 h Mesa de debate con los ponentes, abierta

13:30 h Cierre de la Jornada



