Revisio anual de la Carta Marc de la UDIT
(2017)

Servei Indicadors

Estandarditzacié de
documents de
tramits presencials

Objectius

Calcul de I'indicador 2017

Meéetode de mesura

Percentatge de tramits presencials
amb documentacié
estandarditzada (amb guia de
tramitacid) en relacié amb el total

Nombre de tramits presencials

., . 60% de tramits
amb documentacié estandarditzada ?

presencials amb
documentacié

Nombre de tramits presencials del

(IND.06) . . . estandarditzada
de tramits. periode
Percentatge de SIRQs resoltes .
Temps de resposta & Q = Nombre de SIRQ resoltes en 3 dies
d’incidéncies (entre |a data de recepci6 o habils 80% de les incidencies
dinformacié i identificacié i d’inici de I’analisi) en resoltes en menvs de 4
oA menys de 4 dies (no inclou el 4 dia) meny
tramitacié respecte del total de les SIRQs Nombre de SIRQ totals resoltes del dies
(IND.04) pl periode
resoltes.
O . .. Nombre d’expedients presencials de
Tramitacié Volum d’expedients de tramits ( . P P . o 1 .
. - tramits amb documentacié 80% d’expedients
presencial amb amb documentacié . N . L.
iy . - estandarditzada)*100 presencials de tramits
documentacié estandarditzada en relacié amb el amb documentacié
estandarditzada  volum total d’expedients , . .
. Nombre total d’expedients estandarditzada
(IND.07) presencials . .
presencials tramitats
Tramitacié Percentatoe d’expedients de Nombre d’expedients presencials de
d’expedients are P . resolucié immediata*100 70% d’expedients
resencials de resolucié immediata en relacié resencials de
presen . amb el volum total d’expedients de , . . presen .
resolucié immediata cramitacié presencial Nombre d’expedients presencials  resolucié immediata
(IND.08) P del periode

Nombre anual de tramits presencials
de nova creacié o millora d’existents.
Afegir els tramits immediats i no

9 tramits presencials
de nova creacié o
millora d’existents

Nombre anual de tramits
presencials de nova creacié o

Creaci6 o millora de
tramits presencials

(IND.12) millora d’existents. . .
immediats. anualment

Tramitaci6 , . Nombre d’expedients telematics*100

, . Percentatge d’expedients o 1 .
d’expedients .. ., 20% d’expedients

. telematics en relacié amb el volum , . R

telematics total d’expedients Nombre d’expedients totals telematics

(IND.10) P del periode

Nombre anual de tramits
telematics de nova creacié o
millora d’existents.

Creacié o millora de
tramits telematics
(IND.13)

. . 2 tramit telematic de
Nombre anual de tramits telematics -, )
., . .. nova creacié o millora
de nova creacié o millora d’existents. ;.
d’existents anualment

Resultats any 2017

* Nombre de procediments immediats: 32

* Nombre de procediments TNI: 40

* Nombre total procediments: 72

* Nombre de procediments TNI amb documentacié: 17
* Nombre de procediments TNI sense documentacié: 23
* Nombre total procediments amb documentacié: 55

Total: 76.39 % objectiu assolit

e Total de SIRQs: 87

e Total de SIRQs resoltes: 73

* Total de SIRQs resoltes en menys de 4 dies: 52

Total: 71.23 % objectiu NO assolit

* Nombre d’expedients presencials amb documentacié: 19.233
* Nombre total d’expedients presencials: 20.886

Total: 92.08 % objectiu assolit

* Nombre d’expedients presencials immediats: 18.625
* Nombre d’expedients presencials no immediats: 2.261
* Nombre total d’expedients presencials: 20.886

Total: 89.17 % objectiu assolit

¢ Presencials immediats nous: 3

* Presencials immediats modificats: 8

¢ Presencials no immediats nous: 0

* Presencials no immediats modificats: 2

Total: 13 objectiu assolit

* Nombre d’expedients telematics: 25.809
* Nombre d’expedients presencials: 20.886
* Nombre total d’expedients: 46.695

Total: 55.27 % objectiu assolit

* Nombre total procediments telematics: 15

* Nombre de procediments telematics amb documentacié: 4
e Telematics nous: 4

* Telematics modificats: 2

Total: 6 objectiu assolit
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