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regim juridic de!’ Administraci6 dela Comunitat Autonomadeles|lles Balears.

També es pot interposar directament un recurs contencios administratiu
davant la Sala Contenciosa del Tribunal Superior de Justiciade les|lles Balears
en el termini de dos mesos comptadors des de |’ endema d’ haver rebut la notifi-
caci6 de la Resolucio, d'acord amb I’article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa

Palma, 25 de novembre de 2011

El conseller d’Educacio, Culturai Universitats
Rafael Angel Bosch i Sans
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Num. 25424
Resolucié del conseller d’ Educacio, Culturai Universitats per la
qual es determinen els credits pressupostaris maxims que s han
de destinar alesajudes per dotar d’auxiliars de conversa els cen-
tres educatius de la comunitat autonoma de les | lles Balears per
el curs 2011-2012

Antecedents

Al llarg dels anys, molts de centres educatius de les I1les Balears han aco-
Ilit auxiliars de conversa, dins el marc dels programes europeus i del Ministeri
d'Educaci6, amb resultats molt beneficiosos per as aumnes i els professors,
que han pogut gaudir d’un model lingistic de competenciaavancada ales aules
de llengua estrangera.

Laseleccioi e finangament dels auxiliars de conversaha anat a carrec del
Ministeri d'Educacid, dins el marc de la normativa d'aplicacié i d’acord amb
I’ Ordre ECI/1305/2005, de 20 d' abril de 2005.

El nombre d’ auxiliars de conversaque hagestionat i pagat el Ministeri per
alanostra comunitat autonoma actualment és insuficient per atendre les neces-
sitats derivades de |a posada en marxa dels programes d’ aprenentatge d'idiomes
en els centres educatius per a curs escolar 2011-2012.

En consequencia amb I’ anterior, aquesta Conselleria es vol adherir a sis-
tema de selecci6 de becaris auxiliars de conversa que té establert el Ministeri,
amb lafinalitat que ens proporcioni un nombre maxim de 110 auxiliars de llen-
guaanglesa per a curs 2011-2012. No obstant aix0, |les despeses derivades d’ a
questes ajudes addicionals aniran a carrec dels pressuposts generals de la
Comunitat Autonoma.

Fonaments de dret

L'article 15 del Text refos de la Llei de subvencions, aprovat per Decret
legislatiu 2/2005, i lalegislacié de finances de la Comunitat Autonoma. D’ acord
amb aquesta normativa, la concessié d' gjudes requereix la consignacié del cre-
dit maxim que es destina a tal fi.

Per tot aixo, dict la seglient
Resolucio
1.Disposar que I'import maxim destinat a les beques d' auxiliars de con-

versaen llenguaanglesa per al curs escolar 2011-2012 és de 616.000€, els quals
aniran a carrec de les partides pressupostaries i les anualitats segiients:

2011 99.930,00€, amb carrec ala partida 13401 421B02 48000 00 13235
2011 131.070,00 €, amb carrec ala partida 13401 421B02 48000 00
2012 385.000€, amb carrec ala partida equivalent.

2. Establir que les despeses derivades de | es polisses d’ asseguranca per as
estrangers que no disposin del document comunitari E111 o d’un equivalent
s han de tramitar com a expedient de despesaindependent. El pressupost maxim
per a la contractacio d'aguesta asseguranca és de 25.011€, distribuits de la
manera seglient:

2011
2012

5.800,00 €, amb carrec ala partida 13401 421B02 48000 00 13235
14.500, 00€, amb carrec a la partida equivalent.

3. Determinar que els pagaments de les gjudes s han d'efectuar a través
delscentres d acolliment, elsquals, en el cas de tractar-se de centres privats con-
certats, han de formalitzar el corresponent conveni de col-laboracié amb la
Conselleriad’ Educacié, Culturai Universitats, per tal d' actuar-hi com a entitats
col-laboradores.

Palma, 1 de desembre de 2011

El conseller d’Educaci, Culturai Universitats
Rafagl Angel Bosch i Sans
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Num. 25426
Ordre del conseller d’'Educaci6 i Cultura de 23 de novembre de
2011 per la qual s autoritza laimplantacio de la modalitat de bat-
xillerat d'artsa I'l ES Quart6 de Portmany

Mitjancant el Decret 818/1988, de 20 de juliol (BOE nim. 179, de 27 de
juliol), es va crear I Institut d’ Educacié Secundaria San Antonio Abad, de Sant
Antoni de Portmany, amb el codi 07007553.

L'Ordre d'1 d’agost de 1988 (BOE nim. 214, de 6 de setembre) disposa-
va la posada en funcionament de I’ |[ES San Antonio Abad.

L' Ordre de 15 de febrer de 1989 (BOE ndm. 61, de 13 de marg) autorit-
zava el canvi de denominacié d'IES San Antonio Abad per la d’'|ES Quart6 de
Portmany.

A partir del curs 2010-2011 es va implantar aI’|ES Quarté de Portmany
la modalitat de batxillerat d’ arts, via d’ arts esceniques, misica i dansa, que es
regula pel Decret 82/2008, de 25 de juliol (BOIB nim.107, d' 1 d’ agost).

Des de la Direccié Genera de Planificacio, Inspecci6 i Infraestructures
Educatives s ha detectat que aguests ensenyaments no varen ser autoritzats en
el moment en que es varen implantar i, per tant, aquesta situaci6 s ha de corre-

gir.

Unade les competencies delaDireccio Genera de Planificacid, Inspeccid
i Infraestructures Educatives és autoritzar els ensenyaments que s han d’im-
plantar en els centres educatius.

Per tot aix0, a proposta de la Direccié General de Planificacio, Inspeccid
i Infraestructures Educatives, dict |a segiient

ORDRE

Article1
S autoritza laimplantacio al’|ES Quartd de Portmany de la modalitat de
batxillerat d'arts, via d' arts escéniques, musicai dansa.

Article2

La implantaci6 d'aguesta modalitat de batxillerat a I'l[ES Quartd de
Portmany tindra efectes academics i administratius desde I’inici del curs 2010-
2011.

Article 3

La Conselleria d’ Educacio, Culturai Universitats ha d’ adoptar les mesu-
res oportunes per alaimplantacié dels ensenyaments que es disposen en aques-
ta Ordre.

Disposici6 fina
Aquesta Ordre comencgaavigir el mateix diadelapublicacio en el Butlleti
Oficial deles|lles Balears.

Palma, 23 de novembre de 2011

El conseller d’Educacid, Culturai Universitats
Rafael Angel Bosch i Sans
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Num. 25432
Resolucié del conseller d'Educacio, Cultura i Universitats, de
dia 25 de novembre de 2011, per la qual esfixen les directriusi
saprova el Pla dactuaci6 del Departament d’Inspeccio
Educativa per al periode 2011-2015.

La Llel organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacié (LOE), d titol VII,
capitol 11, estableix el marc regulador de la Inspecci6 educativai, concretament,
al'article 154 atribueix a les administracions educatives la regulacié de I es-
tructura i € funcionament dels organs que estableixin per a desenvolupament
delesfuncionsi tasques de la Inspeccié educativa en els seus ambits territorials.
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LaLlei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de I’ Estatut d’ auto-
nomiade les llles Balears, al’ article 36 atribueix ala Comunitat Autdonoma de
les llles Balears la competéncia de desenvolupament legislatiu i d’execucié de
I’ ensenyament en totala seva extensid, nivellsi graus, modalitats i especiali-
tats.

El Decret 36/2001, de 9 de marg, pel qual es regula la Inspeccié educati-
va en |’ambit de I’ensenyament no universitari, estableix a I'article 7 que la
Conselleria d’ Educaci6 i Cultura fixara periodicament les directrius d' actuacio
del Departament d’ Inspecci6 Educativa (DIE).

En coheréncia amb el que preveu la disposicié final primera del Decret
36/2001, de 3 de marg, es va desplegar |I’Ordre del conseller d'Educacio i
Cultura de 24 de marg de 2011. Aquesta norma, publicada a BOIB del 28 d'a
bril de 2011, té per objecte regular I'organitzacié i e funcionament de la
Inspecci6 educativa, desenvolupar I’ estructura organitzativa i determinar unes
pautes de funcionament que permetin una planificacié de les actuacions del DIE
que donin coherenciai estabilitat a la seva organitzacio, facilitin les actuacions
delsinspectorsi |’ operativitat dels drgans del Departament, en ordre alamillo-
radelaqualitat del sistema educatiu no universitari de les |lles Balears.

L'Ordre del conseller d'Educacio i Cultura, de 24 de mar¢ de 2011,
esmentada abans, estableix que el Plad actuacio del DIE és el document insti-
tucional quadriennal que, aprovat per Resolucio del conseller i d'acord amb les
seves directrius, recull els objectius, les estratégiesi les linies d’ accio internes,
aixi com les referides ala planificacio de laformacio dels inspectors.

El Decret 12/2011, de 18 de juny (BOIB del 20 de juny), del president de
les llles Balears, pel qual s estableixen les competéncies i I’ estructura organica
basica de les conselleries de I’ Administracio de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears (modificat parcialment pel Decret 23/2011, de 5 d'agost i pel
Decret 33/2011, de 4 de novembre), al’article 3., atribueix la competéncia en
matéria d’inspeccio educativa ala Direccid General de Planificacio, Inspeccid i
Infraestructures Educatives, de la Conselleria d Educacid, Cultura i
Universitats.

Tant lanormativa basica com |” autonomica reconeixen alalnspeccio edu-
cativa un caracter transversal que afectatot el sistema educatiu. Aquest es recull
al'article 2 del Decret 36/2001, de 9 de marg, que fixa com a finalitats de la
Inspecci6 ales |lles Balears |es de contribuir alamillora permanent del sistema
educatiu, emparar €ls drets de la ciutadania pel que fa a una educacié de quali-
tat, aixi com assegurar |’ aplicacié adequada de les normes juridiques que regu-
len el sistema educatiu. Tot aix0, amb lafinalitat de possibilitar que el sistema
educatiu contribueixi a consolidar els valors de proteccio de la convivencia
democrética i €l respecte als drets fonamentals dels ciutadans, aixi com el
foment d’ actituds positives envers el patrimoni cultural i lingtistic de les llles
Balears.

Per poder dur aterme les previsions establertes normativament, es reque-
reix el coneixement de laredlitat i una planificacié adient que permeti prioritzar
actuacions, unificar esforgos i rendibilitzar recursos. Aquesta planificacié ha
d'incloure una avaluacié continua per consolidar els processos positius, i un dis-
seny de formacié permanent dels inspectors que tendeixi a millorar-ne I’ efica-
cia

A més dels processos i les tasques que tradicionalment son els propis de
la Inspecci6 educativa, caldra posar esment en aspectes innovadors en matéria
organitzativa, metodoldgicai de continguts, al’ efecte d assolir mecanismesd’ a
dequaci6 de les respostes professionals al's nous reptes plantejats.

Per tant, i aproposta del cap del DIE, de conformitat amb el que estableix
I"article 9 del Decret 36/2001, dict la seglient

Resolucio

1. Fixar les directrius d' actuacié del Departament d’ Inspeccié Educativa
(DIE) per a periode 2011-2015, que figuren com a annex 1 d'aguesta
Resolucio, les quals s han de concretar en el pla, que figuracom aannex 2, i en
els programes corresponents.

2. Aprovar el Pla d'actuacio del DIE per a periode 2011-2015, e qual
s especifica en |’annex 2 d’ aquesta Resolucio.

3. Publicar aguesta Resoluci®, i elsannexos 1i 2, en el Butlleti Oficial de
les|lles Balears.

Interposicié de recursos

Contra aquesta Resoluci6, que exhaureix lavia administrativa, les perso-
nes interessades poden interposar un recurs potestatiu de reposicié davant el
conseller d' Educacié, Culturai Universitats, en el termini d’un mes comptador
des de I’endema d’ haver-se publicat en el Butlleti Oficia de les Illes Balears,
d'acord amb els articles 116 i 117 de la Llel 30/1992, de 26 de novembre, de
regim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comd, i elsarticles 25.51 57 delaLlei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic
de I’ Administraci6 de la Comunitat Autonomade les |lles Balears.

També es pot interposar un recurs contencios administratiu davant la Sala
ContenciosaAdministrativadel Tribuna Superior de Justiciadeles|llesBalears
en el termini de dos mesos comptadors des de I’ endema d’ haver-se publicat en

el Butlleti Oficial deles|lles Baears, d'acord amb elsarticles 10i 46 delaLlel
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrati-
va

Palma, 25 de novembre de 2011

El conseller d’Educacié, Culturai Universitats
Rafael A. Bosch i Sans

ANNEX 1
DIRECTRIUS D’ACTUACIO DEL DEPARTAMENT D’'INSPECCIO
EDUCATIVA PER AL PERIODE 2011-2015

Lesdirectriusales quals s had' gjustar el Plad’ actuaci6 del Departament
d’Inspeccio Educativa (DIE) i els programes d’actuacié corresponents, en el
marc de les competenciesi deles atribucions establertes alalegalitat vigent, son
les segiients:

1. Contribuir alamillora permanent del sistema educatiu, millorar €l ren-
diment escolar (amb una especial atencio ales arees instrumentalsi ales llen-
gues estrangeres) i afavorir la permanencia de I’ alumnat en el sistema educatiu.

2. Contribuir a reforg de I'autonomia dels centres i ala delegacio, en els
organs de govern dels centres publics, de |es competéncies que es determinin en
el marc que estableixi la normativa vigent.

3. Contribuir a adequar I’ oferta educetiva a la realitat social i laboral de
lesIlles Balears.

4. Contribuir a millorar I’ eficiencia dels serveis que dona la Conselleria
als centresi ala comunitat educativa.

5. Contribuir apotenciar I’ s de les llenglies oficialsi laculturade lanos-
tra comunitat autonoma.

6. Contribuir ala millora de I’ educacio a primer cicle d’ educaci6 infan-
til.

Aquestes directrius es concreten en el Pla d'actuacio que es desenvolupa
com aannex 2 d’ aquesta Resolucid, i que determinaels objectius, les estratégies
i leslinies d'accid internes del DIE, com també les referides a la planificacio
de la formaci6 dels inspectors.

ANNEX 2
PLA D'ACTUACIO DEL DEPARTAMENT D’INSPECCIO EDUCATI-
VA PER AL PERIODE 2011-2015

L’ elaboracio del Plad actuacio té com afinalitat establir objectius, estra-
tegiesi linies d’ accio internes, aixi com les referides a la planificacié de la for-
macié delsinspectors, i hade tenir com areferénciales Directrius establertes pel
conseller d’ Educacio, Culturai Universitats.

1. OBJECTIUS DEL DIE PER AL PERIODE 2011-15
Els objectius que es fixen s adrecen a cada una de les directrius establer-
tes per a aguest periode, i son els segiients:

DIRECTRIU 1

Contribuir ala millora permanent del sistema educatiu, millorar el rendi-
ment escolar (amb una especial atencio ales areesinstrumentalsi alesllengiies
estrangeres), i afavorir la permanéncia de I’alumnat en el sistema educatiu.

Objectius

1. Contribuir ala millora permanent del sistema educatiu.

1.1. Cooperar en €l desplegament i en |'aplicacié de la normativa educa-
tivai, molt particularment, en el desenvolupament de la normativa autonomi-
ca

- curricular: amb especia atenci6 al tractament de les competencies basi-
ques relacionades amb les arees instrumentals i les llenglies estrangeres,

- organitzativa (reglaments de centres, programes...),

- avaluadora (normes, avaluacions de diagnostic, avaluacions especifi-
ques, €tc.).

2. Millorar el rendiment escolar.

2.1. Analitzar i valorar el rendiment académic dels alumnesi supervisar el
seguiment dels resultats que en fan els centres, aixi com les propostes de mesu-
res de millora, especialment aquelles que afectin els ambits de les areesi mate-
riesinstrumentals, i de les Ilengles estrangeres.

2.2. Supervisar els processos avaluadors al's centres.

2.3. Assessorar, orientar i informar: centres, personal docent i comunitat
educativa (aspectes pedagogics, organitzatius, de gestio...).

2.4. Fomentar lareflexio sobre I’ avaluacié i |a practica educativa.

2.5. Coal-laborar en lamillora de |a practica docent.

2.6. Participar en I’ avaluaci6 del sistema educatiu, dels centres i del pro-
fessorat (funcions docent i directiva).

2.7. Controlar el compliment de la legislaci6 vigent i vetllar pel compli-
ment de la normativa en matéria d’ avaluacio, de promocié i de titulacio.
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2.8. Contribuir alarecerca, lainnovacid i laimplementaci6 de bones prac-
tiques educatives.

2.9. Promoure la cultura de I’ autoavaluaci6 (professorsi centres).

2.10. Promoure iniciatives pedagogiques per a la millora del rendiment
escolar.

3. Afavorir la permanéncia de I’ alumnat en el sistema educatiu.

3.1. Controlar e compliment de la normativa.

3.2. Supervisar I aplicacié del protocol d’ absentisme que apliquen els cen-
tresi controlar-ne les dades d’ absentisme.

3.3. Assessorar la comunitat educativai I’ Administracio.

4. Supervisar la intervencio dels EOEP i EAP en relacio als centres, als
alumnesi ales families.

DIRECTRIU 2

Contribuir a reforg de I’ autonomia dels centres i a la delegacié, en els
organs de govern dels centres publics, de les competéncies que es determinin en
el marc que estableixi la normativa vigent.

Objectius

1. Supervisar |'aplicacio dels projectes i programes impulsats per la
Conselleriad’ Educacié, Culturai Universitats que atorguin als centres un major
grau d’ autonomia d’ organitzacid i gestio, i participar en la seva avaluacio.

2. Controlar el compliment de la normativa.

3. Participar en el seguiment dels processos de del egaci6 de competéncies
en els drgans de govern dels centres publics i en I’avaluaci6 dels resultats d’'a
questadelegacio, jasigui através de |’ assessorament o d’ altres funcions o inter-
vencions propies de la inspeccio.

DIRECTRIU 3

Contribuir a adequar I’ oferta educativa a larealitat social i laboral de les
Illes Balears.

Objectius

1. Cooperar amb I’ Administracié educativa en la planificacié de I’ oferta
educativa.

2. Fer el seguiment de I'aplicacio dels programes educatius relacionats
amb laformacio professiona (reglada, d'inserci6 laboral, etc.).

3. Fer el seguiment del funcionament dels centres de persones adultes a
partir de les seves ofertes formatives i de les fluctuacions de matricula a llarg
del curs.

4. Informar I’ Administracié educativa sobre la casuistica derivada de | &
plicacio de programes d’ aquesta naturalesa.

DIRECTRIU 4
Contribuir amillorar I eficiencia dels serveis que déna la Conselleria as
centresi ala comunitat educativa

Objectius

1. Cooperar amb les diferents unitats de I’ Administracio educetiva en el
marc de les funcions propies del Departament.

2. Afavorir la implementacié de mesures organitzatives, tecnologiques i
d'atencié a la ciutadania que permetin donar a la comunitat i als centres una
atencié millor i més dtil.

3. Consolidar, en el marc de les funcions de la Inspecci6 educdtiva, les
dinamiques d' atenci6, d'informacié i d’ assessorament en matéria de serveis as
centres, ala comunitat educativai ala ciutadania en general.

DIRECTRIU 5
Contribuir a potenciar I’ Us de les Ilengles oficials i la cultura de la nostra
comunitat autonoma.

Objectius

1. Contribuir al coneixement de I’ estat dels projectes lingtistics dels cen-
tres: adequaci6 alanormativa, incidéncia sobre |’ ensenyament-aprenentatge de
lallengua, estatus i Us de les llengues oficials a centre, implicacio del profes-
sorat...

2. Assessorar els centresi la comunitat educativa en matériade PLC.

3. Controlar que les llengies oficials, com a elements de cohesi6 social,
siguin un element essencial per a |’acolliment i la integracio de I'alumnat de
procedencia estrangera.

4. Fomentar les bones practiques docents i d’ habits lingiistics al's centres,
tot afavorint actituds positives entre tots els membres de la comunitat educati-
va

5. Fomentar el tractament pedagogic de la culturadeles|lles Balears com
aelement constitutiu de la societat illenca, des del punt de vista culturd i pro-
mocional com a base per a I'intercanvi amb altres societats (intercanvis esco-
lars).

DIRECTRIU 6
Contribuir alamillorade |’ educacio a primer cicle d’ educaci6 infantil.

Objectius

1. Cooperar amb I’ Administracié educativa en la planificacio i la coordi-
naci6 del primer cicle d’ educacié infantil.

2. Controlar el compliment de la normativa vigent per part dels centresi
del professorat d’ aquest cicle educatiu.

3. Assessorar, orientar i informar: centres, personal docent i comunitat
educativa (aspectes pedagogics, organitzatius, de gestio...).

2. ESTRATEGIES | LINIES D’ ACCIO INTERNES

2.1. ACTUACIONS DEL DEPARTAMENT D’ INSPECCIO EDUCATI-
VA PER AL PERIODE 2011-2015

Per assolir els objectius assenyalats, el DIE hade dur aterme tot un seguit
d’actuacions planificades i també d’ altres que, amb caracter incidental, puguin
esdevenir-se. Aquestes actuacions poden realitzar-se de maneraindividual, atés
que cada centre docent, servei o programa educatiu té assignat un inspector de
referéncia, 0 en equip (jasigui entre membres d’ una mateixa demarcacié o d’'a
cord amb criteris determinats per |la direccio del Departament); i poden tenir un
caracter general (derivat de les funcions de control, assessorament i avaluacio
relacionades amb els centres educatius, concretades en les actuacions cataloga-
des com a habituals) o concret (intervencions relacionades amb els objectius
establerts en aguest Pla, concretats en actuacions catalogades com a priorita-
ries).

A efectes operatius es preveuen dos tipus d’ actuacions:

2.1.1. ACTUACIONS PRIORITARIES: deriven directament de les direc-
trius establertes per la Conselleria d’ Educaci, Culturai Universitats.

La planificacio d'aguestes actuacions sera duta a terme, sota la direccié
del cap del DIE, através dels diferents organs i mecanismes de coordinacié d’ a
cord amb €l que fixal’Ordre del conseller d'Educacié i Cultura de 24 de marg
de 2011, per laqual esregulal’organitzacio i el funcionament de la Inspeccid.

2.1.2. ACTUACIONS HABITUALS: tasques i activitats que realitzen
amb regularitat els inspectors en compliment de les funcions i les atribucions
que els sdn propies. Algunes s emmarquen en els plantejaments institucionals
dels centres i del sistema, derivats de les normes de funcionament i d'organit-
zacié vigents; d’ atres esrelacionen amb el's assumptesi |es responsabilitats que
impliquen I’emissié d'informes d'Inspecci6 i que, per la seva complexitat i
varietat, son dificils de catalogar, i unes altres suposen un seguit d’ actuacions de
supervisié que, impulsades per la normativa vigent, ha de dur aterme el DIE.

Aquesta pluralitat d’ actuacions no esgota encara les necessitats d'inter-
vencio6 del DIE en aspectes poc predictibles (com arales actuacions de caracter
incidental o les corresponents a nous mandats dels organs superiors de
I” Administraci6 educativa) i, per aixo, convé constatar que, dins les actuacions
habituals, s'ha de comptar amb un marge d' actuacio dificilment previsible, pero
rellevant.

En aquest context, convé remarcar que un conjunt respectable d' actua-
cions derivaran de la cooperaci6 necessaria del DIE amb altres unitats adminis-
tratives dela Conselleria d’ Educacio, Culturai Universitats. Suposen unaimpli-
cacid, enl’exercici delesfuncionsi atribucions de la I nspecci6 educativa, en els
diferents processos administratius, de programacié i de funcionament del siste-
ma educatiu que son competéncia de I’ Administraci6 educativa.

Aquesta conceptualitzacié de les actuacions no deixa de banda el fet que
lafuncié inspectora implicalaintervenci en molts casos que no es poden pre-
veure, ates el seu caracter incidental, i que constitueixen un gruix considerable
de treball tal com queda recollit en la Memoria del curs 2010-2011. Aquestes
actuacions incidentals, tot i €l seu caracter imprevisible, han de considerar-se
també part substancial de la intervencié inspectora.

Per realitzar amb eficaciales actuacions planificades, han d' aplicar-se uns
principis que serveixin de fonament al’ accid inspectora. Entre d’ altres, cal con-
siderar-ne els seglents:

a. Coordinacio: els inspectors, a través dels organs de coordinacio del
Departament, han d'acordar pautes d’ actuacié que, sense coartar la iniciativa
propia, siguin indicatives d'un treball col-lectiu del Departament.

b. Coheréncia: s'had’ actuar de manera sistémica, tenint en compte alho-
ralanormativa, la planificacid i larealitat complexa dels centres educatiusi del
sistema.

c. Adequacio: cal prendre mesures a partir de la redlitat per poder trans-
formar-la en positiu. Una actuacio eficag implicael coneixement real del con-
text on s actua

d. Flexibilitat: lamultiplicitat de factors que intervenen en | acci6 inspec-
tora, la diversitat de situacions i la dinamica del sistema educatiu impliquen el
caracter flexible en les actuacions de la Inspecci6 educativa. Aquesta flexibili-
tat, basada en €ls principis anteriors, no ha de suposar mancade rigor ni de cohe-
rencia
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e. Eficiencia: cal dissenyar i participar en els processos d' actuaci6 d' acord
amb criteris de maxima operativitat i funcionalitat del’ estructura organitzativa,
i d’optimitzacio en |’ s dels recursos existents.

2.2. TEMPORITZACIO

Les actuacions prioritaries tenen un abast tempora de |a totalitat del curs
escolar tot i que, a efectes de planificacio, es considera oportu, en alguns casos,
determinar els periodes temporals on s'hi famés incidéncia.

Quant a les actuacions habituals, presenten dues orientacions temporals:

a Marcades pel calendari escolar: en general son actuacions que vénen
establertes a les instruccions d' organitzacié i funcionament dels centres, i es
poden classificar en activitats propiesdel’inici del curs, detot € curso definal;
independentment que se'ls pugui assignar també un determinat trimestre esco-
lar, atesa la temporitzacio trimestral que regeix moltes de les actuacions dels
centres.

b. Marcades per la circumstancialitat: incidenciesi similars.

Per poder dur a terme amb eficacia les actuacions planificades, cal esta-
blir una série de mecanismes organitzatius i funcionals que permetin I’ exercici
de lafunci6 inspectorai n’augmentin |’ operativitat. En aquest sentit, cal desen-
volupar i concretar aqui alguns aspectes del marc organitzatiu i funcional esta-
blert per I'Ordre del conseller d’ Educaci6 i Cultura de 24 de marg de 2011, per
laqual esregulal’organitzacid i €l funcionament de la Inspecci6 (a partir d’ ara:
Ordre 24/03/11).

2.3. AMBITSD'ACTUACIO

D’acord amb I'Ordre 24/03/11, |'organitzacio i e funcionament del
Departament d’ Inspecci6é Educativa es basa en els principis i les metodologies
de lamilloracontinuada, cosa que porta alaidentificacio de totes les actuacions
inspectores, la definicié dels processos associats i la seva adscripci6 als dife-
rents elements de |’ organitzacid, especiament als relatius ala planificacié i as
seus instruments: pla, programai memoria

Amb aguesta finditat, s estableixen els ambits seglents, en els quals es
duen a terme les actuacions de la Inspecci:

a) Organitzacid i funcionament del Departament

b) Centres

c) Alumnat

d) Professorat

€) Coordinacié amb altres unitats

f) Altres

Dins cada un d’ aquests ambits, es catalogaran en els programes anuals les
diferents actuacions i se'ls assignara una codificacio individual, que en perme-
tralaidentificaci6 a efectes de seguiment i valoracio.

2.4. ORGANITZACIO

El Departament d' Inspecci6é Educetiva s organitza atenent criteris jerar-
quics, territorials i d'especialitzacio. L' organitzacio territorial de la Inspeccio
educativa es duu a terme per demarcacions. L' organitzacio especialitzada es
desenvolupa en arees especifiques o grups de treball.

L’ Ordre 24/03/11 estableix pautes organitzativesi funcionals que s aniran
desenvolupant en lamesurade les possibilitatsi |es necessitats del Departament.

Es pertinent, tanmateix, fer referéncia a dos aspectes generals basics de
I’ organitzacié: el persona adscrit a DIE i I’ organitzacio territorial, que es con-
creta en les demarcacions.

2.4.1. PERSONAL DEL DIE

L'annex |l de|’Ordre del conseller d’Educacié i Cultura de 2 de maig de
2011, per laqual esregula el procediment per ala provisio temporal en comis-
si6 de serveis de Ilocs de treball d'inspecci6 educetiva per funcionaris docents
no universitaris, estableix les places de plantillai les places que s habiliten en el
moment de |la seva publicacio.

Les places de plantilla dels cossos d'inspectors d’ Educacid i d’inspectors
a servel de I’Administracié educativa son: 3 a la demarcacid territorial
d Eivissa i Formentera, 2 a la demarcaci6 territorial de Menorcai 24 ala seu
territorial de Mallorca

Les places habilitades, d’acord amb I’ Ordre esmentada, son les seglients:
1 alademarcacio territorial d’Eivissai Formentera, 1 alademarcacio territorial
de Menorcai 6 alaseu territorial de Mallorca.

També formen part del DIE el personal d’ Administracio i serveis (1 cap
de negociat, 3 auxiliars administratius, 1 conserge), i personal docent en quali-
tat d' assessors per donar suport a |’ activitat derivada de I’ exercici de la funcié
inspectora (5 aMallorca, 1 aMenorcai 1 a Eivissa-Formentera).

2.4.2. ORGANITZACIO TERRITORIAL. DEMARCACIONS

Les demarcacions son els drgans de coordinacié encarregats de la inter-
vencio inspectora en un ambit definit territorialment.

A cada demarcaci6 s adscriu un equip d'inspectors. L' equip d’inspectors
de lademarcaci6 constitueix |I'ambit prioritari de coordinacié per a desenvolu-
pament de les actuacions derivades de la planificacio del Departament. Cada
equip és el responsable del's processos assignats al's inspectors de la seva demar-

cacio.

Cada inspector és responsable directe del control, la supervisio, I’ avalua-
ci6 i I'assessorament dels centres, programes, activitats i serveis que tengui
assignats, aixi com de les actuacions administratives corresponents. La respon-
sabilitat directa de cada inspector no exclou la coresponsabilitat de I’ equip de
demarcacié al qual estigui adscrit, en els aspectes indicats a punt anterior.

A cadainspector seli had' assignar, en el seu cas, un 0 més processos per
al disseny, ladocumentacio, laimplantacid, el control i lamillora. En cas neces-
sari, el cap del Departament pot designar altres inspectors de la demarcaci6 per-
que col -laborin amb el responsable directe del procés.

Lademarcacio ésel nucli de participaci6 i de col laboraci6 delsinspectors
i lainstancia ordinaria de formacio en I’exercici professional.

El Departament s organitza en sis demarcacions territorias, integrades
per un nombre determinat d’inspectors. L’ equip de demarcacio és la unitat res-
ponsable de coordinar, a nivell dels centres de |’ ambit territorial respectiu, les
actuacions derivades de I’ execucio del Pla

2.5. GESTIO ADMINISTRATIVA | FUNCIONAL

2.5.1. PLANIFICACIO SETMANAL

Cada demarcaci6 s ha de reunir setmanalment. En qualsevol cas, han de
planificar les activitats de la setmana (visites, participacio en comissions, tre-
balls diversos relacionats amb el Pla, etc.), que el coordinador ha de recollir en
un full especific. S'ha d’efectuar també la valoracié de les activitats dutes a
terme la setmana anterior.

A I’efecte de possibilitar aquests treballs de coordinacio i altres de rela-
cionats amb les diferents coordinacions i tasques en equip, els inspectors han de
ser presents a les seus respectives e dilluns de cada setmana, amb el benentés
gue no es produeixin urgencies ni necessitats ineludibles del servei.

25.2. VISITES| RESSENYES

Lavisitad'inspeccio es realitzara d' acord amb els principis de planifica-
ci6, coordinacio i eficacia. Les visites tenen caracter ordinari quan el seu objec-
tiu és 1’ execucio de les tasques derivades del programaanual d’ actuacio, i tenen
caracter extraordinari quan es realitzen a peticié de part o d'ofici i no figuren
expressament a programa anual d’ actuacio.

Laressenya de visita, € format de laqual s ha d' gjustar en cada moment
al sistema de gesti6 vigent, és el document en que cada inspector ha de reflectir
el contingut de la visitarealitzada.

Les visites als centres han d' efectuar-se habitualment de manera planifi-
cadai s han derecollir en la planificacié setmanal .

Els casos de visites derivades de circumstancies especials (incidencies de
qualsevol mena, canvis motivats en la planificacio, etc.) s'han de reflectir en les
valoracions setmanals corresponents. Cada visita ha de generar preceptivament
unaressenya. |gualment, |’ assisténcia a reunions o comissions, en representacio
del Departament, generara la ressenya especifica corresponent.

2.5.3. INFORMES DELS INSPECTORS

Els informes han de contenir: la descripci6 de fets, la fonamentacié nor-
mativad' aplicacio, lavaloracio i, si escau, les propostes corresponents, d' acord
amb I'establert en €l llibre d'estil del Govern de les llles Balears i amb els
models estandarditzats elaborats pel Departament.

Els informes relatius a I’avaluacié externa dels centres docents, a |’ ava-
luacio de la funci6 directivai al’avaluacio de la funcié docent, han d’incloure
valoracions sobre la planificacio, el desenvolupament i els resultats de I’ accid
educativai sobre qualsevol aspecte que en cada cas sigui rellevant, aixi com les
propostes que se'n derivin.

Elsinspectors, en exercici de les seves funcions, poden emetre informes a
petici6 de I’ autoritat responsable o a iniciativa propia, adrecats a la directora
genera de Planificacio, Inspeccid i Infraestructures Educatives o a cap del DIE
en el's termes que a continuacio es detallen:

a) A LA DIRECCIO GENERAL

Només s han d’emetre informes a petici6 de la directora general mitjan-
cant notainterior del cap del DIE. Elsescrits s han d’ adregar aladirectoragene-
ral i han d'incloure € vistiplau del cap del DIE. S exceptuen d’ aguesta norma
els casos que s'indiquin explicitament.

b) AL CAP DEL DEPARTAMENT

Poden respondre a nota interior del cap del DIE o ser emesos ainiciativa
propia. El cap, mitjangant notificacio al’inspector sotasignat, en fara els tramits
corresponents.

¢c) ALSCENTRES

Els informes que s adrecin al's centres, quan siguin escrits d’ elevat nivell
de complexitat i amb incidéncia directa sobre aspectes organitzatius o de fun-
cionament, han de portar €l vistiplau del cap del Departament.

Els escrits de caracter general, ja siguin informatius, explicatius, orienta-
dors o d'atres finalitats sense un grau notori d'incidéncia més enlla del centre
o centres de la demarcacid, poden ser lliurats sense aquest vistiplau.

d) AALTRES INSTANCIES

Només poden ser emesos mitjangant nota interior del cap del
Departament, que n’ha de fer els tramits.
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2.5.4. PREVISIO DE L' ATENCIO A LA COMUNITAT EDUCATIVA

Una de les funcions propies de la Inspeccio és la d' assessorar, orientar i
informar €ls diferents sectors de la comunitat educativa en |’ exercici dels seus
dretsi en el compliment de les seves obligacions.

Amb lafinalitat d’ oferir una atenci6 personal i adequada a tots els mem-
bres de la comunitat educativa, €l cap del DIE estableix un sistema de perma
nencia d’inspectors ales dependéencies del Departament, mitjangant un calenda
ri setmanal que garanteix la presencia, com a minim, d’'un inspector de cada
demarcaci6 en cada dia de |a setmana exceptuant el dia setmanal, Unic, establert
per ales reunions de les demarcacions que, d’acord amb |’ establert a |’ apartat
251, ésée dilluns.

Aquest sistemad’ atencié i permanénciaesrealitzaraalaseu territorial del
DIE acadaunade lesilles o de les unitats territorials. El cap del Departament
podra autoritzar I'extensié del sistema d'atencié a la comunitat educativa a
atres comarques o nuclis de poblacié s la demanda d'atencid i e nombre de
consultes ho fa aconsellable, d’acord amb les necessitats i disponibilitats orga
nitzatives del DIE.

El Departament implantara un sistema de registre que permeti als inspec-
tors especificar les actuacions que reditzin durant els dies de permanéncia
assignats amb lafinalitat que el cap del DIE disposi d’ aguestainformaci6 al’e-
fecte del que determina el paragraf anterior.

2.6. SEGUIMENT | AVALUACIO

De conformitat amb el que estableix I'Ordre 24/03/11, e cap del
Departament ha d’elaborar i trametre a la Direccié Genera de Planificacio,
Inspecci6 i Infraestructures Educatives (0rgan competent) una memoria anual
sobre |"execucio del Pla d'actuacié. Per a |’ elaboracio d'aquest document, el
cap del DIE ha de comptar amb I'gjut de tots els inspectors del Departament,
especialment dels inspectors coordinadors.

A aguests efectes, poden organitzar-se activitats de seguiment i de valora-
Ci6 del grau d' assoliment dels objectius proposats, tant a nivell de les respecti-
ves demarcacions com d' atres instancies. Aquestes activitats, que han de ser
degudament planificades, poden generar documents sobre la valoraci6 del grau
d’ assoliment del's objectius plantejats, la ponderaci6 de lesdesviacionsi els pro-
gressos en | execucio de les activitats. Elsresultats de les activitats de seguiment
podran ser tinguts en compte ala Memoria anual del Departament.

3. FORMACIO | PERFECCIONAMENT

Laformacio permanent en |’ exercici professional ésun dret i un deure per
atots els inspectors d’ Educacio.

La Conselleria o’ Educacio, Cultura i Universitats facilitara |’ assisténcia
dels inspectors a les activitats de formacio, experimentacié i perfeccionament,
com també els intercanvis entre aquesta i altres administracions educatives de
I’Estat o d’ atres paisos estrangers.

D’acord amb el que estableix I’ Ordre 24/03/11, les activitats de formacié
permanent s han de desenvolupar, preferentment, en el marc de les demarca
cionsterritorialsi de les arees especifiques.

La formacié permanent dels inspectors d’' Educacié ha de ser referida as
valorsi ales competéncies inherents a la funci6 inspectora, aixi com a's conei-
xements relatius a les diferents arees, matéries, programes, ensenyaments i
nivells en queé s ordena el sistema educatiu, i a's corresponents processos d’ en-
senyament i aprenentatge, al’ organitzacio i lagestié de centres, lsmodelsd' a
valuacié i milloradelaqualitat, alainterculturalitat en|’ambit escolar, als pro-
cediments administratius, a les tecnologies de lainformacié i la comunicacio, i
atots aquells altres aspectes que incideixen en |’ educacio.

Les activitats de formacié permanent de la inspeccio educativa poden ser
de caracter col-lectiu i individual. Les activitats de formacié permanent de
caracter col-lectiu (cursos, seminaris, conferencies, sessions d’autoformacio i
d'dtres) i de caracter individual (llicéncies d'estudi, participacio en jornades i
congressos, intercanvisi d'altres), han de contribuir afacilitar el contrast de cri-
terisi estratégies per ales actuacions, a millorar I’ actuacié individual i col-lec-
tiva, i apotenciar e treball en eguip.

Per participar en activitats de formacio aienes ala planificacio del DIE,
ca |"autoritzaci6 expressa del cap, sempre que s hagin d' efectuar en horari lec-
tiu 0 que suposin imparticio de formacio. En tots els casos, els inspectors auto-
ritzats s'han de comprometre a difondre a si del DIE la formacio rebuda, d’'a
cord amb les instruccions del cap del Departament.

Les activitats de formacié que es consideren relacionades amb |a planifi-
cacio objecte d'aquest Pla per a periode 2011-2015 son les vinculades as
camps seguients:

a. Desplegament normatiu en matéria d’ educacio.

b. Capacitacio en les grans linies curriculars de la normativa autonomica.

c. Coneixement de llenglies estrangeres.

d. Domini de destreses i coneixements relacionats amb |’exercici de la
funcio inspectora.

Laformacié es podra concretar de la manera segient:

- Participacié en activitats formatives d’ ambit autonomic, estatd i inter-
nacional.

- Organitzacio de jornades i activitats relacionades amb la funcio inspec-
tora, i amb la difusié de bones practiques.

_o_

Num. 25467
Resoluci6 del conseller d’Educacié, Cultura i Universitats, pre-
sident del Servei d'Ocupacié de les Illes Balears, de 29 de
novembre de 2011 de concessi6 d’ ajuts adregats a treballadores i
treballadors prioritariament desocupats que participin en pro-
grames especifics de formacio per a collectius vulnerables de la
convocatoria de 18 d' octubre de 2010, per a transport i/o beques
per a persones amb discapacitat.

Fets

1. Les persones que s indiquen en |’annex adjunt com a alumnes de pro-
grames especifics de formaci6 adregats al's col -l ectius vulnerables han presentat
unasol licitud de concessio d' gjuts per atransport i/o beques per a persones amb
discapacitat, en el marc delaResolucié de la consellerade Turismei Treball, de
18 d' octubre de 2010 (BOIB nim. 152, de 21 d' octubre).

2. Els alumnes relacionats en I’ annex han presentat les sol licituds dins el
termini corresponent i juntament amb la documentacié requerida en I’ apartat
1de I’annex 2 de la dita Resoluci6 de 18 d' octubre de 2010.

Fonaments de dret

1. El Servei d Ocupaci6 de les llles Balears (SOIB), creat mitjangant la
Llei 7/2000, de 15 de juny, modificada per la Llei 8/2004, de 23 de desembre
(BOIB nuim. 186, de 30 de desembre), té com afuncié, entre d’ altres, el desen-
volupament de la formaci6 professional ocupacional.

2. D’acord amb I'article 15.2.g i i del Decret 30/2001, de 23 de febrer, de
constitucio i régim juridic del Servei d’ Ocupacio de les Illes Balears, modificat
pel Decret 9/2005, de 28 de gener (BOIB nim. 17, d' 1 de febrer), és funcio del
president autoritzar les despeses, contreure obligacions i proposar el pagament
del servel, aixi com concedir gjutsi subvencions.

3. Lallei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, té per
objecte laregulacio del regim juridic general de les subvencions atorgades per
|es administracions publiques.

4. El Decret legidatiu 2/2005, de 28 de desembre, pel qua s aprova €
Text refés de la Llei de subvencions, té per objecte determinar el regim juridic
de les subvencions, la gestié de les quals correspon a I’ Administracio de la
Comunitat Autonoma de les I1les Balears 0 ales entitats publiques que en depe-
nen.

5. L'Ordre TAS/718/2008, de 7 de marg, per la qual es desplega el Reia
decret 395/2007, de 23 de marg, que regula el subsistema de formacié profes-
sional pel treball en matéria de formacié d oferta estableix les bases regulado-
res per ala concessié de subvencions publigques destinades a seu financament
(BOE nim. 67, de 18 de marg de 2008).

6. El Real Decret 357/2006 de 24 de marg pel que se regula la concessio
directa de determinades subvencions en |’ambit de I’ ocupaci6 i de la formacio
professional ocupacional.

7. L' Ordredel conseller de Treball i Formacié d’ 11 dejuliol de 2000 regu-
laen I’ambit de les Illes Balears els gjuts per a transport establerts en I’ article
6.1 del Reia decret 631/1993, de 3 de maig.

8. LaResolucio de la consellera de Turismei Treball, de 18 d’ octubre de
2010, convocal’alumnat del cursos per tal que puguin presentar sol licitudsd’ a
juts per atransport i/o beques quan es tracti de persones desocupades amb dis-
capacitat. L' apartat 4 de |I’annex 2 regula els imports del gjuts per a transport i
de les beques quan es tracta de persones amb discapacitat.

9. D’acord amb I’ article 39.7 del Decret legislatiu 2/2005, de 28 de des-
embre, les subvencions que es concedeixen en consideracié a la concurréncia
d’una determinada situaci en el perceptor, no requereixen cap altrajustificacio
que |’ acreditacié per qualsevol mitja admissible en dret de la situacié esmenta-
da préviament a la concessid, sense perjudici dels controls que es puguin esta-
blir per verificar-ne I’ existencia.

10. LaLlei 7/2000, de 15 de juny, de creaci6 del Servei d’ Ocupacio deles
I1les Balears (SOIB), modificada per laLlei 9/2009, de 21 de desembre, de pres-
suposts de la comunitat autonoma de les I1les Balears per al’any 2010, preveu
quelafinalitat del SOIB ésla planificacié, lagestio i lacoordinacio de les poli-
tiques d’ ocupaci6, amb funcions concretes d' informacio, d' orientacio i d'inter-
mediacié en el mercat laboral, com també el foment de I’ ocupaci6 en tots els
seus vessantsi el desenvolupament de laformaci6 professional per al’ ocupacio.
El Decret llei 4/2011, de 5 d' agost, de modificacio de la Llei 7/2000, disposa
que aquest Servei queda adscrit a la conselleria competent en materia d educa
cio.



