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SISTRA i Plataforma de tramitacio i notificacio telematica

nt de tramitacié

Reclamac e Consum Tot:
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formul aris intel Al
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AEn produccio des de fa 5 anys.

AVersio alliberada a mitjans de 2009

ATramits realitzats amb pagament telematic

2007 > 5.683 2007 > 2.783

2008 > 24.972 2008 > 10.275
2009 > 49.420 2009 > 15.801
2010 > 64.230 (setembre) 2010 > 19.892
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Eines de gestid de continguts del portal web i Caracteristiques generals

A 1.000.000 visites mensuals
ACriteris doébaccessibilit ma
ATraduccio a 4 idiomes

A Subscripcions a noticies, RSS, videos, integracio
amb google maps, navegacio per dispositius mobils
| xarxes socials
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straci di gi t al

AAl gunes estad2stique

A 60 oficines de registre

A300 usuaris donats doéal

A 1.000.000 de registres / any
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Gaovern de les les Balears

Informe de valoracié per part del CS de Sistemes d'Informacié

SISTRA, firma digital, custodia, gestor
documental,...

A Facilita la informatitzacio de la gesti6 interna
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@Firma i altres autoritats privades i publiques

APermet que les aplicacions es concentrin en la funcionalitat i no en els aspectes
tecnics de la signatura electronica
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©| | http://safserver.bitel.es/saf/ConsultaAcreditacionWeb?url=DocumentoAdjuntoView%3FidLici
A

Segons consta al registre del Sistema d'Acreditacio Fefaent del Govern de les llles Balears
aquest ent ha sofert les seglents modificacions

dia 22/10/2010 verificada dia 01/12/2010
Versié 1 acreditada dia 01/10/2010 verificada dia 22/10/2010

Alnclou segell de temps emés pel S SV 9

| Enviar

Ministeri d'Administracions Publiques

Terminado
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Govern de les llles Balears

Inici
Modul d'autenticacio

Heu accedit al sistema de tramitacio telematica del Govern de les llles Balears per fer la:

Reclamacions de Consum Totalitzat

Per poder completar aquesta tramitacio podeu usar qualsevol via d'autenticacio permesa. Segons lopcid gque trieu, haureu de
completar una serie de passes per fer-la.

Com identificar-me

Certificat Digital

Mecessitareu un certficat digital reconegut pel Govern de les llles Balears. Més informacic .
Inicia |

Usuari/Contrasenya

Momeés disponible per a personal que treballa al servei del Govern de les |lles Balears, organismes autdnoms o
que ja disposa d'usuar daccés a la xarxa.

Isuari |

Contrasenya I

Inicia |

catala - castellano

= arvrmrr e lae lae Pslasee Maraceita aiuda? Contact amb
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Govern de les llles Balears
Asistente de Tramitacion

Usuaro: Rafael Sanz Villanueva. - 3§ Eliminar tramite
Paso 1 Paso 2 Faso 3 Pasod Faso 5
Debe saber Rellenar Documentacidon Registrar Finalizar

N, Muestro asistente

Para mejorar la realizacidn de tramitaciones telematicas hemos disefado un asistente que le guiara de una manera
sencilla e intuitiva en la cumplimentacion de los datos necesarios.

51 no termina el tramite en esta sesion puede recuperarlo en Mi portalx. Recuerde que si no accede al tramite en los
praximas 5 dias se borrara de nuestro sistema.

;Desea mas informacion sobre los pasos a realizar? Mostrar explicacion detallada.

ir Antes de tramitar debe saber

Este tramite permite al ciudadano registrar una solicitud que se remitird con caracter inmediato al drgano o servicio del
Gobierno Balear encargado de su tramitacidn, con la misma validez que la presentacion de documentos de manera presencial.

Mo debe utilizarse este tramite si existe un tramite especifico para la solicitud en el Catalogo de procedimientos

Ir al paso siguiente

© Govern de les llles Balears Govern de les llles Balears: C/ de la Llotja, 3 - 07012 Palma :Necesita ayuda? Contacte con
Telefon 971 17 65 65 - Fax 971 17 62 21 el equipo de soporte
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Govern de les llles Balears
Asistente de Tramitacion

Usuaro: Rafael Sanz Villanueva. - 3§ Eliminar tramite

Registro electronico de solicitudes

Faso 1 Paso 2 Faso 3 Pasod Faso 5
Debe saber Rellenar Documentacidon Registrar Finalizar

Rellenar formularios

Debe rellenar correctamente los formularios obligatorios para poder pasar al siguiente paso. Para rellenar un formulario haga

clic sobre el enlace y una vez completado se marcara como realizado.

o @[] Datos solicitud Iconografia Mas Info

B Formulardo obligatorio

B rormularic no realizade

Formulario realizado cor rectaments

Ir al paso anterior

@ Govern de les llles Balears Govern de les llles Balears: C/ de la Llotja, 3 - 07012 Palma
Teléfon 971 17 65 65 - Fax 971 17 62 21

:Mecesita ayuda? Contacte con
el equipo de soporte
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Govern de les llles Balears
Asistente de Tramitacion

] Datos solicitud

Datos Solicitante

Mombre: IRafaeI

Primer apellido: |Sanz

Segundo apellido: I‘u’illanuewa

NIF: [33456299Q
Razdn social: |
CIF: |
D‘a Abandonar formulario Pantalla siguiente B

& Govern de les llles Balears
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Govern de les llles Balears
Asistente de Tramitacion
Usuario: Rafael Sanz Villanueva., - 3§ Eliminar tramite

Registro electronico de solicitudes

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso b
Debe saber Rellenar Documentacion Registrar Finalizar

Preparar los documentos a aportar
En este paso le indicamos los documentos que debe aportar conjuntamente con su solicitud.

Tenga en cuenta que en la documentacion opcional puede aportar aquellos documentos gque considere oportunos .

Lea detenidamente las instrucciones de presentacidn situando el puntero del ratén sobre el titulo de cada documento.

DOCUMENTOS OPCIOMALES Iconografia Mas Info

.. . Documento opcional
& " Documentacién necesaria

Ficheros anexados actualmente:
- prueba 1 (solicitud_es.doc) - Quitar fichero
- prueba 2 (solicitud_es.pdf) - Quitar fichero
Anexar documento

@ Documento a anexar
telematicamente.

Ir al paso anterior Ir al paso siguiente
& Govern de les llles Balears Govern de les llles Balears: C/ de la Llotja, 3 - 07012 Palma :Mecesita ayuda? Contacte con
Teléfon 971 17 65 65 - Fax 971 17 62 21 el equipo de soporte
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Govern de les llles Balears
Asistente de Tramitacion
Usuaro: Rafael Sanz Villanueva. - 3 Eliminar tramite

Registro electronico de solicitudes

Faso 1 Paso 2 Paso 3 Pasod Faso 5
Debe saber Rellenar Documentacion Registrar Finalizar

Anexar el siguiente documento: Documentaciéon necesaria

En caso de que se asi se requiera debera aportar los documentos necesarios

- Anexar

Mombre del documento adjunto:

Seleccione el fichero a anexar mediante el boton Examinar y a continuacion pulse sobre Anexar.

| Examinar.. | Anexar |

Recuerde que las extensiones permitidas son doc,docx, pdf,jpg.gif,zip,rar y el tamafio maximo no puede superar
los 500 Kb.

| Volver al listado de documentos a anexar

@ Govern de les llles Balears Govern de les llles Balears: C/ de la Llotja, 3 - 07012 Palma ;Necesita ayuda? Contacte con
Telefon 971 17 65 65 - Fax 971 17 62 21 el equipo de soporte
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Govern de les llles Balears
Assistent de tramitacio

Efectuar pagament

A continuacio mostrem les dades del pagament.

Model: (46
Concepte: Taxa per primera expedicid
o renovacio de llicéncia de pesca recreativa
Data devengo: 19/04/2010
Import: 13’?9 £

Pot realitzar el pagament mitjancant banca electronica o de forma presencial.

51 no ha fet una tramitacio anteriorment li preguem que obri la ajuda per cadascun del pagaments i llegeixi detingudament
les instruccions.

INSTRUCCIONS DE PAGAMENT MITJANCANT BANCA INSTRUCCIONS DE PAGAMENT MITJANCANT FORMA
ELECTRONICA PRESEMCIAL.
Iniciar Pagament Telematic Iniciar Pagament Presencial
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