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Comissió Balear de Tecnologia i Comunicacions

Å Resoluci· del conseller dôEconomia, Hisenda i Innovaci· de 12 de juny de 

2008 per la qual es crea la Comissió Balear de Tecnologia i 

Comunicacions.

Å Aquesta comissió està formada pels màxims responsables de TIC de les 

distintes administracions públiques de les Illes Balears.

Å Els seus objectius principals són:

ï Unificar esfor­os de les diferents administracions en lô¨mbit de les Illes Balears

ï Aprofitar les distintes iniciatives en matèria de TIC realitzades per les diferents 

administracions

ï Promoure iniciatives per al desenvolupament de lôadministraci· electr¸nica

ï Promoure lô¼s i el coneixement de les tecnologies al conjunt de la ciutadania
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El Pla ANIBAL

En febrer de 2008, abans dôestar formalment constituida la Comissió Balear 

de TIC, se va decidir lôinicio de la seg¿ent actuaci·:

Elaboració de un Pla dôactuaci·per a lôaplicaci·de la Llei

11/2007, de 22 de juny de 2007, dôacc®selectrònic dels

ciutadans als serveis públics, que faciliti a les

administracions locals de les Illes Balears adaptar-se a la

esmentada llei.

PLA ANIBAL
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El programari lliure

La major part dels desenvolupaments informàtics del Govern de les Illes 

Balears es duu a terme amb tecnologies de programari lliure. Per tant, es 

disposa dôun cat¨leg de productes que es poden utilitzar per les diferents 

administracions.

Per tal motiu, el Consell de Govern acordà amb data de 28 de març de 

2008 posar a disposició pública part dels desenvolupaments informàtics del 

Govern de les Illes Balears.

http://programarilliure.caib.es
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Característiques generals de les eines del Pla ANIBAL

ÁSón de programari lliure 

ÁSense cost de llicències

ÁMillora continua.

ÁNo hi ha depend¯ncies dôempreses.

ÁEl know-how és del Govern o de les Administracions.

ÁDirigim lôevoluci· del producte.
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SISTRA ïPlataforma de tramitació i notificació telemàtica

ÁPermet la presentació de sol·licituds telemàtiques

ÁRegistre telemàtic, passarel·la de pagaments,

integració amb sistemes de gestió interna, 

formularis intelĀligents, consulta dôexpedients,...

ÁEn producció des de fa 5 anys. 

ÁVersió alliberada a mitjans de 2009

ÁTràmits realitzats amb pagament telemàtic
2007 > 5.683 2007 > 2.783

2008 > 24.972 2008 > 10.275

2009 > 49.420 2009 > 15.801

2010 > 64.230 (setembre) 2010 > 19.892
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Eines de gestió de continguts del portal web ïCaracterístiques generals

ÁROLSAC (gestor dôinformaci· administrativa) i GUSITE (gestor de continguts 

corporatiu)

Á356 persones formades i donades dôalta.

Á1.000.000 visites mensuals

ÁCriteris dôaccessibilitat ( AA i la major part AAA)

ÁTraducció a 4 idiomes

ÁSubscripcions a notícies, RSS, vídeos, integració 

amb google maps, navegació per dispositius mòbils

i xarxes socials
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ROLSAC - Gestor dôinformaci· administrativa

ÁPermet la gestió del catàleg de procediments i tràmits, normativa, organigrama, 

fitxes informatives

Á£s lôeina que dona suport al contingut de la web corporativa

ÁEn producció des de fa 9 anys

ÁEn proc®s dôalliberament (finals de 2010)

ÁDona cobertura a la finestreta única de directives de serveis (EUGO) i al Portal de 

lôInformador
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REGWEB ïRegistre dôentrada i sortida

ÁAplicaci· web que gestiona els registres dôentrada i sortida presencial

ÁEmet el n¼mero de registre i genera el segell de lôoficina de registre

ÁÉs una eina corporativa

ÁAlliberada amb data de 21/05/2010

ÁAlgunes estad²stiques dô¼s: 

Á60 oficines de registre

Á300 usuaris donats dôalta

Á1.000.000 de registres / any
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HELIUM ïGestor dôexpedients corporatiu

ÁProgramari alliberat pel Consell de Mallorca

ÁAdaptat a la infraestructura del Govern de les

Illes Balears i en especial a les eines del 

Pla ANIBAL

ÁSôintegra amb les plataformes de tramitaci· 

SISTRA, firma digital, custòdia, gestor 

documental,...

ÁFacilita la informatització de la gestió interna
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IBKEY ïInfraestructura de firma digital

ÁProgramari alliberat per la DGTIC

ÁAdaptat a la infraestructura del Govern

ÁPermet el seu ús des de múltiples plataformes

hardware i software

ÁÉs el nucli de gestió dels prestador de serveis de certificació: DNIe, FNMT, 

@Firma i altres autoritats privades i públiques

ÁPermet que les aplicacions es concentrin en la funcionalitat i no en els aspectes 

tècnics de la signatura electrònica
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SAF ïSegell dôacreditaci· fefaent

ÁServei ofert per la DGTIC, mitjançant BITEL.

ÁPensat per l'ús al perfil del contractant, dona fe de l'instant de publicació de 

continguts a la Web.

ÁÉs independent de la tecnologia utilitzada

al perfil del contractant.

ÁInclou segell de temps emès pel 

Ministeri d'Administracions Públiques
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Esquema general 

www.illesbalears.cat

Ciutadà
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Vist pel ciutadà

ASSISTENT DE TRAMITACIÓ
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