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ASPECTOS GENERALES



Q É S O O?¿QUÉ ES UN VOLUNTARIO?

• Voluntario es la 
persona que, por 
elección propia, 
dedica una parte de 
su tiempo a lasu tiempo a la 
acción solidaria, 
altruista, sin recibiraltruista, sin recibir 
remuneración por 
ello. 



¿CÓMO ACTUAN LOS¿CÓMO ACTUAN LOS 
VOLUNTARIOS?

• Asociacionismo

• Organización de 
A ió V l t iAcción Voluntaria

• Administraciones 
públicas que 
impulsan proyectosimpulsan proyectos 
de voluntariado



¿CUALES SON SUS CAMPOS 
DE ACTIVIDAD?

• Asistencia directa

• Información y sensibilización

• Orientación y asesoramiento

• Formación

• Reivindicación y denuncia

• Captación de fondos y recursos

• Planificación y gestión de proyectos

• Investigación
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¿CUÁLES SON SUS 
C S?CUALIDADES?

• Tolerancia
• Respeto
• Puntualidad y regularidad
• Compromiso
• Sensatez
• Prudencia

Di ió• Discreción
• Confidencialidad

S lid id d• Solidaridad



¿Y SUS CAPACIDADES?¿Y SUS CAPACIDADES?
• De relación con los demásDe relación con los demás
• De adaptación
• De escucha
• De control de nuestras emocionesDe control de nuestras emociones
• De entender las diferentes situaciones con

sentido común
• De trabajar en equipoj q p
• De respetar las normas
• De saber desconectar una vez 

finalizada la tareafinalizada la tarea
• De respeto a la organización



¿POR QUÉ SER VOLUNTARIO?



É¿POR QUÉ SER VOLUNTARIO?

MOTIVACIONES

• CRECER COMO PERSONA
• NECESIDAD DE SENTIRSE• NECESIDAD DE SENTIRSE 

SOCIALMENTE ÚTIL
• IDEOLOGÍA, ÉTICA, MORAL
• VIVIR NUEVAS EXPERIENCIAS
• RELACIONES SOCIALESRELACIONES SOCIALES
• FORMARSE

OTRAS MOTIVACIONES ¿?OTRAS MOTIVACIONES   ¿?

• BÚSQUEDA DE PRESTIGIO SOCIAL
• EXPECTATIVAS UNICAMENTE 

PROFESIONALES
• AFÁN DE PODER E INFLUENCIA 

SOCIAL



Q É C S S?¿QUÉ DICEN LAS LEYES?
• Desde 1996 existe una Ley del Voluntariado de carácter estatal 

para regular la actividad voluntaria.

• EN BALEARES:  Ley 3/1998 
de 18 de mayode 8 de ayo

• Artículo 11. Derechos del 
voluntario/a.voluntario/a.

• Artículo 12. Deberes del 
voluntario/a.



DEBERES DEL VOLUNTARIODEBERES DEL VOLUNTARIO

• HACIA EL BENEFICIARIO:

• HACIA LOS OTROS 
VOLUNTARIOS

HACIA EL BENEFICIARIO:

– Ayuda gratuita y 
desinteresada.

VOLUNTARIOS: 

– Respetar otros 
voluntarios

– Respetar dignidad 
beneficiarios

P t i d ll voluntarios.

– Fomentar el trabajo en 
equipo

– Potenciar desarrollo 
beneficiario.

– Acogida 

P l– Promover el 
compañerismo



DEBERES DEL VOLUNTARIO
• HACIA LA ORGANIZACIÓN: 

Conocer y asumir organización– Conocer y asumir organización.

– Comprometerse de modo responsable, cumpliendo los 
compromisos adquiridos 

– Demandar y participar en actividades de formación.

• HACIA LA SOCIEDAD

– Transmitir valores e ideales que persigue con su trabajo voluntario. 

– Comunicar a las instituciones pertinentes las situaciones deComunicar a las instituciones pertinentes las situaciones de 
necesidad o marginación. 

– Procurar que el voluntariado no impida la creación de empleo. 



DERECHOSI f ió F ió M di• Información, Formación y Medios.

• Ser tratados sin discriminación.

• Participar activamente organización. 

• Estar asegurados.

• Acreditación y Certificaciones.

• Seguridad e higiene.

• Respeto y Reconocimiento.

• Ser reembolsados.

• Acordar libremente Condiciones.



PROGRAMA DE VOLUNTARIADOPROGRAMA DE VOLUNTARIADO

• DIVULGACIONDIVULGACION

• SELECCIÓNSELECCIÓN

• FORMACION• FORMACION

• COORDINACION• COORDINACION



G C ODIVULGACION
• Prensa

• Bolsas de voluntariado

• Mailing

• Mesas redondas/ 
conferencias…



SELECCIONSELECCION



¿CÓMO HACER LA SELECCIÓN?

E t i t l• Entrevista personal

C ti i lid d• Cuestionario personalidad

• Entrevista 
Evaluación Diagnóstica 
ADIS-IV



MOTIVOS EXCLUSIÓN

• Adicción/ Consumo/ 
Actitud drogas

• Psicopatología 

• Motivación/ Habilidades/ 
Expectativas



¡¡FORMACIÓN!!¡¡

• CURSO INICIAL:

– Conocimientos– Conocimientos
– Estrategias 
– Confianza

• FORMACIÓN CONTINUA: Reuniones, Seminarios 
específicos Conferencias documentales programasespecíficos, Conferencias, documentales, programas 
TV, Bibliografía…



COORDINACION

• Figura Coordinador

• Actividad tutorizada

• Reuniones Periódicas 



SEGUIMIENTOSEGUIMIENTO

• Cuidar a los voluntarios 

• Feedback: ¡Que sepan si lo están• Feedback: ¡Que sepan si lo están 
haciendo bien!

M t di t d• Mantenernos muy pendientes de sus 
dificultades y necesidades

O i fi t t• Organizar fiestas, encuentros, 
actividades…

• ¡Evaluarnos!



VOLUNTARIADO

EN

DROGODEPENDENCIASDROGODEPENDENCIAS



PERFIL DEL VOLUNTARIO



FUNCIONESFUNCIONES

• Punto de referencia 
• Apoyo a los profesionales 

Acompañamiento• Acompañamiento
• Talleres ocupacionales
• Ayuda en programas de y p g

reducción del riesgo
• Potenciar y colaborar en la 

socialización de lossocialización de los 
usuarios

• OJO! No función de otros 
profesionales (mano deprofesionales (mano de 
obra)



FUNCIÓN DE MODELADOFUNCIÓN DE MODELADO 

• Modelos (Familia, amigos…)



FUNCIÓN DE MODELADOFUNCIÓN DE MODELADO 

• Nuevo Modelo

• Valores

- SOLIDARIDAD   - PAZ
- LIBERTAD - GRATUIDAD
- OPORTUNIDAD - AMISTAD
- SEGURIDAD - GENEROSIDAD
- JUSTICIA

• Estilo de vida



SOC OPAPEL SOCIALIZADOR

V l t i• Voluntario como 
facilitador de 
relaciones conrelaciones con 
personas positivas 
para los usuariosp

• Nuevas formas de 
ocupar el tiempo 
libre. 



DIFICULTADES

• Usuario consumido 
(C t i t i )(Comportamiento agresivo…)

i d l f i l• Funciones del profesional

• Personalizar la relación 

• Ser utilizados/ engañados



SATISFACCIONESSATISFACCIONES

• Gratificación personal por la labor realizada.

• Mejora de autoestima.

• Trabajo en equipo/ compañerismoj q p p

• Formar parte de una ONG de la cual 
comparten la filosofíap

• Relaciones sociales/ amistad

• Aprendizaje



USUARIOS PROCESOUSUARIOS PROCESO 
REINSERCIÓN

• Voluntariado durante proceso de  
Reinserción SocialReinserción Social. 

• ¿Qué aporta?:

• Papel activo / Implicación en la 
Sociedad
E il d id “ ”• Estilo de vida “sano”

• Relaciones Sociales
• Aumenta su autoestima
• Mejora de la percepción por parte de los• Mejora de la percepción por parte de los 

demás



• PARTICIPACIÓN EN DIVERSOS PROGRAMAS

• Formación educacional. 
• Actividades de tiempo libre. 
• Seguimiento/ Acompañamiento. 

V l t i d i• Voluntarios de pisos. 
• Anamnesis. 
• Encuestas. 
• Seminarios• Seminarios. 
• Colaboración Área Sanitaria. 
• Colaboración Área Jurídico – social, económica y administrativa. 
• Colaboracón Área de voluntariadoColaboracón Área de voluntariado. 
• Recepción y central telefónica. 
• Diversas actividades puntuales (XXII Congreso C.T.)
• Otros 

290 VOLUNTARIOS



PROGRAMA DE REDUCCIÓN DEL DAÑOPROGRAMA DE REDUCCIÓN DEL DAÑO 

• Siempre un profesionalSiempre un profesional
• Intercambio de Jeringuillas
• Dispensación preservativos

•Voluntariado en Prisión•Voluntariado en Prisión
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PÁGINAS DE INTERÉS
• www.voluntariado.net

• www plataformavoluntariado org• www.plataformavoluntariado.org

• www.canalsolidario.com/web/

• www.hacesfalta.com

• www ec europa eu/youth/program/sos/index en html• www.ec.europa.eu/youth/program/sos/index_en.html

• www.projectehome.com

• www.medicosdelmundo.org

j• www.cruzroja.es

• http://voluntariat.palmademallorca.es/voluntariat/cast_index.htm



• ALAS
alas@alas-baleares comalas@alas baleares.com
971 71 55 66 

• Agencia del Voluntariado
CONTACTO

• Projecte Home

• Agencia del Voluntariado. 
(Ajuntament de Palma)
avoluntariat@gmail.com

• Projecte Home. 
Ulla Eriksson (Responsable Voluntariado) 
voluntariat@projectehome.com
971 793750

971 22 94 14

971 793750 

• Metges del Món - Illes Balears
971 20 47 71 971 75 13 42971 20 47 71 - 971 75 13 42 
illesbalears@medicosdelmundo.org

C R j V l t i d• Cruz Roja – Voluntariado
971 295000



CONCLUSIONESCONCLUSIONES

• Programa g
Estructurado 
(Profesionalidad)( )

• Modelo/ Socializar• Modelo/ Socializar



A lo largo de los números de esta revista 
“Espejos Sociales” hemos ido tocando diversosEspejos Sociales  hemos ido tocando diversos 
temas. En esta ocasión debemos centrarnos en 
una figura que está en la oscuridad pero es muy 
importante para muchos organismos humanitariosimportante para muchos organismos humanitarios. 

En Cruz Roja tenemos diversos colaboradoresEn Cruz Roja tenemos diversos colaboradores 
de este tipo que, sin interés alguno, decidieron 
formar parte de “Los Voluntarios”

Desde aquí, nuestra pequeñísima redacción y 
sin ánimo de lucro, creamos “Espejos sociales” y, p j y
mira por donde, tenemos la gran suerte de poder 
contar con una voluntaria que sin faltar cada 
Martes y apartando su vida particular, se mueve y p p ,
por nuestra causa y participa de nuestras penas y 
alegrías.



Yo personalmente no la veo como una p
voluntaria, sino más bien como, no sé, alguien que 
confía en mí, en lo que aquí hacemos y no hay 
barreras de “el mejor o el peor”. Todos somos j p
iguales y cada cual aporta lo que puede.

M í f t d l i t l i lMaría forma parte de la revista al igual que 
todos los compañeros que intentamos alegrar, 
prevenir, informar, desarrollarnos de infinidad de 

Ell f t d t d tmaneras. Ella forma parte de todo esto y es, creo, 
quien más deberes se lleva a casa, donde con su 
ordenador compone todo el material que nosotros, p q
el equipo, le ofrecemos para luego pasarlo a la 
imprenta y ¡Que todos nuestros lectores puedan 
disfrutarlo!



En fin, que el tema era voluntarios. Yo he 
querido que supieseis que entre nosotros hay una. 

Y llegados a este punto solo decir que 
VOLUNTARIO/ A = CORAZÓN MUY GRANDE. 
Pues hoy día todo el mundo tiene prisa y nadie se 
para a pensar en los demás. 

Tan solo me queda dar las gracias a todos 
aquellos que por voluntad propia deciden acercarse 

t i ió t ida esta organización u otras parecidas.

AnaAna. 



¡MUCHAS GRACIAS¡MUCHAS GRACIAS 
POR SU ATENCIÓN!


