
límit, i sobre l’adequació i adaptació de les proves selectives que hagin de
superar les persones amb discapacitat.

Article 9

S’afegeix la lletra h a l’article 11.4 del Decret 36/2004, de 16 d’abril, amb
la redacció següent:

h) Elaborar propostes per afavorir l’accés, la promoció interna i la pro-
visió de llocs de treball de persones amb discapacitat a la funció pública de
l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

Disposició final

Aquest Decret entra en vigor l’endemà d’haver-se publicat en el Butlletí
Oficial de les Illes Balears.

Palma, 7 de novembre de 2008

EL PRESIDENT
Francesc Antich i Oliver

La consellera d’Interior
María Ángeles Leciñena Esteban

— o —

3.- D'altres disposicions

CONSELLERIA DE PRESIDÈNCIA
Num. 21577

Acord del Consell de Govern de 7 de novembre, de creació del
Fòrum de la Ciutadania per a l’Avaluació de les Polítiques i els
Serveis Públics de l’Administració de la Comunitat Autònoma de
les Illes Balears

El Consell de Govern de les Illes Balears , a proposta del, conseller de
Presidència en sessió celebrada el dia 7 de novembre de 2008, adopta entre
altres l’acord següent:

‘Primer
1. Es crea el Fòrum de la Ciutadania per a l’Avaluació de les Polítiques i

els Serveis Públics de l’Administració de la Comunitat Autònoma (en endavant,
Fòrum) com a òrgan d’assessorament i de consulta de la ciutadania en la pro-
moció de la cultura de la qualitat institucional en tots els àmbits de l’acció de
govern.

2. El Fòrum es constitueix també com a espai permanent per a la interac-
ció de l’Administració de la Comunitat Autònoma amb els agents socials i la
ciutadania en general, en el disseny, la posada en funcionament, els resultats i la
valoració del resultats i de l’impacte de les intervencions públiques.

Segon 
El Fòrum s’adscriu a la Conselleria de Presidència. 

Tercer 
El Fòrum es configura com un òrgan col·legiat dels que regula la Llei

3/2003, de 26 de març, de règim jurídic de l’Administració de la Comunitat
Autònoma de les Illes Balears i; la Llei 30/1992, de 26 de novembre.

Quart
1. El Fòrum té les funcions següents: 

a) Analitzar i avaluar la qualitat dels serveis públics des de la perspectiva
de la ciutadania i proposar iniciatives generals de millora.

b) Incorporar les iniciatives ciutadanes sobre assumptes d’interès en rela-
ció amb els serveis públics i la seva qualitat i millora.

c) Conèixer les expectatives i necessitats dels usuaris dels serveis públics.
d) Informar i emetre opinió, en general, de l’avaluació de les polítiques i

dels programes públics la gestió dels quals correspongui a l’Administració de la
Comunitat Autònoma.

2. Els acords del Fòrum tenen la consideració de recomanacions no vin-
culants per als òrgans de l’Administració de la Comunitat Autònoma compe-
tents en matèria de polítiques de qualitat dels serveis públics. 

Cinquè 
1. El Fòrum està integrat pel president o presidenta, el vicepresident o

vicepresidenta i els vocals.
2. El president o presidenta és el conseller o consellera de Presidència.

3. El vicepresident o vicepresidenta s’elegeix entre els vocals del Fòrum.
4. També han de formar part del Fòrum:

a) Cinquanta vocals designats entre persones físiques que tenguin la con-
dició política de ciutadans de la comunitat autònoma.

b) Vint-i-cinc vocals en representació de les entitats associatives, federa-
cions i confederacions de reconeguda trajectòria que tenguin el seu àmbit terri-
torial d’actuació principalment a la comunitat autònoma.

5. El secretari o secretària del Fòrum, que ho és també del Ple i que en
forma part del mateix amb veu i vot, ha de ser el director o directora general de
Qualitat dels Serveis del Govern de les Illes Balears. S’ha de designar un secre-
tari o secretària suplent que ha de substituir el o la titular en casos d’absència,
vacant, malaltia o qualsevol altre impediment legal del titular.

6. Poden participar també en les reunions del Fòrum, a proposta del pre-
sident o presidenta, del vicepresident o vicepresidenta o a proposta del seus
membres, altres experts i persones de prestigi reconegut en l’àmbit de l’avalua-
ció de les polítiques i els serveis públics, que tindran veu però no vot.

7. Les reunions del Fòrum no seran públiques però les seves conclusions
sí.

Sisè
1. Els vocals del Fòrum han de ser nomenats pel conseller o consellera de

Presidència i se n’ha de fer la proposta de designació de conformitat amb el que
preveuen els apartats següents.

2. Pel que fa als vocals a què fa referència la lletra a del punt quart de l’a-
cord cinquè, els ciutadans interessats, amb la convocatòria pública prèvia a la
pàgina web de la Conselleria de Presidència, poden inscriure’s voluntàriament
per participar, com a membres de ple dret, en el si del Fòrum. La designació,
entre els allistats, l’ha de formalitzar el conseller o consellera de Presidència, a
proposta d’un comitè de selecció, de conformitat amb criteris objectius que
s’han de determinar en la convocatòria pública esmentada i que, en tot cas, han
d’incorporar variables inherents a la diversitat social i també a la representativi-
tat en funció de l’edat, el gènere, l’equitat territorial i l’origen dels candidats.
Aquest comitè de selecció ha de ser presidit pel director o directora  general de
Qualitat dels Serveis del Govern de les Illes Balears.

3. Pel que fa als vocals a què fa referència la lletra b del punt quart de l’a-
cord cinquè, s’obrirà una convocatòria pública a la pàgina web de la Conselleria
de Presidència perquè les entitats interessades a participar en el Fòrum, a través
dels seus representants, s’hi inscriguin.

Un comitè de selecció ha de designar, d’acord amb criteris objectius que
es faran públics, les entitats els representants de les quals s’integraran en el
Fòrum com a membres d’aquestes, una vegada nomenats pel conseller o conse-
llera de Presidència.

4. El nomenament dels vocals requereix, si escau, la seva acceptació prè-
via.

5. La durada dels càrrecs dels vocals, llevat dels institucionals que ho són
per raó del càrrec que exerceixen, és de tres anys sense coincidència del seu
nomenament amb període electoral i se n’ha de renovar un terç anualment.
Tanmateix, poden cessar en el càrrec per les causes següents:

- Per renúncia expressa.
- Per declaració d’incapacitat o inhabilitació per exercir un càrrec públic

per sentència judicial ferma.
- Si escau, per remoció per l’organització o entitat proponent.
- En cas de conflicte d’interès.
- Per manca d’assistència a almenys tres sessions del Ple o a les meses.
6. Les vacants s’han de proveir, en el termini màxim de tres mesos, en la

mateixa forma que s’estableix per nomenar els càrrecs.

Setè
El Fòrum funciona en ple i en meses temàtiques.

Vuitè
1. El Ple és l’òrgan col·legiat superior del Fòrum. La composició i el fun-

cionament d’aquest òrgan són els que preveu aquest Acord.
2. Les sessions del Ple poden ser ordinàries i extraordinàries.
3. El Ple s’ha de reunir, almenys, dues vegades l’any en sessió ordinària,

i en sessió extraordinària, a iniciativa del president o presidenta o a sol·licitud
d’almenys un terç dels seus membres.

La convocatòria de les sessions ordinàries correspon al president o presi-
denta. La citació als membres s’ha de fer amb una antelació de quinze dies i s’hi
ha d’adjuntar l’ordre del dia, com també, si escau, la documentació pertinent.
Per a les sessions extraordinàries, entre la citació i el dia de la reunió han d’ha-
ver transcorregut un mínim de set dies.

4. En primera convocatòria és exigible, perquè el Ple s’entengui vàlida-
ment constituït, l’assistència de la majoria absoluta dels seus components, inclo-
ent-hi el president o presidenta o qui el substitueixi. En segona convocatòria,
que s’ha de dur a terme mitja hora després, el quòrum d’assistència necessària
serà d’un terç dels membres de l’òrgan col·legiat, incloent-hi també el president
o presidenta o qui el substitueixi.

Novè
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1. El Ple exerceix totes les funcions que s’assenyalen en el punt 2 d’aquest
Acord, llevat d’aquelles que, el mateix Ple, acordi canalitzar a través de les
meses temàtiques.

2. Correspon al Ple, en el marc del que estableix aquest Acord, decidir el
nombre de meses temàtiques i els seus continguts, el nombre de membres que
han de formar part de cada una de les meses i els vocals del Fòrum que s’hi han
d’integrar.

3. Qualsevol ciutadà de les Illes Balears es podrà comunicar amb el Ple a
través dels canals establerts: el registre del Govern i la pàgina web del Govern.

Desè
El secretari o secretària ha d’estendre acta de les reunions del Ple, la qual

ha de ser autoritzada amb la seva signatura i visada pel president o presidenta, i
ha d’expedir els certificats dels acords que s’adoptin en el si de l’òrgan
col·legiat. Els acords adoptats es faran públics a través de la pàgina web del
Govern i dels mitjans de comunicació.

Onzè
1. El Fòrum s’ha de constituir, si escau, en meses temàtiques que es reu-

niran de forma periòdica sota la direcció d’un coordinador o coordinadora que
actuarà també com a secretari o secretària, que ha d’expedir els certificats de les
recomanacions o els acords que s’adoptin. Cada mesa escollirà entre els seus
membres un portaveu, el qual defensarà les seves propostes davant el Ple o els
organismes que es considerin. Els acords adoptats es faran públics a través de la
pàgina web del Govern, dels mitjans de comunicació interessats i, al mateix
temps, es donarà trasllat al Ple perquè en prengui coneixement.

2. Les meses temàtiques són òrgans d’estudi i de deliberació conjunta
sobre àrees específiques de la competència del Fòrum.

3. Les meses temàtiques han de tenir un nombre de membres no superior
a 10.

4. Els coordinadors de cadascuna de les meses temàtiques han de ser
nomenats pel conseller o consellera de Presidència entre el personal al servei de
l’Administració, a proposta del director o directora general de Qualitat dels
Serveis del Govern de les Illes Balears.

5. Els coordinadors de les meses temàtiques no han de formar part del Ple,
encara que poden assistir a les reunions d’aquest òrgan amb veu però sense vot.

Dotzè
El Fòrum passarà per processos d’avaluació de la qualitat del seu servei a

la societat i especialment avaluarà si el Govern ha atès o no les peticions del
Fòrum. Amb aquesta finalitat s’avaluarà periòdicament el funcionament del
Fòrum, es farà el seguiment de les iniciatives del mateix Fòrum i es comunica-
rà als seus membres la situació de les propostes i s’establiran els terminis per a
les actuacions del Fòrum.

Tretzè
El Fòrum podrà sol·licitar la informació necessària o proposar l’elabora-

ció d’informes i estudis amb la finalitat de conèixer les necessitats dels usuaris.

Catorzè
La creació del Fòrum no suposa cap increment de la despesa pública.

Quinzè
Els membres del Fòrum i el secretari o secretària, com també els coordi-

nadors de les meses temàtiques, no percebran cap retribució. No obstant això, es
podran establir indemnitzacions per desplaçament.

Setzè
El comitè de selecció al qual fa referència el punt 2 de l’acord sisè actua-

rà de Consell Assessor del Fòrum.

Dissetè
En el que no preveu aquest Acord, el Fòrum s’ha de regir, pel que fa al seu

funcionament, pel que disposa la Llei 30/1992, de 26 de novembre, i la Llei
3/2003, de 26 de març.

Divuitè
Es faculta el conseller o consellera de Presidència per adoptar les mesures

de desplegament i d’execució d’aquest Acord.

Dinovè
Aquest Acord té efecte a partir de l’endemà d’haver-se publicat en el

Butlletí Oficial de les Illes Balears.

Palma, 7 de novembre de 2008

El Secretari del Consell de Govern
Albert Moragues Gomila

— o —

CONSELLERIA D'ECONOMIA, HISENDA I
INNOVACIÓ

Num. 21559
Ordre del conseller d’Economia, Hisenda i Innovació de 31 d’oc-
tubre de 2008, per la qual es creen diversos fitxers que contenen
dades de caràcter personal de la Conselleria d’Economia,
Hisenda i Innovació, i se’n modifica un de preexistent de l’anti-
ga Direcció General d’Hisenda, ara Direcció General de Tributs
i Recaptació

La disposició addicional segona de la Llei orgànica 5/1992, de 29 d’octu-
bre, de regulació del tractament automatitzat de dades de caràcter personal, esta-
blia, pel que fa als fitxers automatitzats, que les administracions públiques que
n’eren responsables havien d’adoptar una disposició de regulació dels fitxers
amb dades de caràcter personal o adaptar l’existent.

A fi de fer efectiu aquest manament legal es va aprovar, a proposta de la
Presidència, en la sessió del Consell de Govern de 27 de juliol de 1994, el
Decret 92/1994, de 27 de juliol, que va fer pública la relació de fitxers automa-
titzats que contenien dades gestionades pel Servei d’Informàtica de la
Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

Amb posterioritat, s’aprovà la Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre,
de protecció de dades de caràcter personal, que derogava expressament la Llei
orgànica 5/1992, de 29 d’octubre, i que és la norma que actualment garanteix un
tractament adequat de les dades de caràcter personal, respecte a les llibertats
públiques i als drets de l’honor i de la intimitat personal i familiar.

A més del panorama legislatiu nou introduït per la Llei orgànica 15/1999,
de 13 de desembre, i per les lleis autonòmiques 4/2001, de 14 de març, del
Govern de les Illes Balears i 3/2003, de 26 de març, de règim jurídic de
l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, el temps trans-
corregut des de 1994 ha implicat canvis substancials en les estructures orgàni-
ques de les conselleries, nous repartiments i noves assumpcions de competèn-
cies, amb la necessitat inherent de crear nous fitxers i actualitzar els existents.

En el capítol I del títol IV de la Llei orgànica esmentada s’estableixen els
aspectes formals i materials que han de reunir els fitxers de titularitat pública.
Concretament, l’article 20 disposa que la creació, modificació i supressió dels
fitxers de les administracions públiques només es podrà fer mitjançant disposi-
ció general publicada en el Butlletí Oficial de l’Estat o en el diari oficial corres-
ponent, en aquest cas, el Butlletí Oficial de les Illes Balears.

Per altra banda, el Decret 90/2006, de 20 d’octubre, que deroga el Decret
92/1994 abans esmentat, estableix que a l’àmbit de l’Administració de la
Comunitat Autònoma de les Illes Balears, les disposicions generals de creació,
modificació i supressió dels fitxers que contenen dades de caràcter personal han
d’adoptar la forma d’ordre dictada pel titular respectiu de cada conselleria. 

La Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre, exigeix, a més, que s’a-
doptin les mesures tècniques i organitzatives necessàries per garantir la segure-
tat de les dades de caràcter personal i evitar-ne l’alteració, la pèrdua, el tracta-
ment o l’accés no autoritzat. 

El Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el
Reglament de desplegament de la Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de
protecció de dades de caràcter personal, estableix tres nivells de protecció
(bàsic, mitjà i alt) segons el tipus de dada emmagatzemada i/o la finalitat del fit-
xer, i fixa les diferents mesures de seguretat que s’han d’adoptar en funció del
nivell de protecció assignat. El Reial decret esmentat estableix també el contin-
gut que ha de tenir la disposició general de creació, modificació o supressió de
fitxers.

Per tot això, fent ús de les facultats atribuïdes pels articles 33.3 i 38.2 de
la Llei 4/2001, de 14 de març,  i per l’article 1 del Decret 90/2006, de 20 d’oc-
tubre, havent sol·licitat informe a l’Agència Espanyola de Protecció de Dades,
d’acord amb el Consell Consultiu de les Illes Balears, dict la següent

ORDRE

Article 1
Creació i modificació de fitxers

1.En virtut d’aquesta Ordre es creen els fitxers de dades de caràcter per-
sonal de la Conselleria d’Economia, Hisenda i Innovació que s’indiquen en l’an-
nex 1. 

2. Així mateix, es modifica el fitxer ja existent de l’antiga Direcció
General d’Hisenda (ara Direcció General de Tributs i Recaptació) anomenat
‘Gestió i control de tributs’, en els termes establerts a l’annex 2. 

3. Aquests fitxers es troben subjectes a tots els efectes al que disposa la
Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades de caràcter
personal, al Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el
Reglament de desplegament de la Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre, i
al Decret 90/2006, de 20 d’octubre, sobre la creació, modificació i supressió de
fitxers que contenen dades de caràcter personal dins l’àmbit de l’Administració
de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, així com a la resta de normati-
va que pugui resultar aplicable.
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