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Delegaci6 de Palma GOVERN Unitat d,InformaCié ITramit (UDIT)

Carrer del Basti6 d'en Sanoguera, nim. 2 do fs § LLE‘S‘S
07002 Palma BALEARDS*
Tel. 971176300
Fax 971784556 www.caib.es Aquesta Carta Marc és el resultat del programa ndmero 9

de compromisos amb la ciutadania del Segon Pla Estratégic
de Qualitat del Govern de les lllesBalears i esta integrada
dins el conjunt de cartes ciutadanes fetes pel Govern de les

Sobre el funcionament general dels serveisque presta el Govern de les

IllesBalears i especialment sobre els compromisos recollits en aquesta Illes Balears.
carta ens podeu fer arribar suggeriments i queixes per via:
- Telematica: mitjancant les pagines web <wwuw.illesbalears.cat>, QuI sOM?

<http://dgindust.caib.es> i <http://industria.caib.es>.

- Telefonica:al nostre nimero 012.

- Presencial:en qualsevol de les Oficines d'Informacio i Registre de
les conselleries i en qualsevol oficina de la UDITde les llles Balears.

LaUnitat d'Informacid i Tramit (UDIT)és una unitat adscrita

a la Direcci6 General d'Indstria i Energia que té les funcions
d'informacid, registre general i tramitacio, seguiment i/o
resolucio d'expedients de la Direcci6 General d'Industria i Energia.

Esla nostra voluntat esforgar-nos, dins l'objectiu general de
millora de I'Administracio, per prestar als usuaris un servei
més proxim, eficient i de major qualitat.

Tots els telefons de la xarxaestan disponibles també al telefon
d'informacié administrativa 012.

L'ambit d'aplicacié dels continguts d'aguesta Carta Marc abasta
un total de sis Delegacions, les quals conformem la xarxade la
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ni ’Informacio i Tramit. i
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Aquesta Carta Marc i la descripcio detallada del total d'entitats i
que integren la xarxade serveisde la Unitat d’Informaci6 i Tramit B

N - N - - -7 -z epresidéncia Economica,
EAba, Rimhcacions Seohoues | Qe TR o

ol Data primera revisi6: agost de 2012

Serveisdel Govern de les Illes Balears: Data propera revisi6: abans d’agost de 2014

Tiratge d’exemplars: 1.500

http://cartesciutadanes.illesbalears.cat . Cost d’impressio per exemplar: 0,68 €
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Carta Marc

ELS SERVEIS QUE OFERIM SON:
- Tramitaci6 presencial immediatad'expedients de la Direcci6 General d'IndUstria i Energia.
- Tramitacio telematica d'expedients de la Direcci6é General d'IndUstria i Energia.
- Informacio:

- Informaci6 basica dels objectius, les competéncies i el funcionament dels serveis(horaris, localitzacions, etc.) de
la Direcci6 General d'IndUstria i Energia.

- Tramitacio d'expedients de la UDIT:documentacio, gestid, etc.

- Informaci6 particular a la persona interessada sobre I'estat o el contingut dels tramits pendents o finalitzats, la
documentacié presentada i d'altres.

- Altresassumptes relacionats amb el serveide la UDIT.

- Distribuci6 d'impresos i formularisnormalitzats de la Direccié General d'IndUstria i Energia i la UDIT.
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Carta Marc

B ENS COMPROMETEM A:
1. Garantir una oferta, almanco, del 70 % del volum de tramitacié com a tramits immediats.
. Mantenir un nivellde satisfacci6 igual o superior a 7 sobre 10, en el serveide tramitacioé presencial.

. Garantir una oferta, almanco, del 10 % del volum de tramitacié com a tramits telematics.
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. Mantenir un nivellde satisfacci6 igual o superior a 7 sobre 10, en el serveide tramitacié telematica.
. Proporcionar informaci6 del serveii de les tramitacions en la pagina web.
. Proporcionar informacié de tramits de forma presencial.

. Disposar de guies formalitzades de tramits de la Direccié General d'IndGstria i Energia, tant en paper com per Internet.
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. Disposar de tots els impresos i formularis que hagin normalitzat la Direccié General d'Industria i Energia i la UDIT, en
catala i castella, en paper i en la pagina web.

Rampad’accés a oficinade Pa




B | ENSAVALUAM MITJANCANT:
ADEECA DE TOTES LES DFICINES

1. Percentatge de tramits immediats realitzats anualment
Mallorca:

2. Nivellde satisfaccio dels usuaris (valoracié global del serveirebut en les enquestes de satisfaccio) 1. Delegacid de Falma
Carrer del Bastio den Sanogners, nim. 2 - 07002 Palma

3. Percentatge de tramits telematics realitzats anualment Tel 971176300 - Fax 971784556

4. Nivellde satisfaccié dels usuaris en el serveide tramitacié telematica. >
2. Delegacio d'Inca

5. Nombre de visitesa la pagina web Carmrer dels Selleters mum. 25, polizon de Can Matzan
07300 Inca

6.1 Nombre d'incidéncies anuals referides a la manca d'informacié Tel 971887010 - Fax 971287001

6.2 Nombre de queixes anuals sobre el serveid'informacio 3. Deleeacis de Manacer

Cami de Brandis, s/n (Edifici Delegacio Sanitsf)
07500 Manscor

Tel 71552183 - Fax Q71555245

7.1 Percentatge de guies de tramits publicades en paper

7.2 Percentatge de guies de tramits publicades per internet

Menorca:
4. Delegacia de Maé
Carrer de Bajoli, mim. 40, polizon de Mad - 07714 Mag
Tel. 971365150 - Fax 971362130

8. Nombre de queixes relatives als impresos i formularis

5_Delepacio de Cintadells de Menorca
de Menorca - 07760 Cintadella de Menorca
Tel 971481154

Eivissa i Formentera:
6. Delepacit d'Eivissa
Avinguda dEspanya, nim_ 49, ?a plants - (7800 Bivissa
Tel 971195473 - Fax 971307416




