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EL MERCADO DE TRABAJO EN EL SECTOR DE LA HOSTELERÍA EN LAS ISLAS 

BALEARES (2013) 

 

 Ramas de actividad del sector de la hostelería 

I Hostelería 
 

55 Servicios de alojamiento 
551 Hoteles y alojamientos similares 
552 Alojamientos turísticos y otros alojamientos de corta estancia 
553 Campings y aparcamientos para caravanas 
559 Otros alojamientos 

56 Servicios de comidas y bebidas 
561 Restaurantes y puestos de comidas 
562 Provisión de comidas preparadas para eventos y otros servicios de comidas 

5621 Provisión de comidas preparadas para eventos 
5629 Otros servicios de comidas 

563 Establecimientos de bebidas 
 

 Evolución del mercado laboral 

Empleo y afiliación 

En 2013 el número de ocupados del sector de la hostelería es de 83.900 personas en las Islas Baleares. 

Esta cifra representa el 17,8 % del conjunto de ocupados, según la EPA. El peso de esta rama entre los 
ocupados del sector servicios alcanza el 20,9 %. En términos interanuales, el empleo de este sector 
aumenta en 4.700 trabajadores (un 5,9 %). 

En 2013 el número de afiliados a la TGSS del sector de la hostelería es de 78.315 personas. Del 
conjunto de actividades se observa que los servicios de alojamiento agrupan al 47,1 % de los afiliados y 
los servicios de comidas y bebidas al restante 52,9 %. En términos interanuales, ambas actividades 
aumentan los afiliados: los servicios de comidas y bebidas crecen un 4,6 % y los servicios de 

alojamiento lo hacen un 3,8 %. El perfil predominante de este sector es el de un hombre (51 %), de 25 
a 54 años (76 %) y de nacionalidad española (73 %). 

Si se analiza el número de afiliados por isla, podemos saber el peso relativo de las actividades 

económicas del sector de manera individualizada con la finalidad de compararlas. Así, Mallorca 
presenta una proporción más elevada de afiliados en los servicios de alojamiento (un 49,0 %) y 
Menorca tiene el mayor peso en la afiliación en los servicios de comidas y bebidas (un 61,2 %). 

 

Contratos 

En 2013 se registran 120.027 contratos en la hostelería en las Islas Baleares. En términos interanuales, 

la contratación crece en todas las islas, especialmente en Mallorca (14,1 %) y en Menorca (13,9 %), 
seguidas de las Pitiusas (12,8 %). El 89 % de los contratos son temporales y el 11 % restante son 
indefinidos. En términos interanuales, aumentan, entre otros, los contratos fijos discontinuos 

(32,1 %), los indefinidos a tiempo parcial (25,3 %) y los formativos (34,4 %), aunque el peso de este 
último tipo de contrato es residual; en cambio, caen los indefinidos a tiempo completo (–4,6 %). 

Los hombres de las Islas firman el 51 % de los contratos de este sector, el 74 % corresponden a 

personas entre 25 y 54 años y el 67 % son firmados por españoles. Con respecto a la nacionalidad, el 
34 % de los contratos corresponden a extranjeros, de los cuales el 18 % son de miembros de la UE-27 y 
el 16 % restante son de extracomunitarios. 

Con respecto a las ocupaciones, las tres más contratadas representan el 70 % del total de contratos, y 
son: camareros asalariados (44 %), personal de limpieza (15 %) y ayudantes de cocina (11 %). Si se 
analiza la contratación por meses se observa como aumenta progresivamente entre enero y mayo, 
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meses a partir de los cuales los movimientos son más irregulares, con periodos de caídas del número 

de contratos y periodos con aumentos más discretos. 

 

Paro 

En 2013 hay 17.667 personas en situación de desempleo en la rama de la hostelería, la mayoría de las 
cuales en servicios de comidas y bebidas (9.274 personas, que representan el 52,5 % de los parados en 
el comercio), grupo seguido de los servicios de alojamiento (8.393 personas, un 47,5 %). Por islas, el 

paro aumenta respecto del 2012 en Menorca (2,6 %), mientras que disminuye especialmente en las 
Pitiusas (–5,7 %), seguidas de Mallorca (–2,5 %). Por meses, de nuevo, se ponen de manifiesto la gran 
estacionalidad de nuestro mercado de trabajo y su vinculación con el sector turístico, de modo que el 

mayor número de parados se produce entre agosto y febrero, meses que corresponden 
mayoritariamente a la temporada baja. 

Las tres ocupaciones más solicitadas por las personas en paro que tuvieron el último trabajo en las 

actividades integradas en la hostelería suman el 46 % de los parados. Destacan los camareros 
asalariados (3.548 parados), el personal de limpieza (2.703) y los vendedores en tiendas (1.856). 

Con respecto al perfil de las personas en situación de desempleo, se observa que en esta rama de los 

servicios predominan las mujeres (un 58 %), que el 74 % de los parados tienen entre 25 y 54 años y que 
el 73 % son españoles. El 27 % de las personas en paro son de nacionalidad extranjera: el 11 % son 
comunitarios y el 16 % restante son extracomunitarios. 

 

Condiciones laborales 

Según la EPA, en 2013 la mayor parte de las personas ocupadas en las actividades del comercio y la 
hostelería son trabajadores asalariados del sector privado (76,9 %), seguidos de los trabajadores 

independientes o empresarios sin asalariados (10,8 %). La tasa de temporalidad conjunta del comercio 
y la hostelería es del 27,7 %, una tasa elevada que refleja las puntas de trabajo en periodos 
determinados del año en estos sectores. Al mismo tiempo, la tasa de parcialidad conjunta (peso de la 

jornada a tiempo parcial) supera con un 12,5 % la del resto de sectores (agricultura, industria y 
construcción). 

Con respecto a los salarios, los datos que facilita el INE no se desagregan por ramas de actividad; por 

lo tanto, se presentan los datos correspondientes al conjunto del sector servicios. Así, en 2013 el coste 
total por trabajador y mes se sitúa en 2.340 euros en los servicios, una cuantía que corresponde a una 
jornada completa efectiva de 148 horas al mes. Las horas efectivas trabajadas en jornada parcial 

son 92. 

Respecto de la siniestralidad laboral, en 2013 los trabajadores del sector sufren 3.324 accidentes, una 
cifra que se corresponde con un índice de incidencia de 4.244, el cual experimenta un aumento 

respecto del año 2012 de un 7,6 %. 
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EL MERCADO DE TRABAJO EN EL SECTOR DE LA HOSTELERÍA EN LAS ISLAS BALEARES (2013) 

Islas Baleares. Afiliación (Fuente: TGSS) 
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Afiliados por ramas de actividad Afiliados registrados en 2013 por isla:

IB Mallorca Menorca Pitiusas

   (I) HOSTELERÍA    78.315        59.095          4.837   14.279     

Servicios de alojamiento    36.850        28.958          1.877   5.998       

Servicios de comidas y bebidas    41.465        30.137          2.960   8.281       

51%49%

Afiliados por sexo

Hombres

Mujeres

9%

76%

15%

Afiliados por edad

De 16 a 24 años

De 25 a 54 años

De 55 años y más 73%

14%

13%

Afiliados por nacionalidad

Nacionales
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Extracomunitarios

Afiliación a la TGSS por ramas de actividad:

Código Actividad 2009 2010 2011 2012 2013

55 Servicios de alojamiento 33.875 34.039 34.759 35.513 36.850

56 Servicios de comidas y bebidas 37.279 37.497 38.403 39.629 41.465
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Islas Baleares. Contratos (Fuente: SOIB) 

 
 

 

 

 

 

 

  

Contratos registrados en 2013 por isla:

IB Mallorca Menorca Pitiusas

Enero        3.731          2.941           249   541       

Febrero        4.246          3.379           250   617       

Marzo        7.247          6.034           328   885       

Abril      13.033        10.110           811   2.112    

Mayo      24.624        15.682       2.261   6.681    

Junio      18.068        10.755       2.036   5.277    

Julio      15.847          9.398       1.890   4.559    

Agosto        8.641          5.819           937   1.885    

Septiembre        7.760          5.623           698   1.439    

Octubre        7.902          5.730           486   1.686    

Noviembre        5.196          3.983           283   930       

Diciembre        3.732          3.004           248   480       

   120.027         82.458      10.477      27.092   
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Mallorca Menorca Pitiusas

Contratos por modalidad 2013
Variación 

interanual

Indefinido tiempo completo 2.007 -4,6%

Indefinido tiemps parcial 2.245 25,3%

Fijos discontínuos 8.837 32,1%

Temporal tiempo completo 63.343 7,4%

Temporal tiempo parcial 43.182 21,2%

Formativos 406 34,4%

Otros 7 -53,3%

Total 120.027 13,8%

11%

89%

Tipos de contratos

Indefinidos

Temporales

51%
49%

Contratación por sexo (2013)

Hombres

Mujeres
22%

74%

4%

Contratación por edad (2013)

De 16 a 24 años

De 25 a 54 años

De 55 años y más 

67%

17%

16%

Contratación por nacionalidad 
(2013)

Nacionales

Comunitarios

Extracomunitarios
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Islas Baleares. Desempleo (Fuente: SOIB) 

 
  

 

 

 

  
 

Personas en paro registradas en 2013 por isla:

IB Mallorca Menorca Pitiusas

Enero     23.861      17.885         1.931   4.045    

Febrero     22.825      17.090         1.878   3.857    

Marzo     21.027      15.564         1.803   3.660    

Abril     17.580      12.986         1.593   3.001    

Mayo     13.364      10.113         1.146   2.105    

Junio     11.365        8.848            836   1.681    

Julio     10.523        8.242            759   1.522    

Agosto     10.327        8.134            717   1.476    

Septiembre     12.317        9.149         1.248   1.920    

Octubre     19.233      13.500         2.121   3.612    

Noviembre     25.021      18.144         2.474   4.403    

Diciembre     24.561      17.998         2.318   4.245    

      17.667       13.138          1.569         2.961   
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Perfil de los parados por sexo 
(2013)
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14%
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De 55 años y más 

73%

11%

16%

Perfil de los parados por 
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Islas Baleares. Condiciones laborales (Fuente: EPA -INE-, ETCL -INE-,TGSS y Dirección General de Trabajo y Salud Laboral) 
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Tasa de parcialidad del comercio y la hostelería Situación profesional / Comercio y hostelería 2009 2010 2011 2012 2013
Peso 

relativo

Empresario con asalariados 13.619 11.580 15.374 17.348 18.488 10,8%

Trabajador independiente o empresario sin asalariados 14.816 19.077 16.865 17.850 17.839 10,4%

Miembro cooperativa 0 52 86 0 0 0,0%

Ayuda empresa o negocio familiar 895 1.041 1.628 1.917 812 0,5%

Asalariado público 273 0 0 105 0 0,0%

Asalariado privado 128.126 123.017 123.032 123.870 134.276 78,3%

Total 157.729 154.767 156.985 161.090 171.415 100,0%

Servicios 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Coste total por trabajador/mes (€) 2.320 2.397 2.386 2.409 2.341 2.340

Coste salarial por trabajador/mes (€) 1.721 1.777 1.774 1.769 1.735 1.728

Otros costes por trabajador/mes (€) 599 620 612 641 607 611

10

11

12

13

14

15

16

17

TI TII TIII TIV TI TII TIII TIV TI TII TIII TIV TI TII TIII TIV TI TII TIII TIV

2009 2010 2011 2012 2013

Coste salarial por hora

Servicios / Jornada completa 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas pactadas) 168 168 168 168 168 169

Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas efectivas) 147 147 148 147 148 148

Servicios / Jornada parcial 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas pactadas) 93 94 95 97 98 100

Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas efectivas) 84 85 86 88 90 92

Número de accidentes 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Accidentes 5.132 4.600 3.345 3.435 3.530 3.098 3.324

4.701
4.802 4.825

3.946

4.244
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Índice de incidencia de los accidentes del sector de la 
hostelería


