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EL MERCADO DE TRABAJO EN EL SECTOR DEL COMERCIO EN LAS ISLAS 

BALEARES (2012) 

 

 Ramas de actividad del sector del comercio 

 
G Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos de motor y motocicletas 
 

45 Venta y reparación de vehículos de motor y motocicletas 
451 Venta de vehículos de motor 
452 Mantenimiento y reparación de vehículos de motor 
453 Comercio de repuestos y accesorios de vehículos de motor 
454 Venta, mantenimiento y reparación de motocicletas y de sus repuestos y 

accesorios 
46 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehículos de motor y 
motocicletas 

461 Intermediarios del comercio 
462 Comercio al por mayor de materias primas agrarias y de animales vivos 
464 Comercio al por mayor de artículos de uso doméstico 
465 Comercio al por mayor de equipos para las tecnologías de la información y las 

comunicaciones  
466 Comercio al por mayor de otra maquinaria, equipos y suministros 
467 Otros tipos de comercio al por mayor especializado 
469 Otro comercio al por mayor no especializado 

47 Comercio al por menor, excepto de vehículos de motor y motocicletas 
471 Comercio al por menor en establecimientos no especializados 
472 Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y tabaco en 

establecimientos especializados 
473 Comercio al por menor de combustibles para la automoción en establecimientos 

especializados 
474 Comercio al por menor de equipos para las tecnologías de la información y las 

comunicaciones en establecimientos especializados 
475 Comercio al por menor de otros artículos de uso doméstico en establecimientos 

especializados 
476 Comercio al por menor de artículos culturales y recreativos en establecimientos 

especializados 
477 Comercio al por menor de otros artículos en establecimientos especializados 
478 Comercio al por menor en puestos de venta y mercadillos 
479 Comercio al por menor no realizado ni en establecimientos, ni en puestos de 

venta ni en mercadillos 
 

 Evolución del mercado laboral 

Empleo y afiliación 

En el 2012 el número de ocupados en el sector del comercio en las Islas Baleares es de 81.900 
personas. Esta cifra representa el 17,6 % del conjunto de ocupados, según la EPA. El peso de esta rama 
respecto de los ocupados del sector servicios alcanza el 21,5 %. En términos interanuales, el empleo de 

este sector aumenta en 3.200 trabajadores (un 4,1 %). 

En el 2012 el número de afiliados a la TGSS del sector del comercio es de 70.168 personas. Del 
conjunto de actividades destacan el comercio al por menor, que agrupa el 67,5 % de los afiliados, y el 

comercio al por mayor, con el 22,6 % de los trabajadores. En términos interanuales, se observa que el 
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comercio al por menor es la actividad que se mantiene (0,3 %), mientras que el comercio al por mayor 

(–2,0 %) y, especialmente, la venta y reparación de vehículos experimentan variaciones negativas 
(–4,4 %). El perfil predominante de este sector es el de una mujer (52 %), de 25 a 54 años (79 %) y de 
nacionalidad española (87 %). 

Si se analiza el número de afiliados por isla, podemos saber el peso relativo de las actividades 
económicas del sector de manera individualizada con la finalidad de compararlas. Así, Mallorca 
presenta la proporción más elevada de afiliados en las actividades de comercio al por menor (un 

68,0 %) y Menorca tiene el peso más elevado en la afiliación en el comercio al por mayor (un 23,9 %), 
mientras que las Pitiusas destacan en la afiliación en la venta y reparación de vehículos (11,8 %). 

 

Contratos 

En el 2012 se registran 37.434 contratos en el comercio en las Islas Baleares. En términos interanuales, 
la contratación crece en todas las islas, especialmente en Menorca (6,1 %) y en las Pitiusas (4,3 %), y 

prácticamente se mantiene en Mallorca (0,5 %). El 83 % de los contratos son temporales, mientras que 
el 17 % restante son indefinidos. En términos interanuales, aumentan, entre otros, los contratos 
temporales a tiempo parcial (16,4 %) y los indefinidos, tanto a tiempo completo (3,0 %) como a 

tiempo parcial (2,9 %). 

Las mujeres firman el 60 % de los contratos del sector servicios de las Islas, el 69 % corresponden a 
personas entre 25 y 54 años y el 80 % son de españoles. Con respecto a las ocupaciones, las tres más 

contratadas representan el 66 % del total de contratos, y son vendedores en tiendas (58 %), peones del 
transporte de mercancías (6 %) y cajeros y taquilleros (2 %). Si se analiza la contratación por meses se 
observa como aumenta progresivamente la contratación durante los primeros cinco meses del año, a 
partir de los cuales los movimientos son más irregulares, con periodos de caídas del número de 

contratos y periodos con aumentos más discretos. 

 

Paro 

En el año 2012 hay 11.595 personas en situación de desempleo en la rama del comercio, la gran 
mayoría se encuentran en el comercio al por menor (8.063 personas, que representan el 69,5 % de los 
parados en el comercio). Le siguen el comercio al por mayor (2.503 personas, un 21,6 %) y la venta y 

reparación de vehículos (1.028 personas, un 8,9 %). Por islas, el paro ha aumentado respecto del 2011 
en todas las islas, especialmente en Menorca (5,3 %), seguida de las Pitiusas (4,9 %) y de Mallorca 
(4,9 %). Por meses, de nuevo se hace patente la gran temporalidad del mercado de trabajo de las Islas 

Baleares y su vinculación con el sector turístico, de modo que el número más elevado de parados se 
produce entre agosto y febrero, meses que corresponden mayoritariamente a la temporada baja. 

Las tres ocupaciones más solicitadas por las personas en desempleo que tuvieron el último trabajo en 

las actividades recogidas en el comercio suman el 44 % de los parados. Destacan los vendedores en 
tiendas (3.278 personas), los empleados administrativos sin tareas de atención al público (1.214) y los 
camareros asalariados (553). Respecto del perfil de las personas en situación de desempleo, se observa 

que en esta rama de los servicios predominan las mujeres (un 60 %), que el 73 % de los parados tienen 
entre 25 y 54 años y que el 85 % son españoles. 

 

Condiciones laborales 

Según la EPA, en el 2012 la mayor parte de las personas ocupadas en el comercio y la hostelería son 
trabajadores asalariados del sector privado (76,9 %), seguidos de los trabajadores independientes o 
empresarios sin asalariados (11,1 %). Este mismo año, la tasa de temporalidad conjunta del comercio 

y la hostelería es del 26,4 %, una tasa elevada que refleja las puntas de trabajo en periodos 
determinados del año, características de estas actividades. Al mismo tiempo, la tasa de parcialidad 
conjunta (peso de la jornada a tiempo parcial) supera con un 14,0 % a las del resto de sectores 

(agricultura, industria y construcción). 

Con respecto a los salarios, el INE no desagrega los datos por ramas de actividad; por lo tanto, se 
presentan los datos correspondientes al conjunto del sector servicios. Así, en el 2012 el coste total por 

trabajador y mes se sitúa en 2.341 euros en el sector servicios, cuantía que corresponde a una jornada 
completa efectiva de 148 horas al mes. Las horas efectivas trabajadas en jornada parcial son 90. 
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Con respecto a la siniestralidad laboral, en el 2012 los trabajadores del sector sufren 1.780 accidentes, 

cifra que se corresponde con un índice de incidencia de 2.515, que experimenta un descenso respecto 
del año 2011 del 18,5 %. 
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EL MERCADO DE TRABAJO EN EL SECTOR DEL COMERCIO EN LAS ISLAS BALEARES (2012) 

Islas Baleares. Afiliación (Fuente: TGSS) 
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Islas Baleares. Contratos (Fuente: SOIB) 

 
  

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Contratos registrados en 2012 por isla

IB Mallorca Menorca Pitiusas

Enero     2.011          1.610          133   268       

Febrero     2.166          1.748          100   318       

Marzo     3.260          2.653          166   441       

Abril     3.931          2.973          245   713       

Mayo     4.882          3.433          383   1.066    

Junio     4.378          2.941          343   1.094    

Julio     3.975          2.785          353   837       

Agosto     2.392          1.816          201   375       

Septiembre     2.560          2.086          162   312       

Octubre     2.920          2.310          209   401       

Noviembre     2.734          2.126          201   407       

Diciembre     2.225          1.769          198   258       

  37.434         28.250        2.694         6.490   
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Contratos por modalidad 2012
Variación 

interanual

Indefinido a tiempo completo 3.244 3,0%

Indefinido a tiempo parcial 1.633 2,9%

Fijos discontínuos 1.362 -3,9%

Temporal a tiempo completo 16.958 -8,0%

Temporal a tiempo parcial 13.933 16,4%

Formativos 246 -11,2%

Otros 56 40,0%

Total 37.432 1,5%
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Islas Baleares. Paro (Fuente: SOIB) 

   

 
 

 

 

 

 

 

 

Personas en paro registradas en 2012 por isla

IB Mallorca Menorca Pitiusas

Enero    13.084       10.406       1.048   1.630    

Febrero    13.298       10.596       1.063   1.639    

Marzo    12.903       10.263       1.032   1.608    

Abril    11.936         9.565          946   1.425    

Mayo    10.862         8.844          810   1.208    

Junio    10.051         8.300          681   1.070    

Julio      9.741         8.094          639   1.008    

Agosto      9.635         8.039          611   985       

Septiembre    10.278         8.479          717   1.082    

Octubre    11.544         9.272          884   1.388    

Noviembre    12.957       10.330          988   1.639    

Diciembre    12.846       10.230          962   1.654    

    11.595           9.368            865         1.361   
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Islas Baleares. Condiciones laborales (Fuente: EPA —INE—, ETCL —INE—, TGSS y Dirección General de Trabajo y Salud Laboral) 
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Tasa de parcialidad del comercio y la hostelería Situación profesional / Comercio y hostelería 2008 2009 2010 2011 2012
Peso 

relativo

Empresario con asalariados 15.312 13.619 11.580 15.374 17.348 10,8%

Trabajador independiente o empresario sin asalariados 17.477 14.816 19.077 16.865 17.850 11,1%

Miembro de cooperativa 54 0 52 86 0 -

Ayuda a la empresa o negocio familiar 1.136 895 1.041 1.628 1.917 1,2%

Asalariado público 492 273 0 0 105 0,1%

Asalariado privado 126.554 128.126 123.017 123.032 123.870 76,9%

Otros 161.025 157.729 154.767 156.985 161.090 100,0%

Servicios 2008 2009 2010 2011 2012

Coste total por trabajador/mes (€) 2.320 2.397 2.386 2.409 2.341

Coste salarial por trabajador/mes (€) 1.721 1.777 1.774 1.769 1.735

Otros costes por trabajador/mes (€) 599 620 612 641 607
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2008 2009 2010 2011 2012

Coste salarial por hora

Servicios

Servicios / Jornada completa 2008 2009 2010 2011 2012

Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas pactadas) 168 168 168 168 168

Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas efectivas) 147 147 148 147 148

Servicios / Jornada parcial 2008 2009 2010 2011 2012

Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas pactadas) 93 94 95 97 98

Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas efectivas) 84 85 86 88 90

Número de accidentes 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Accidentes 8.747 6.626 2.441 2.336 2.180 1.780
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