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PROLEG

El Codi Etic és el resultat del compromis que els TALLERS
D'AUTOMOCIO adopten a favor de la qualitat i de I'atencid
als seus clients. Aquest document, amb caracter de lliure
adhesiod per als TALLERS D'AUTOMOCIO, recull una serie de
PriNcipis 1 actuacions basiques tendents a assegurar les bones
practiques del sector i a renovar i refermar la confianca que
I'usuari diposita en els tallers d'automocid. Endemés recull
una proposta de primer decaleg on apareixen els deu primers
punts d'actuacioé dels tallers adherits que, si cal, s'aprovara
a la primera reunio.

Consensuat per ASEMA i I'Academia Master, el contingut
del Codi Etic reflecteix la voluntat de transparéncia amb
les activitats | serveis que presten els membres que la
integren.

Impulsat per una necessitat d'autoregulacio del sector i amb
el suport dels organismes competents de la nostra comunitat,
aquest document present esdevé un punt de referencia per
als nostres associats i €s una garantia per als usuaris.
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V/ % A)—6L PROPOSTA DE DECALEG

DECALEG

1r. Totes les nostres reparacions tenen una garantia de
ma d'obra i de recanvis d'acord amb les lleis vigents.

2n. Només muntam recanvis homologats.

Mantenim la data de lliurament del vehicle sempre
que no hi hagi imprevists.

Les nostres factures i pressuposts seran per escrit.
Les nostres instal-lacions tenen una asseguranca
d'accident i de responsabilitat civil amb un minim
de 300.000 Euros.

Responem dels robatoris de tot alld que el client
declari.

El seu vehicle només sera provat fora de les nostres
instal-lacions amb l'autoritzacié del client.

Dins el cotxe del client no s’hi fumara.
Complim amb la normativa mediambiental i, si el

client ho desitja, li gestionarem els residus
contaminants canviats al seu vehicle.

10¢. Si durant les proves del vehicle del client es comet
una infraccid, en pagarem la multa.
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Sector empresarial d'automocio i nautica de les Balears

SA)—8C PREAMBUL

El present Codi Etic recull una série de normes d' actuacio
que els TALLERS D'AUTOMOCIO han de seguir, per a millorar la qualitat
de la seva activitat i els drets de totes les parts que hi intervenen. Ates
el caracter social d'una activitat com és la prestacio de serveis, I'associacio
ha considerat fonamental liderar una iniciativa d'aquest tipus que asseguri
a empresaris i treballadors els principis de convivencia i legalitat
democraticament establits a I'Estat espanyol, des de les premisses
seguents:

1. L'activitat dels tallers de reparacié esta orientada a la capacitacio
dels seus tecnics en determinades disciplines i/o habilitats, que els
condueixi a una millora de les seves capacitats personals i/0
professionals.

2. La prestacid de serveis comportara I'adquisicid per part dels
empresaris d'un determinat nivell de preparacio, previst pel Decret
num. 1457/86, Carnet Responsable de Taller, Decret 225/96 |
Document de Qualificacié Empresarial, Decret 226/96.

3. Els tallers d'automocié duen decades lluitant per la competitivitat
del teixit empresarial espanyol. Aquest esperit de servei | de
compromis amb la societat per tal d'atendre'n les demandes, en
constitueix la base de funcionament i I'essencia de la viabilitat
empresarial.
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Sa=%5 TITOL I: SERVEI

Art. 1. Recursos humans

1.1. El taller actuara en tot moment de conformitat amb el Conveni del Metall de
les Balears.
1.2. El taller haura de fer servir un metode de formacié en el treball adient a les
capacitats i coneixements que hauran d'assolir els treballadors en cada cas.
1.3. El titular del taller haura de comptar amb un Carnet de Responsable de Taller,
sigui quina sigui I'especialitzacid de I'activitat, i si no, qualque treballador.
1.4. El titular del taller s'haura d'implicar per aconsesuir els objectius fixats a
la normativa de Riscos Laborals i Mediambientals per part de cada treballador,
facilitant-los I'orientacié que els calgui.

Art. 2. Recursos complementaris

2.1. Es complira amb el que s'estableix a la Llei 1457/86

TITULO Il: COMPROMISOS ETICS
Art. 3. Atenci6 al client
Els nostres compromisos, pel que fa al client, sén els seglents:

e El nostre lema és escoltar-lo.

e En el nostre taller tots som iguals.

e La nostra meta é€s coneixer les seves necessitats.

® Pretenem que reforci continuament la seva confianca en el nostre taller.

e Sempre tendrem en compte les seves opinions.

e E| tractarem amb respecte i consideracio.

e Serem sincers i sempre li donarem la solucié més convenient i economica.
e Sempre |'assessorarem per prendre les millors decisions per al seu automobil.
e Tenim el compromis de complir els terminis promesos.

e |a cultura del nostre taller consisteix en la qualitat i el bon servei.
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