
ANNEXOS

1. SECRETARIA GENERAL

1.2 Servei d'Atenció a la Ciutadania

Taula 1: Actuacions d’atenció presencial i telefònica a la ciutadania.

Taula 2: Queixes i suggeriments tramitats.

Taula 3: Oficines de Registre.

2. DIRECCIÓ GENERAL DE DEPENDÈNCIA

2.1. Servei de Centres i Programes

Taula 4. Relació de convenis de col·laboració amb entitats locals (ajuntaments) 
per a la reserva i ocupació de places residencials i d’estades diürnes per a gent 
gran en situació de dependència.

T  aula   5  : Relació de convenis de col·laboració amb els consells insulars per a la 
reserva i l’ ocupació de places residencials i centres de dia d’atenció a persones 
en situació de dependència. 

Taula 6: Relació de convenis per a la prestació del servei d'ajuda a domicili per a 
persones amb grau de dependència.

Taula 7: Relació de centres amb concert social residencial i nombre de places 
concertades.

Taula 8: Relació d’entitats amb import concedit corresponent a l’anualitat 2017. 
Convocatòria de Pla 20.

Taula 9: Resum i relació d’entitats amb import concedit de la convocatòria de
subvencions  destinades  a  entitats  privades  sense  ànim  de  lucre  que
desenvolupen projectes en matèria de serveis ocupacionals per a l’atenció social
especialitzada a persones amb discapacitat per malaltia mental greu.

Taula 10: Resum i relació d’entitats amb import concedit de la convocatòria de
subvencions  destinades  a  entitats  privades  sense  ànim  de  lucre  que
desenvolupen programes en matèria de serveis d’atenció, prevenció i promoció
de l’autonomia personal dirigits a la integració social de persones amb malalties
oncològiques,  persones  amb  Alzheimer  o  altres  demències,  persones  amb
malalties  neurodegeneratives,  persones  malalties  rares  i  de  persones  amb
discapacitat.
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Taula 11: Relació de nombre d'aparells de telassistència domiciliària per a 
persones en situació de dependència.

2.2 Servei de Prestacions socials

Taula 12: Prestacions Llei d'Integració Social de les Persones amb Discapacitat

(LISMI) segons sexe i tipus de prestació 2017.

Taula 13: Prestacions del Fons d'Assistència Social segons sexe 2017.

Taula 14:  Prestació complement de lloguer 2017.

Taula 15:  Pensions no Contributives d'Invalidesa 2017.

Taula 16: Pensions no Contributives de Jubilació 2017.

Taula 17: Ajut econòmic de caràcter social 2017.

2.3 Servei de Valoració i Orientació de la Discapacitat i la Dependència

Taula 18: Persones amb discapacitat reconeguda =>33% segons sexe i  municipi 

de residència.

Taula 19: Persones amb discapacitat reconeguda =>33% segons sexe, grup de 

edat i  municipi de residència  (HOMES).

Taula 20: Persones amb discapacitat reconeguda =>33% segons sexe, grup de 

edat i  municipi de residència  (DONES).

Taula 21: Persones amb discapacitat reconeguda => 33% segons tipus de 

discapacitat i  municipi de residència.

Taula 22: Persones amb discapacitat reconeguda => 33% segons tipus de 

discapacitat i  municipi de residència.

Taula 23: Persones valorades amb discapacitat segons municipi.

Taula 24: Total actuacions del servei.

Taula 25: Derivacions Atenció Primerenca 2017.

Taula 26: Menors amb discapacitat reconeguda =>33% (Homes).

Taula 27: Menors amb discapacitat reconeguda =>33% (Dones).

Taula 28: Menors amb discapacitat reconeguda =>33% Homes- menors de 6 anys.

Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma 
Tel. 971 17 74 00
serveissocialsicooperacio.caib.es

Memòria d’activitats de 2017. Conselleria de Serveis Socials i Cooperació
2



Taula 29:  Menors amb discapacitat reconeguda =>33% Dones –menors de 6 anys.

Taula 30: Menors amb discapacitat reconeguda =>33% (Homes -menors de 0-3 

anys ).

Taula 31: Menors amb discapacitat reconeguda =>33% (Dones -menors de 0-3 

anys ).

Taula 32: Servei acompanyament a persones amb discapacitat física.

Taula 33: Servei acompanyament a persones amb discapacitat física per d'edat.

Taula 34: Servei de promoció a l'autonomia personal.

Taula 35: Servei promoció autonomia personal per edat .

Taula 36: Servei ocupacional per a persones amb discapacitat per trastorn mental

greu.

Taula 37: Servei ocupacional per a persones amb discapacitat per trastorn mental

greu per edat.

3. DIRECCIÓ GENERAL DE PLANIFICACIÓ I SERVEI SOCIALS

3.1 Servei de Planificació Social

Taula 38: Pla de Finançament dels Serveis Socials Comunitaris Bàsics 2017.

Taula 39: Pressupost assignat per a la RMI 2017.

Taula 40: Imports finals pagats per a la RMI 2017.

Taula 41: Persones perceptores (titulars) de l'RMI 2017 per municipis.

Taula 42: Operacions estadístiques publicades 2017.

Taula 43: Convocatòries de subvencions directes 2017.

Taula 44: Convocatòries de subvencions 2017.

3.2 Servei de Serveis Socials

T  aula45  : Relació d'entitats subvencionades convocatòria IRPF 2017

Taula 46: Informes d'esforç d'integració segons illa de residència, edat i sexe. 

2017.  

Taula 47: Informes d'esforç d'integració segons municipi de residència 2017.

Taula 48: Informes d'escolarització segons illa de residència, edat i sexe. 2017.
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Taula 49: Tasques realitzades al 2017 per l'OBACOM.

Taula 50: Relació d' entitats, centres i serveis registrats al Registre de Serveis 

Socials  segons activitat 2017.

Taula 51: Entitats, centres i serveis registrats al Registre de Serveis Socials  segons

sector 2017.

Taula 52: Entitats, centres i serveis registrats al Registre de Serveis Socials  segons

municipi 2017.

Taula 53: Places privades per municipi registrades al Registre de Serveis Socials 
(serveis-centres) 2017.

Taula 54: Places públiques per municipi registrades al registre de serveis socials 
(serveis-centres) 2017.

3.3 Servei de Renda Social Garantida

Taula 55: Estat de les sol·licituds de la Renda Social Garantida (RESOGA) segons 
municipi de residència. Desembre 2017.

Taula 56: Persones perceptores i persones beneficiàries de la Renda Social 
Garantida (RESOGA) segons municipi de residència. Desembre 2017.

Taula 57: Persones perceptores de la Renda Social Garantida segons tipus de 
prestació i municipi de residència. Desembre 2017.

Taula 58: Import nòmina mensual 2017.

4. DIRECCIÓ GENERAL DE MENORS I FAMÍLIES

4.1 Servei de Menors

Taula 59: Notificacions maltracte infantil per illa de residència, tipus i gravetat del 
maltracte 2017.

Taula 60: Notificacions maltracte infantil per illa de residència, edat i sexe 2017.

Taula 61: Procedència de les notificacions de maltracte infantil, 2017.

Taula 62: Menors/joves infractors. Execució mesures justícia juvenil, 2017.
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Taula 63: LORMP: Mesures Justícia Juvenil, privatives de llibertat,  en execució,  
any 2017.

Taula 64: LORMP: Mesures Justícia Juvenil, no privatives de llibertat i Mediacions 
en execució,  any 2017.

Taula 65: Xarxa de centres socioeducatius de justícia juvenil de les Illes Balears, 
2017.

Taula 66:  Pressupost  2017 transferit a FISE  per executar Acord encàrrec gestió 
15/4/2015.

Taula 67: Mesures  de justícia juvenil  i mediacions extrajudicials notificades (1)  al
Govern de les Illes Balears per la seva aplicació, 2017.

Taula 68: Mesures  de justícia juvenil  i mediacions extrajudicials en execució (2)  
al Govern de les Illes Balears per la seva aplicació, 2017.

Taula 69: Mesures  de justícia juvenil  i mediacions extrajudicials en execució (2)  
al Govern de les Illes Balears per la seva aplicació, 2017.

Taula 70: Equips execució mesures justícia  juvenil, no privatives de llibertat, per  
àrees d ' intervenció. 2017.

Taula 71: Pressupost  convenis desenvolupament  continguts específics  mesures 
no  privatives de llibertat. 2017.

Taula 72: Resum dades gestió del Programa ATURA'T 2017.

Taula 73: Nivell implantació Programa ALTER a les Illes Balears, convenis i places 
assignades.

Taula 74: Resum dades gestió Programa ALTER 2017, per àmbits territorials.

Taula 75: Pressupost del Programa ALTER, distribució territorial. 2017.

Taula 76: Distribució territorial despeses del Programa ALTER .

4.2 Servei de Famílies

Taula 77: Servei de Post emergències, 2017.

Taula 78:  Programa interferències parentals.

Taula 79: Programa conflictes intrafamiliars.

Taula 80: Programa de Violència filio-parental.

Taula 81: Servei de Mediació Familiar.
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Taula 82: Resum de l'any segons programes, 2017.

Taula 83: Nombre de parelles estables inscrites, 2017.

Taula 84: Unitat de tractament d'abús sexual infantil, segons sexe. 2017.

Taula 85: Taller d'Acompanyament de Ruptura de la Parella, 2017.

Taula 86: Persones beneficiàries del Punt de trobada, 2017.

Taula 87: Perfil dels mediadors/es registrats durant 2017.

Taula 88: Estadístiques de títols de famílies nombroses, 2017. Títols de categoria 
general.

Taula 89: Estadístiques de títols de famílies nombroses, 2017. Títols de categoria 
especial.

5. DIRECCIÓ GENERAL DE COOPERACIÓ

Taula 90: Expedients tancats durant l'any 2017.

Taula 91: Projectes aprovats a la convocatòria de cooperació, 2017.

Taula 92: Projectes aprovats post- emergències, 2017.

Taula 93: Projectes aprovats a la convocatòria de sensibilització, 2017.

Taula 94: Projectes aprovats a la convocatòria de cooperants, 2017.

Taula 95: Missions de seguiment a projectes de cooperació. Any 2017.

7. FUNDACIÓ D'ATENCIÓ I SUPORT A LA DEPENDÈNCIA I DE PROMOCIÓ DE 
L'AUTONOMIA PERSONAL DE LES ILLES BALEARS

Taula  96:  Valoracions  de  dependència  per  municipis  2017  (sol·licitud  inicial:
persones i dies d’espera), rectificació errades (Persones i dies d’espera), revisió
prestació (persones i dies d’espera), revisió (persones i dies d’espera).

Taula  97:  Dependència.  Ràtios  de  valoracions  per  zona  territorial   i  persona
valoradora 2017.

Taula  98:  Dependència.  Percentatge  de  persones  beneficiàries,  sol·licituds,
dictàmens i  persones pendents de prestació  sobre el  total  de la  població  per
municipis de residència.
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Taula  99:  Dependència  per  municipi  de  residència.  Diferències  2016-2017
(Sol·licituds 2016,  diferència  sol·licituds 2017,  sol·licitants amb dictàmens  2016,
diferència  sol·licitants  amb  dictàmens  2017,  sol·licitants  amb dret  a  prestació
2016, diferència sol·licitants amb dret a prestació 2017).

Taula  100:  Dependència  per  municipi  de  residència.  Diferències  2016-2017
(Sol·licitants  amb  prestació  2016,  diferència  sol·licitants  amb  prestació  2017,
sol·licitants amb dret sense prestació 2016, diferència sol·licitants amb dret sense
prestació 2017).

Taula 101: Dependència.  Dades expedients actius a 31 de desembre 2017 per
municipi de residència (servei/prestació, sol·licitants amb prestació).

Taula  102:  Gestió  Directa.  Perfil  persones  usuàries  ateses  als  centres  de  la
Fundació (Centre, sexe, edat, grau, total persones usuàries).

Taula  103:  Formació  per  àrees  temàtiques  (núm  accions  formatives,  alumnes
finals, dones finals, homes finals).

Taula 104: Formació treballadors i treballadores formats per centres  (centre de
treball, núm. assistents formats).

Taula 105: Valoració del grau de satisfacció del Pla Formatiu (centre de treball,
valoració).

Taula  106:  Valoració  i  avaluació  de  l’eficàcia  Pla  formatiu  (centre  de  treball,
valoració).

Taula 107: Acreditacions oficials EBAP i CFC (acreditacions, EBAP, CFC).

Taula 108: Pràctiques formatives no professionals (especialitat pràctiques, núm.
alumnes).

Taula  109:  Tallers  per  a  persones  cuidadores no  professionals  (dades  globals
tallers 2017).
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1.SECRETARIA GENERAL

1.2 Servei d’Atenció a la Ciutadania

Taula 1: Actuacions d’atenció presencial  i telefònica a la ciutadania

Anual Mensual Diària
Punt d’atenció Presenc. Telef. Total Presenc. Telef. Total Presenc. Telef. Total
Palma – Pl.Drass. 6.312 Centr. 6.312 526  526 27  27
Palma- G.Alom. 38.558 16.668 55.226 3.213 1.389 4.602 162 67 229
Manacor 11.424 6.096 17.520 952 508 1.460 48 25 73
Inca 11.178 1.357 12.535 932 113 1.045 47 5 52
Palma-J.Crespi 16.500 15.000 31.500 1.375 1.250 2.625 69 60 130
Eivissa 11.597 8.391 19.988 966 699 1.666 49 34 83
Menorca 10.479 6.150 16.629 873 513 1.386 44 25 69
TOTAL 106.048 53.662 159.710 8.837 4.472 13.309 446 216 662

Taula 2: Queixes i suggeriments tramitats

Matèries Expedients tramitats
Dependència 27
Discapacitat 32
Pensions no contributives 9
Menors i Famílies 16
Residències i Centres de Dia 56
Prestacions socials 17
Altres 39
Total 196

Taula 3: Oficines de Registre

Oficines d’Atenció Enregistraments
Palma- G. Alomar 34634
Palma- DG Menors i Família 6751
Palma – J. Crespí 9510
Menorca 5072
Eivissa 6203
Palma - Pl. Drassana 7883
Inca 5738
Manacor 5616
Total 81407
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2. DIRECCIÓ GENERAL DE DEPENDÈNCIA

2.1 Servei de Centres i Programes

Taula 4. Relació de convenis de col·laboració amb entitats locals (ajuntaments) 
per a la reserva i ocupació de places residencials i d’estades diürnes per a gent 
gran en situació de dependència.

EXP. ENTITAT
PLACES
Centre
de Dia

PLACES
Residència

IMPORT
CONVENI

2017

TOTAL
JUSTIFICAT

LIQUIDACIÓ
2017 

LIQUIDACIÓ
2018 

1 AJ. CONSELL 12 0 99.326,98 € 66.266,42 € 43.032,97 € 23.233,45 €

2 AJ. STA MARIA 0 12 240.409,44 € 149.667,71 € 98.832,04 € 50.835,67 €

3 AJ. CAMPANET 8 0 66.217,98 € 39.067,92 € 25.369,40 € 13.698,52 €

4 AJ. SÓLLER 0 40 801.364,80 € 611.051,31 € 422.552,69 € 188.498,62 €

5 AJ. ESPORLES 15 0 124.158,72 € 39.105,29 € 30.019,91 € 9.085,38 €

6
AJ. ES MIGJORN 
GRAN 11 0

91.049,73 € 24.609,85 €
16.451,18 €

8.158,67 €

7
MANCOMUNITAT 
PLA 60 0

496.634,88 € 358.262,49 €
231.005,98 €

127.256,51 €

8 AJ. ES MERCADAL 11 14 371.527,41 € 259.945,55 € 173.982,71 € 85.962,84 €

9 AJ. CAPDEPERA 15 0 124.158,72 € 64.655,50 € 41.903,55 € 22.751,95 €

10 AJ. FERRERIES 13 14 388.081,90 € 325.117,61 € 215.800,60 € 109.317,01 €

11 AJ. MANACOR 26 0 215.208,45 € 141.335,84 € 96.036,25 € 45.299,59 €

12 AJ. ARTÀ 12 14 379.804,66 € 273.710,04 € 181.506,13 € 92.203,91 €

13 AJ. MANCOR 7 0 57.940,74 € 38.468,54 € 25.599,93 € 12.868,61 €

14 AJ. CIUTADELLA 8 20 466.900,38 € 371.563,04 € 247.116,80 € 124.446,24 €

15 AJ. LLOSETA 17 0 140.713,22 € 108.882,49 € 72.353,34 € 36.529,15 €

16 AJ. ALAIOR 9 17 415.075,27 € 305.640,46 € 201.049,74 € 104.590,72 €

17 AJ. SA POBLA 20 0 165.544,96 € 76.030,59 € 49.602,17 € 26.428,42 €

18 AJ. ES CASTELL 12 0 99.326,98 € 59.812,73 € 37.872,81 € 21.939,92 €

19 AJ. MARRATXÍ 14 0 115.881,47 € 78.787,13 € 53.800,58 € 24.986,55 €

20 AJ. CALVIÀ 0 25 500.853,00 € 382.916,86 € 257.854,73 € 125.062,13 €

21 AJ. MAÓ 14 17 456.461,51 € 324.521,79 € 214.599,48 € 109.922,31 €

22 AJ. ALCÚDIA 0 33 661.125,96 € 484.427,02 € 325.605,05 € 158.821,97 €

23 AJ. CAMPOS 16 11 352.811,29 € 260.203,28 € 171.666,60 € 88.536,68 €

24 AJ. MURO 0 20 400.682,40 € 304.264,27 € 203.862,39 € 100.401,88 €

25 AJ. SANTANYÍ 12 0 99.326,98 € 24.590,04 € 16.986,30 € 7.603,74 €

26
AJ. SANTA 
MARGALIDA 20 0

165.544,96 € 98.552,48 € 61.225,75 € 37.326,73 €
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27 AJ. SON SERVERA 6 0 49.663,49 € 30.505,20 € 20.792,52 € 9.712,68 €

28 AJ. SANT LLORENÇ 12 0 99.326,98 € 47.026,77 € 32.339,12 € 14.687,65 €

29 AJ. SANT LLUÍS 10 15 383.284,28 € 257.265,46 € 169.757,70 € 87.507,76 €

30 AJ. POLLENÇA 0 18 181.459,72 € 0,00 € 0,00 €

32 AJ. ANDRATX 5 0 13.795,41 € 1.524,90 € 0,00 € 1.524,90 €

33 AJ. BUNYOLA 8 0 66.217,98 € 34.282,76 € 21.575,28 € 12.707,48 €

34 AJ. VALLDEMOSSA 7 0 57.940,74 € 11.722,94 € 7.709,37 € 4.013,57 €

TOTAL 380 270 8.347.821,37 € 5.653.784,28 € 3.767.863,07 € 1.885.921,21 €
Font: Servei de centres i programes. Direcció General de dependència

Taula 5: Relació de convenis de col·laboració amb els consells insulars per a la 
reserva i l’ocupació de places residencials i centres de dia d’atenció a persones en
situació de dependència 

MALLORCA

CONVENI (inclou 
l'addenda)

MUNICIPI PLACES PREU CRÈDIT INICIAL CRÈDIT DEFINITIU
R. Inca 86 67,61 € 1.445.832,01 €

R. Santanyí 86 67,27 € 1.437.901,48 €

R. Montuïri 88 67,27 € 1.505.395,05 €

R. Manacor 94 69,63 € 1.718.731,12 €

R. Calvià 78 68,90 € 1.336.386,59 €

R. Marratxí 60 68,90 € 982.747,03 €

R. Capdepera 86 68,90 € 1.457.679,78 €

R. Santa 
Margalida 56 65,03 € 860.622,00 €

R. Pollença 86 67,61 € 1.586.339,65 €

R. Sant Joan 86 67,27 € 1.556.305,20 €

Total Residències 806 13.887.939,89 €

CD Vilafranca 30 28,96 € 166.870,35 €

CD Mente dos 30 41,72 € 260.817,66 €

Total Centres de 
dia 60  427.688,01 €

  

TOTAL 866  14.315.627,90 € 13.100.000,00 €

MENORCA

CONVENI    

CENTRES PLACES PREU CRÈDIT INICIAL CRÈDIT DEFINITIU
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R. Santa Rita 75 68,61 € 1.502.559,00 € 1.098.848,27 €

R.Patronat 
Ciutadella 4 68,61 € 80.136,48 € 66.156,25 €

R.Maó 5 68,61 € 100.170,60 € 82.789,20 €

Total Residències 84 1.682.866,08 € 1.247.793,72 €

CD Santa Rita 20 41,72 € 165.544,96 € 126.343,32 €

CD Gent Gran 
Maó 10 41,72 € 82.772,48 € 57.475,50 €

Total Centres de 
dia 30 248.317,44 € 183.818,82 €

 

TOTAL 114 1.931.183,52 € 1.431.612,54 €

FORMENTERA

CONVENI

CENTRES PLACES PREU CRÈDIT INICIAL CRÈDIT DEFINITIU
CD Formentera 26 41,72 € 188.307,39 € 155.334,94 €

TOTAL 26 188.307,39 €

Font: Servei de centres i programes. Direcció General de dependència

Taula 6: Relació de convenis per a la prestació del servei d'ajuda a domicili per a 
persones amb grau de dependència.

ÀMBIT TERRITORIAL Nombre màxim 
d’hores anuals 

Crèdit inicial Crèdit definitiu 

CONSELL INSULAR DE FORMENTERA 2.400 41.040,00 € 22.613,54 €

SAD SÓLLER 3.600 61.560,00 € 37.079,38 €

SAD SA POBLA 2.400 41.040,00 € 32.280,04 €

SAD PUIGPUNYENT 900 15.390,00 € 6.579,30 €

SAD FERRERIES 4.800 82.080,00 € 48.010,85 €

SAD MANCOMUNITAT DEL PLA 36.000 615.600,00 € 390.716,67 €

SAD PALMA 108.000 1.846.800,00 € 1.230.526,10 €

SAD CIUTADELLA DE MENORCA 3.600 61.560,00 € 34.547,78 €

SAD MAÓ 3.000 51.300,00 € 28.831,64 €

SAD ES MIGJORN GRAN 960 16.416,00 € 692,35 €

SAD IMAS 45.000 769.500,00 € 160.435,75 €

SAD MARRATXÍ 8.000 136.800,00 € 9.536,88 €

SAD ES CASTELL 1.050 17.955,00 € 2.475,48 €

SAD ALAIOR 480 8.208,00 € 0,00 €
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SAD MANACOR 2.000 34.200,00 € 0,00 €

SAD BANYALBUFAR 200 3.420,00 € 0,00 €

TOTAL 222.390 3.802.869,00 € 2.004.325,76 €

Font: Servei de centres i programes. Direcció General de dependència

Contracte servei d'ajuda a domicili a l'Illa d'Eivissa

ENTITAT CRÈDIT INICIAL CRÈDIT DEFINITIU

ServiSAR Servicios Sociales, S.L. 288.694,22 € 212.908,07 €

Font: Servei de centres i programes. Direcció General de dependència

Taula 7: Relació de centres amb concert social residencial i nombre de places 
concertades.

RESIDÈNCIES NÚMERO DE PLACES CRÈDIT INICIAL CRÈDIT DEFINITIU
Bell Entorn 90 1.750.510,80 € 836.579,49 €

Hospital de Llevant 8 160.272,96 € 96.267,54 €

Sar Quavitae Palma 40 801.364,80 € 597.322,47 €

Ampliació SAR Quavitae Palma (des 
d'agost 2017)

70 468.743,52 €

Sar Quavitae Costa d’en Blanes 5 601.023,60 € 411.791,15 €

Sar Quavitae Can Carbonell 5

Sar Quavitae Capdepera 20

TOTAL 238 3.781.915,68 € 1.941.960,65 €
Font: Servei de centres i programes. Direcció General de dependència

Taula 8: Relació d’entitats amb import concedit corresponent a l’anualitat 2017.
Convocatòria de Pla 20.

ENTITAT PROJECTE SUBVENCIÓ 2017
Ajuntament de Mancor de la Vall Reforma i equipament d'un local per adaptar-lo 

com a centre d'estades diürnes
24.927,99 €

Ajuntament de Marratxí Construcció d'un centre d'estades diürnes 5.558,26 €
Ajuntament d'Artà Construcció d'un centre d'estades diürnes 7.594,03 €

Ajuntament de Sa Pobla Construcció d'un centre d'estades diürnes 38.214,69 €

Ajuntament de Son Servera Reforma i ampliació de la 2a planta d'un edifici 
municipal per canviar el seu ús com centre 
d'estades diürnes per a la tercera edat

9.970,92 €

Ajuntament d'Algaida Construcció d'un centre d'estades diürnes 42.881,10 €

Ajuntament de Campanet Construcció d'un centre d'estades diürnes 12.358,34 €

Ajuntament des Migjorn Gran Construcció d'un centre d'estades diürnes i llar 
tutelat

5.719,31 €

Ajuntament de Ferreries Construcció d'un centre d'estades diürnes 6.635,52 €
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Ajuntament de Binissalem Reforma d'un edifici per adaptar-lo com a 
habitatge tutelat municipal

6.112,37 €

Ajuntament de Manacor Construcció d'un centre d'estades diürnes 16.837,57 €

Ajuntament de Lloret de 
Vistalegre

Construcció d'un centre d'estades diürnes 31.165,20 €

Ajuntament de Pollença Construcció d’un centre d’estades 31.578,95 €

TOTAL 239.554,25 €

Font: Servei de centres i programes. Direcció General de dependència

Taula 9:  Resum i relació d’entitats amb import concedit de la convocatòria de
subvencions  destinades  a  entitats  privades  sense  ànim  de  lucre  que
desenvolupen projectes en matèria de serveis ocupacionals per a l’atenció social
especialitzada a persones amb discapacitat per malaltia mental greu. 

ENTITAT PROJECTE 2017
Associació Estel de Llevant Servei ocupacional per a 

persones amb malaltia mental de
la comarca de Manacor

61.578,00 €

Fundació Es Garrover Servei Ocupacional per a 
persones amb transtorn mental 
greu de la Fundació Es Garrover

32.743,14 €

Associació per la salut mental Gira-
sol

Servei ocupacional Gira-sol 61.578,00 €

Fundació Deixalles Servei ocupacional per a 
persones amb discapacitat per 
transtorn mental greu anomenat 
-Deixalles Ponent-

28.736,40 €

TOTAL 184.635,54 €

Font: Servei de centres i programes. Direcció General de dependència

Taula 10: Resum i relació d’entitats amb import concedit de la convocatòria de
subvencions  destinades  a  entitats  privades  sense  ànim  de  lucre  que
desenvolupen programes en matèria de serveis d’atenció, prevenció i promoció
de l’autonomia personal dirigits a la integració social de persones amb malalties
oncològiques,  persones  amb  Alzheimer  o  altres  demències,  persones  amb
malalties  neurodegeneratives,  persones  malalties  rares  i  de  persones  amb
discapacitat.

ENTITAT LÍNIA PROJECTE
SUBVENCIÓ 
CONCEDIDA ANY 2017

Aspaym Balears 2 Servei d'atenció integral domiciliària - 
SAID

135.044,26 € 67.522,14 €

Associació Balear de fibrosi 
quística

1 Servei d'atenció integral per a nins i 
joves amb fibrosi quística

14.000,00 € 7.000,00 €

Associació Balear de la malaltia 
de Huntington

1 Atenció psicosocial per a malalts de 
Huntington i als seus familiars

41.296,00 € 20.648,00 €
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Associació Balear de persones 
amb discapacitat física - 
ASPROM

2 Servei d'habilitació i promoció de 
l'autonomia personal

58.027,87 € 27.459,25 €

Associació Balear d'esclerosi 
múltiple - ABDEM

1 Activa-T, servei d'informació, formació i 
acompanyament a persones joves amb 
esclerosi múltiple

115.180,25 € 54.300,82 €

Associació Balear d'infants amb 
malalties rares - ABAIMAR

1 Atenció integral Abaimar 60.000,00 € 28.216,59 €

Associació Balear d'usuaris de 
salut mental i famílies - La 
nostra veu

2 Promoure la recuperació i 
l'empoderament

4.673,10 € 2.336,55 €

Associació de familiars i amics 
de malalts d'Alzheimer - AFAMA

1 Atenció al malalt en Centre 
d'estimulació cognitiva i al cuidador 
principal

71.280,00 € 35.640,00 €

Associació de pares de nens i 
adolescents discapacitats 
d'Eivissa i Formentera - 
ASPANADIF

2 Integració i capacitació sociolaboral 73.639,31 € 36.819,66 €

Associació de persones amb 
discapacitat - ASDICA

2 Servei de fisioteràpia 15.305,82 € 7.652,91 €

Associació de persones amb 
necessitats especials d'Eivissa i 
Formentera - APNEEF

2 Tractament, rehabilitació i prevenció per
a nens/as i joves amb necessitats 
especials

174.083,60 € 87.041,80 €

Associació d'esclerosi múltiple 
d'Eivissa i Formentera - AEMIF

1 Atenció psicosocial per a afectats 
d'esclerosi múltiple i altres malalties 
neurodegeneratives

76.048,92 € 38.024,46 €

Associació Espanyola contra el 
càncer - Junta de Balears - AECC

1 Acollida i prevenció un espai segur per a
tots

59.271,02 € 23.025,24 €

Associació per a la rehabilitació 
d'accidentats cerebrals de 
Balears - REHACER

2 Centre de promoció de l'autonomia 
personal per a les persones amb dany 
cerebral adquirit

155.893,80 € 77.946,90 €

Associació Pitiusa de familiars 
de persones amb malaltia 
mental - APFEM

2 Centre ocupacional per a persones amb 
discapacitat associada a malaltia mental 
i discapacitat associada a l'autisme

29.013,93 € 14.506,96 €

Nousistemes 2 Servei per a l'autonomia personal 
mitjançant la tecnologia de suport - 
Nousis

25.242,12 € 12.621,06 €

TOTAL 540.762,34 €

Font: Servei de centres i programes. Direcció General de 
dependència

Taula  11:  Relació  de  nombre  d'aparells  de  teassistència   domiciliària  per  a
persones en situació de dependència

ILLA Nº D'APARELLS

Mallorca 1.128

Menorca 30

Eivissa 135

Formentera 0

TOTAL 1.293
Font: Servei de centres i programes. Direcció General de dependència
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2.2 Servei de Prestacions Socials

Taula 12: Prestacions Llei d'Integració Social de les Persones amb Discapacitat 
(LISMI) segons sexe i tipus de prestació 2017.

Illa

SEXE PRESTACIÓ

TOTALDones Homes Total SGIM SATP SMGT
Mallorca 86 3 89 89 11 5 105
Menorca 2 0 2 2 1 0 3
Eivissa 5 0 5 5 1 0 6
Formentera 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 93 3 96 96 13 5 114
TOTAL 
QUANTIES 
PAGADES 187.474,86 € 9.352,00 € 3.810,00 € 200.636,86 €

Font: Servei de Prestacions Socials

Taula 13: Prestacions del Fons d'Assistència Social segons sexe 2017.

Illa Dones Homes Total Quantia total
Mallorca 1 1 2 3.147,06 €
Menorca 0 0 0
Eivissa 0 0 0
Formentera 0 1 1 2.098,04 €
Total quantia FAS 5.245,10 €
Font: Servei de Prestacions Socials

Taula 14: Prestació complement de lloguer 2017.

Illa Dones Homes Total Quantia total
Mallorca 452 235 687 360.675 €
Menorca 66 36 102 53.550 €
Eivissa 27 19 46 24.150 €
Formentera 0 2 2 1.050 €
Total 545 292 837 439.425 €

Font:Programa SUBDEPEN. Servei de Prestacions Socials
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Taula 15: Pensions no Contributives d'Invalidesa 2017.

Illa Dones Homes Total Quantia total
Mallorca 1803 1392 3195 1.246.035,13 €
Menorca 191 137 328 136.561,31 €
Eivissa 213 222 435 169.427,14 €
Formentera 11 11 22 8.255,07 €
Total 2218 1762 3980 1.560.278,65 €
Font: Servei de Prestacions Socials

Taula 16:  Pensions no Contributives de Jubilació 2017

Illa Dones Homes Total Quantia total
Mallorca 2224 967 0 1.130.724,85€
Menorca 187 57 244 84.980 €
Eivissa 300 186 486 178.736 €
Formentera 15 13 11.199 €
Total 2726 1223 730 1.405.639,7€
Font: Servei de Prestacions Socials

Taula 17: Ajut econòmic de caràcter social 2017

Illa Dones Homes Total Quantia
Mallorca 134 117 251 43.925
Menorca 5 8 13 2.275
Eivissa 0 2 2 350
Formentera 0 0 0 0
Totals 139 127 266 46.550
Font:Programa SUBDEPEN. Servei de Prestacions Socials

Taula 18: Persones amb discapacitat reconeguda =>33% segons sexe i  municipi 
de residència

ILLA HOMES DONES TOTAL
Mallorca 22.700 22.968 45.668
Menorca 2.204 2.482 4.686
Eivissa 3.054 2.782 5.836
Formentera 145 118 263
TOTAL BALEARES 28.103 28.350 56.453

Font: Servei de valoració i orientació de la discapacitat i la dependència. Direcció General de dependència
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Taula 19: Persones amb discapacitat reconeguda =>33% segons sexe, grup de 
edat i illa de residència  (HOMES)

ILLA
0-3

anys 4-6 anys 7-17 anys
18-30
anys

31-45
anys

46-55
anys

56-65
anys

66-
84anys Mès 84 TOTAL

Mallorca 140 268 1.407 1.989 3.347 3.583 4.133 6.283 1.550 22.700

Menorca 5 13 112 156 348 353 465 618 134 2.204

Eivissa 12 41 155 198 476 507 670 841 154 3.054

Formentera 2 1 7 7 24 28 29 41 6 145

TOTAL 
BALEARES 159 323 1.681 2.350 4.195 4.471 5.297 7.783 1.844 28.103

482 1.681 16.313 9.627

0-6 anys 7-17 anys 18-65 anys +65 anys

Font: Servei de valoració i orientació de la discapacitat i la dependència. Direcció General de dependència

Taula 20: Persones amb discapacitat reconeguda =>33% segons sexe, grup de 
edat i illa de residència  (DONES)

ILLA
0-3

anys 4-6 anys 7-17 anys
18-30
anys

31-45
anys

46-55 
anys

56-65
anys

66-
84anys Mès 84 TOTAL

Mallorca 66 117 748 1320 2531 3210 4019 7618 3339 22968

Menorca 4 12 72 102 313 397 506 789 287 2482

Eivissa 10 21 86 137 348 412 600 891 277 2782

Formentera 1 1 2 6 20 9 21 51 7 118

TOTAL 
BALEARES 81 151 908 1565 3212 4028 5146 9349 3910 28350

232 908 13951 13259

0-6 anys 7-17 anys 18-65 anys +65 anys

Font: Servei de valoració i orientació de la discapacitat i la dependència. Direcció General de dependència

Taula 21: Persones amb discapacitat reconeguda => 33% segons tipus de 
discapacitat i illa de residència

ILLA Física Psíquica Sensorial Orgánica Múltiple
Sense

especificar TOTAL

Mallorca 17.031 6.798 149 6 3.345 18.347 45.676

Menorca 2.465 533 35 429 1.223 4.685

Eivissa 2.611 807 46 3 521 1.849 5.837

Formentera 129 32 2 11 89 263

TOTAL BALEARES 22.236 8.170 232 9 4.306 21.508 56.461

Font: Servei de valoració i orientació de la discapacitat i la dependència. Direcció General de dependència

Nota: si una persona té més d'un tipus de discapacitat, apareix comptabilitzada tantes vegades com tipologia de discapacitat té
diagnosticada.
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Taula 22: Persones amb discapacitat reconeguda =>33% segons grau i illa de 
residència 

ILLA grau=> 33 < 65 >=65 TOTAL

Mallorca 27.790 17.930 45.720

Menorca 2.801 1.885 4.686

Eivissa 3.243 2.594 5.837

Formentera 160 103 263

TOTAL BALEARES 33.994 22.512 56.506
Font: Servei de valoració i orientació de la discapacitat i la dependència. Direcció General de dependència

Taula 23: Persones valorades amb discapacitat segons municipi

ILLA TOTAL

MALLORCA 4422

MENORCA 799

EIVISSA 669

FORMENTERA 25

TOTAL BALEARS 7383
Font: Servei de valoració i orientació de la discapacitat i la dependència. Direcció General de dependència

Taula 24: Actuacions del servei

TOTAL ACTUACIONS 2017 11459
Font: Servei de valoració i orientació de la discapacitat i la dependència. Direcció General de 
dependència

Taula 25: Derivacions Atenció Primerenca 2017

CENTRE TOTAL
CEATTE 31
MATER MISERICORDIAE 39
APNAB 12
ASPACE 28
ANSIMO 17
APNEEF EIVISSA 1
APROSCOM 29
JUAN XXIII 17
TOTAL 174
Font: Servei de valoració i orientació de la discapacitat i la 
dependència. Direcció General de dependència
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Taula 26: Menors amb discapacitat reconeguda =>33%  (Homes- menors de 18 
anys).

ILLA Física Psíquica Sensorial Orgánica Múltiple
Sense

especificar TOTAL
Mallorca 304 1.252 10 1 165 80 1.812
Menorca 23 80 2 14 11 130
Eivissa 40 123 8 24 13 208
Formentera 3 5 1 1 10

TOTAL BALEARES 370 1.460 20 1 204 105 2.160
Font: Servei de valoració i orientació de la discapacitat i la dependència. Direcció General de dependència
Nota: si una persona té més d'un tipus de discapacitat, apareix comptabilitzada tantes vegades com tipologia de discapacitat té
diagnosticada.

Taula 27: Menors amb discapacitat reconeguda =>33% (Dones- menors de 18 
anys).

ILLA Física Psíquica Sensorial Orgánica Múltiple
Sense

especificar TOTAL
Mallorca 229 523 5 112 62 931
Menorca 29 27 9 13 9 87
Eivissa 32 58 6 14 7 117
Formentera 4 4

TOTAL BALEARES 290 612 20 0 139 78 1139
Font: Servei de valoració i orientació de la discapacitat i la dependència. Direcció General de dependència

Nota: si una persona té més d'un tipus de discapacitat, apareix comptabilitzada tantes vegades com tipologia de discapacitat té
diagnosticada.

Taula 28: Menors amb discapacitat reconeguda =>33% (Homes -fins a 6 anys)

ILLA Física Psíquica Sensorial Orgánica Múltiple
Sense

especificar TOTAL

Mallorca 73 305 2 0 22 5 407

Menorca 5 9 1 0 3 0 18

Eivissa 14 31 1 0 7 0 53

Formentera 1 1 0 0 1 0 3

TOTAL 
BALEARES 93 346 4 0 33 5 481

Font: Servei de valoració i orientació de la discapacitat i la dependència. Direcció General de dependència

Nota: si una persona té més d'un tipus de discapacitat, apareix comptabilitzada tantes vegades com tipologia de discapacitat té
diagnosticada.
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Taula 29: Menors amb discapacitat reconeguda =>33% (Dones – fins a 6 anys)

ILLA Física Psíquica Sensorial Orgánica Múltiple
Sense

especificar TOTAL
Mallorca 55 111 1 16 183
Menorca 7 4 3 2 16
Eivissa 7 18 3 3 31
Formentera 2 2
TOTAL 
BALEARES 69 135 7 0 21 0 232
Font: Servei de valoració i orientació de la discapacitat i la dependència. Direcció General de dependència

Nota: si una persona té més d'un tipus de discapacitat, apareix comptabilitzada tantes vegades com tipologia de discapacitat té
diagnosticada.

Taula 30: Menors amb discapacitat reconeguda =>33% (Homes – fins a 3 anys )

ILLA Física Psíquica Sensorial Orgánica Múltiple
Sense

especificar TOTAL
Mallorca 33 100 1 6 140
Menorca 1 3 1 5
Eivissa 2 7 1 2 12
Formentera 1 1 2
TOTAL 
BALEARES 37 110 2 0 10 0 159
Font: Servei de valoració i orientació de la discapacitat i la dependència. Direcció General de dependència

Nota: si una persona té més d'un tipus de discapacitat, apareix comptabilitzada tantes vegades com tipologia de discapacitat té
diagnosticada.

Taula 31: Menors amb discapacitat reconeguda =>33% (Dones -menors de 0-3 

anys )

ILLA Física Psíquica Sensorial Orgánica Múltiple
Sense

especificar TOTAL
Mallorca 26 32 8 66
Menorca 3 1 4
Eivissa 1 8 1 10
Formentera 1 1
TOTAL 
BALEARES 30 41 1 0 9 0 81
Font: Servei de valoració i orientació de la discapacitat i la dependència. Direcció General de dependència

Nota: si una persona té més d'un tipus de discapacitat, apareix comptabilitzada tantes vegades com tipologia de discapacitat té
diagnosticada.
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Taula 32: Servei acompanyament a persones amb discapacitat física

Illa Dones Homes Total 
Mallorca 6 4 10
Menorca 0 0 0
Eivissa 0 0 0
Formentera 0 0 0

Font: Servei d'atenció a la discapacitat. Direcció General de dependència

Taula 33: Servei acompanyament a persones amb discapacitat física per d'edat

Intervals d'edat Nombre persones usuàries
18-45 9
46-65

66-85 1

85
Total 10
Font: Servei d'atenció a la discapacitat. Direcció General de dependència

Taula 34: Servei de promoció a l'autonomia personal

Illa Dones Homes Total 
Mallorca 23 30 53
Menorca 0 0 0
Eivissa 0 0 0
Formentera 0 0 0

Font: Servei d'atenció a la discapacitat. Direcció General de dependència

Taula 35: Servei promoció autonomia personal per edat

Intervals d'edat
Nombre persones 
usuàries

18-45 7
46-65 34
66-85 12

85 0
Total 53
Font: Servei d'atenció a la discapacitat. Direcció General de dependència
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Taula 36: Servei ocupacional per a persones amb discapacitat per trastorn mental

greu

Illa Dones Homes Total 
Mallorca 145 196 341
Menorca 0 0 0
Eivissa 0 0 0
Formentera 0 0 0

Font: Servei d'atenció a la discapacitat. Direcció General de dependència

Taula 37: Servei ocupacional per a persones amb discapacitat per trastorn mental
greu per edat

Intervals d'edat Nombre persones usuàries

18-45 186
46-65 147
66-85 8

Total 341
Font: Servei d'atenció a la discapacitat. Direcció General de dependència
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3. DIRECCIÓ GENERAL DE PLANIFICACIÓ I SERVEIS SOCIALS

3.1  Servei de Planificació Social

Taula 38: Pla de Finançament dels Serveis Socials Comunitaris Bàsics 2017.

APORTACIONS Import total

CAIB 8.960.100,00 €

9.724.776,00 €Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat 764.676,00 €

Taula 39: Pressupost assignat per a la RMI 2017

Consells 
Insulars Partides pressupos. Imports 

totals Anualitat 2017 Anualitat 2018

Mallorca 17401.313I03.46110.10 3.652.638,10 € 1.640.250,01 € 2.012.388,09 €
Menorca 17401.313I03.46110.20 469.978,83 € 211.048,22 € 258.930,61 €
Eivissa 17401.313I03.46110.30 312.323,84 € 140.251,83 € 172.072,01 €
Formentera 17401.313I03.46110.40 22.280,23 € 10.005,14 € 12.275,09 €
Total Consells 
Insulars 4.457.221 € 2.001.555 € 2.455.666 €

Font: Servei de Planificació Social

Taula 40: Imports finals pagats per a la RMI 2017.

Consells 
Insulars

Partides 
pressupostàries

Imports 
totals Anualitat 2017 Anualitat 2018

Mallorca 17401.313I03.46110.10 3.652.638,10 € 1.640.250,01 € 2.012.388,09 €
Menorca 17401.313I03.46110.20 469.978,83 € 211.048,22 € 258.930,61 €
Eivissa 17401.313I03.46110.30 233.736,58 € 140.251,83 € 93.484,75 €
Formentera 17401.313I03.46110.40 16.439,57 € 10.005,14 € 6.434,43 €
Totals 4.372.793 € 2.001.555 € 2.371.238 €
Font: Servei de Planificació Social

Taula 41: Persones perceptores (titulars) de l'RMI 2017 per municipis

ILLA Total de persones percepetores (titulars) de l'RMI
Mallorca 1918
Menorca 293
Eivissa 85
Formentera 8

Font: Servei de Planificació Social i Consells Insulars
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Taula 42: Operacions estadístiques publicades 2017.

Pensions no contributives a les Illes Balears
Explotació de la base de dades del Centre Base (grau de discapacitat)
Fons d’assistència social (FAS, prestacions no contributives)
Explotació de la base de dades LISMI (pensió no contributiva)
Targeta Bàsica
Ajut de complement de lloguer
Títols de famílies nombroses
Explotació de la base de dades d’atenció primerenca (0-6 anys)
Gestió d’expedients de menors (GEXMEN)
Sistema d’informació per a l’Autonomia i Atenció a la Dependència
Serveis socials comunitaris bàsics
Renda mínima d’inserció
Observatori de persones majors

Base de dades d'Immigració.  procediments d’emissió dels informes d’esforç 
d’integració i informes d’escolarització de menors a càrrec (Nou registre administratiu)

Explotació registre de la Renda Social Garantida (Nou registre administratiu)
Explotació del Registre de Parelles Estables
Explotació de la base dades del Programa “Alter”
Explotació de la base de dades del programa “Atura’t”
Explotació del Registre de Mediació Familiar
Punt de trobada familiar
Programa de mediació familiar
Títols de famílies nombroses

Sistema informatiu de la cooperació de les Illes Balears (SICIB) (Nou registre 
administratiu)

Explotació del Registre de Centres i Entitats en Serveis Socials
Explotació del Registre Unificat de Maltractament Infantil (RUMI)
Explotació de la base de dades del programa de violència familiar
Font: Servei de Planificació Social i Consells Insulars

Taula 43: Convocatòries de subvencions directes 2017

SUBVENCIONS DIRECTES

Entitat Localitat
Títol del 
projecte

Descripció del projecte
Cost del 
projecte

Subvenció 
% del 
projecte 
subven.
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Creu Roja 
Espanyola Palma Aliments per a 

la solidaritat

Donar suport tècnic al 
Programa Operatiu del 
Fons Espanyol de 
Garantia Agrària

30.000,00 € 30.000,00
€ 100 %

Banc 
d’Aliments de 
Mallorca

Palma

Despeses de 
contractació 
d’una 
treballadora 
social per a 
inspeccions i 
control 
d’entitats 
benèfiques

Donar suport tècnic al 
Programa Operatiu del 
Fons Espanyol de 
Garantia Agrària, d’acord 
amb les noves obligacions
del FEAD

16.838, 28 € 15.000,00
€ 89,08 %

Ajuntament de
Palma, 
Regidoria de 
Benestar i 
Drets Socials

Palma

Programa de 
reallotjament i 
integració 
social de la 
població del 
barri de Son 
Riera

Garantir un habitatge 
digne per a les famílies en
situació d’exclusió social i 
fer el seguiment de les 
famílies reallotjades

30.000,00 € 9.939,97 € 33,14 %

APNAB, 
associació de 
famílies amb 
TEA i trastorns 
de la 
comunicació 
social

Palma

Educació i 
atenció 
especialitzada 
a les persones 
amb TEA i a les
seves famílies

Desenvolupar el servei de 
diagnòstic i atenció 
primerenca, el servei 
d’educació des de l’etapa 
infantil fins a la vida 
adulta, el servei d’oci i 
temps lliure, entre 
d’altres

35.000,00 € 29.500,00
€

84,28
%UIB

UIB 
(Universitat de 
les Illes 
Balears)

Valldemoss
a

Subvenció per 
dur a terme 
actuacions en 
matèria de 
formació, 
recerca i 
transferència 
de 
coneixements 
en l'àmbit del 
benestar social
per el curs 
2017-2018 

Subvencionar actuacions 
en matèria de formació, 
etc...

96.600,00€ 90.600,00€ 93,79% 

Taula 44: Convocatòries de subvencions 2017

Convocatòria de subvencions per a la publicació i la difusió de resultats de treballs de recerca en l’àmbit 
dels serveis socials, per a l’any 2017

Entitat Localitat Títol del projecte Descripció del 
projecte

Cost del 
projecte

Subvenció
concedida

% del 
projecte 
subvencionat
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Universitat de 
les Illes Balears Valldemossa

Anuari de 
l’envelliment de 
les Illes Balears 
2017

Publicació i difusió 
de resultats de 
treballs de recerca 
en l’àmbit dels 
serveis socials

8.653,84 € 8.000 € 92,44 %

Editorial Disset 
Edició Binissalem

«Evaluación de la 
calidad de la 
atención 
residencial en el 
sistema de 
protección a la 
infancia»

Publicació i difusió 
de resultats de 
treballs de recerca 
en l’àmbit dels 
serveis socials

8.950 € 8.000 € 89,38 %

Convocatòria de subvencions destinades a fomentar les activitats que desenvolupen les entitats privades
sense ànim de lucre per cobrir necessitats socials

Entitat Localitat Títol del projecte Descripció del 
projecte

Cost del 
projecte

Subvenció 
concedida

% del 
projecte 
subvencion
at

Associació La 
Sonrisa Médica Palma

Pallassos 
d’hospital a 
l’Hospital 
Universitari Son 
Espases

Programa 
terapèutic infantil 20.120,94 € 11.698,80 € 58,14 %

Associació 
Denstistas sobre
Ruedas

Palma
Clínica Dental 
Solidària Coloma 
Vidal

Atenció als 
problemes de 
salut bucodental 
de persones en 
situació de 
vulnerabilitat

86.500,00 € 11.698,88 € 13,52 %

ADIPE Palma Orient. Club social
- centre de dia

Teràpia 
ocupacional per a 
persones amb 
problemes de 
salut mental

16.000,00 € 10.045,44 € 62,78%

Càritas 
Diocesana 
d’Eivissa

Eivissa «A tot drap»

Taller d’inserció 
sociolaboral per a 
persones en 
situació de 
vulnerabilitat

76.000,00 € 11.698,88 € 15,39 %

Fundació per a 
la Formació i la 
Recerca

Palma

Accions 
formatives per a 
joves en risc 
d’exclusió social

Accions per a la 
inserció 
sociolaboral de 
joves en situació 
de vulnerabilitat

13.567,69 € 4.858,00 € 35,80 %
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Convocatòria de subvencions destinades a entitats privades sense ànim de lucre que gestionen ajuts 
econòmics per pal·liar la pobresa energètica

Entitat Localitat Títol del projecte
Descripció del 
projecte

Cost del 
projecte

Subvenció 
concedida

% del projecte
subvencionat

Càritas 
Diocesana de 
Mallorca 

Palma Pobresa energètica

Suport econòmic
per pal·liar la 
pobresa 
energètica

31.700,00 € 31.383,00 € 99 %

Càritas 
Diocesana 
Menorca

Menorca
Ajuts econòmics per 
necessitat i pobresa 
energètica

Suport econòmic
per pal·liar la 
pobresa 
energètica

38.000,00 € 35.000,00 € 92,10 %

Creu Roja Illes 
Balears

Palma

Fanal, cobertura de 
despeses bàsiques 
vinculades al 
subministrament i 
consum d’energia 

Suport econòmic
per pal·liar la 
pobresa 
energètica

201.281,77 € 200.000,00 € 99,36 %
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3.2 Servei de Serveis Socials

Taula 45: Relació d'entitats subvencionades convocatòria IRPF 2017

Programa finançat Entitat Col·lectiu Illa Import 
concedit

Abriendo caminos. Metges del Mon IB Personas que ejercen la 
prostitución.

Mallorca i 
Eivissa

88.526,78

Abriendo puertas Metges del Mon IB Personas sin hogar / Personas 
con adicciones Mallorca 52.984,40

Activación por la 
ocupación y el bienestar
personal

Cruz Roja Española Personas en situación de riesgo 
y/o exclusión social Mallorca 75.072,75

Alojamiento digno Cáritas Diocesana de 
Menorca

Personas en situación de riesgo 
y/o exclusión social Menorca 50.080,40

Apoyo a las necesidades
de urgencia social del 
programa de acción de 
base

Cáritas Diocesana de 
Menorca

Personas en situación de riesgo 
y/o exclusión social Menorca 42.457,77

Apoyo familiar y 
comunitario a personas 
con enfermedades 
crónicas y deterioro 
cognitivo.

Cruz Roja Española Personas en situación de 
dependencia Illes Balears 115.947,02

Apoyo funcional EMBAT
Asociación de Parálisis 
Cerebral de Baleares 
(ASPACE)

Personas con discapacidad Mallorca 10.341,28

Apoyo psicosocial para 
afectados de esclerosis 
múltiple y otras 
enfermedades 
neurodegenerativas.

Asociació de Esclerosis 
Múltiple de Ibiza y 
Formentera (AEMIF)

Personas con discapacidad Eivissa i 
Formentera

16.766,06

Atenció domicliaria y 
apoyo comunitario a 
personas con esclerosis 
múltiple y familiares.

Associació Balear d' 
Esclerosi  Múltiple 
(ABDEM)

Personas con discapacidad física Mallorca 53.000,55

Atención a la Infancia y 
adolescencia vulnerable
a través de actividades 
socioeducativas en el 
tiempo libre.

Fundació Pere Tarrés Infancia y Juventud Mallorca 81.055,39

Atención a niños y 
adolescentes en 
situación de 
vulnerabilidad

Cáritas Diocesana de 
Menorca Menores y familia Menorca 29.137,69

Atención integral
Asociación Balear de 
niños con enfermedades 
raras (ABAIMAR)

Menores y familia Mallorca 14.973,69

Atención integral al 
paciente con cáncer y 
sus familias.

Asociación Española 
contra el Cáncer (AECC) Personas con cáncer Illes Balears 104.317,48

Atención psicosocial a 
enfermos mentales y 
sus familias

Asociación para el 
desarrollo e integración 
de personas con 
esquizofrenia (ADIPE)

Personas con enfermedad 
mental Mallorca 7.102,31
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Betania, un barrio de 
colores Caritas diocesana- Eivissa Personas en situación de riesgo 

y/o exclusión social Eivissa 23.154,05

Caminando hacia ellos
Asociación pitiusa de 
familiares de enfermos 
mentales (APFEM)

Personas con enfermedad 
mental

Eivissa i 
Formentera

6.894,18

Camins Cáritas Diocesana de 
Mallorca

Personas en situación de riesgo 
y/o exclusión social; Personas 
inmigradas.

Mallorca 18.374,30

Casal Petit Hermanas Oblatas del 
Santísimo Redentor

Mujeres víctimas de violencia 
machista Mallorca 27.822,64

Casas de Acogida 
"Siloé" Asociación Siloé Personas con VIH Mallorca 20.385,70

Centro de acogida 
temporal para personas
y familias sin hogar 
"Continuidad".

Fundació Sant Joan de 
Deu- SS Mallorca

Personas en situación de riesgo 
y/o exclusión social Mallorca 12.162,13

Centros residenciales 
para menores en 
situación de riesgo: Illa 
y Bellamar

Instituto de Trabajo Social 
y de Servicios sociales 
(INTRESS)

Menores con medidas de 
protección Mallorca 138.314,85

Competencias 
familiares Fundació Natzaret Menores y familia Mallorca 14.778,57

Conéctate al barrio Ajuda en acció Menores y familia Mallorca 52.539,91

Confía: Integración 
social y económica de 
mujeres en riesgo de 
exclusión social.

Treball Solidari Mujeres en riesgo de exclusión 
social Mallorca 59.091,36

Creando puentes Metges del Mon IB Personas migradas Illes Balears 25.106,19

Distribución de 
alimentos

Cáritas Diocesana de 
Mallorca

Personas en situación de riesgo 
y/o exclusión social Mallorca 60.666,77

Espacio solidario para la
integración

Asociación para el estudio 
y promoción del Bienestar
Social (PROBENS)

Menores y familia Mallorca 20.780,11

Formación laboral para 
jóvenes con medidas de
protección.

Federació d'entitats 
d'atenció a la infància i 
l'adolescència (FEIAB)

Personas en situación de riesgo 
y/o exclusión social Insular 24.994,06

Hogar funcional para 
menores de 14 a 18 
años en dificultad social

Grupo de Educadores de 
Calle (GREC) Menores y familia Mallorca 33.578,10

Inclusión laboral para 
personas con 
discapacidad

Asociación de padres de 
niños y adolescentes con 
discapacidad de Ibiza y 
Formentera. (ASPANADIF)

Personas con discapacidad 
psíquica

Eivissa i 
Formentera

58.321,35

Información y apoyo a 
familias afectadas por 
daño cerebral 
adquirido.

Asociación para la 
rehabilitación de 
accidentados cerebrales 
de Baleares. REHACER

Personas con discapacidad física Mallorca 7.563,57

INSERTA (Intervención y
apoyo a las familias 
desde el servicio de 
atención precoz

Asociación de Parálisis 
Cerebral de Baleares 
(ASPACE)

Personas con discapacidad Mallorca 10.568,91

Intervención 
terapeutica Projecte Home Personas con adicciones Mallorca 163.378,54
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Itinerarios prelaborales 
2018 Fundació Deixalles Personas en situación de riesgo 

y/o exclusión social Mallorca 12.641,94

LABORA Cáritas Diocesana de 
Mallorca

Personas en situación de riesgo 
y/o exclusión social Mallorca 41.781,36

Obras de ampliación y 
reforma del centro 
ocupacional y centro de 
dia S'Auba.

Coordinadora de 
Persones amb 
discapacitat de Menorca 
(CPDM)

Personas con discapacidad Menorca 8.434,46

Ocio integrador para 
personas con parálisis 
cerebral.

Asociación de Parálisis 
Cerebral de Baleares 
(ASPACE)

Personas con discapacidad Mallorca 13.268,05

Orientación e 
intermediación laboral Caritas diocesana- Eivissa Personas en situación de riesgo 

y/o exclusión social Eivissa 17.560,66

Payasos de hospital La Sonrisa Médica Menores y familia Illes Balears 47.316,22

Piso de acogida 
"Encuentro" Fundación Aldaba Personas con enfermedad 

mental Mallorca 7.614,28

Piso de acogida 
"Horabaixes"

Associació Pastoral 
Penitenciària Personas reclusas Mallorca 39.460,75

Plan de Voluntariado
Asociación de Parálisis 
Cerebral de Baleares 
(ASPACE)

Personas con discapacidad Mallorca 6.634,03

Prevención e 
intervención frente a 
abuso sexual a 
menores.

Fundación Rana (Red de 
Ayuda a Niños Abusados) Menores y familia Illes Balears 60.854,30

Programa abierto - 
atención a infancia y 
familia

Espiral Menores y familia Mallorca 25.720,33

Programa de apoyo a 
personas con 
discapacidad intelectual
y/o del desarrollo y a 
sus familiares

Plena Inclusió Personas con discapacidad 
psíquica Mallorca 59.355,03

Programa de atención 
integral

Fundación Síndrome de 
Down de las Islas Baleares Personas con discapacidad Mallorca 15.842,51

Programa de atención 
integral para niños y 
niñas con cáncer y sus 
familias

Associació de pares de 
nins amb càncer de les 
Illes Balears

Menores y familia Mallorca 38.444,18

Programa de atención 
terapéutica para niños, 
jóvenes y familias

Congregación Hermanas 
de la Caridad Menores y familia Mallorca 15.201,17

Programa de 
prevención de la 
violencia intrafamiliar

Fundación Diagrama Menores y familia Mallorca i 
Eivissa

34.756,28

Programa integral de 
tratamiento de 
adicciones para 
menores de 25 años.

Fundació Projecte Jove Personas con adicciones Mallorca 65.207,98

Promoción del 
bienestar personal a 
personas mayores, 
adolescencia y infancia 
en situación de 

Cruz Roja Española Personas en situación de riesgo 
y/o exclusión social

Illes Balears 78.945,11
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vulnerabilitat.

Proyecto "EduCANt" Fundació Natzaret Menores y familia Mallorca 11.501,42

Proyecto de Atención 
psicológica para la 
promoción de 
relaciones de pareja no 
violentas.

Fundación Instituto de 
Reinserción Social (IRES)

Mujeres víctimas de violencia 
machista Mallorca 14.625,75

Proyecto integral de 
accesibilidad: Menorca 
Accesible 3ª fase

Associació d'Esclerosi  
Multiple de Menorca 
(AEMIN)

Personas con discapacidad Menorca 15.944,65

Proyecto IOAPS: 
Información, 
orientación y atención 
psicosocial para 
personal afectadas por 
el VIH

Associació de lluita anti-
sida de les Illes Balears Personas con VIH Illes Balears 12.845,30

Reactiva-T. Atención 
domiciliaria y apoyo 
comunitario a 
pereseonas con 
esclerosis múltiple y sus
familiares

Associació Balear 
d'Esclerosi Múltiple 
(ABDEM)

Personas con discapacidad Mallorca 66.950,39

Red "Educació" para el 
fomento de la 
diversidad, la igualdad 
de oportunidades, la 
paz, la convivencia en 
las aulas y la educación 
en valores.

Ben Amics - Associació 
Lesbiana, Gai, Transexual i
Bisexual.

Personas jóvenes LGTBI Illes Balears 6.394,34

Reforma de edificio y 
cambio de uso Amadip Esment Fundació Personas con discapacidad 

intelectual Mallorca 9.681,97

Rehabilitación físical 
para afectados de 
esclerosis múltiple y 
otras enfermedades 
neurodegenerativas.

Asociació de Esclerosis 
Múltiple de Ibiza y 
Formentera (AEMIF)

Personas con discapacidad Eivissa i 
Formentera

35.056,19

Respuesta integral 
contra la violencia y la 
discriminación hacia los 
colectivos vulnerables.

Cruz Roja Española Mujeres víctimas de violencia 
machista Illes Balears 31.557,84

SAD asistencial y 
fisioterapia a domicilio

Asociación de familiares 
de enfermos de Alzheimer
de Ibiza y Formentera 
(AFAEF)

Personas en situación de 
dependencia

Eivissa i 
Formentera

4.552,76

Servicio de atención a 
familias Fundació Aspas Personas con discapacidad 

sensorial. Illes Balears 11.960,66

Servicio de atención al 
entorno de personas 
sordas para su 
integración 
sociofamiliar

Federación de Persones 
Sordes de les Illes Balears

Personas con discapacidad 
sensorial.

Mallorca i 
Menorca

15.866,83
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Servicio de atención 
directa a personas y 
asociaciones del ámbito
de la discapacidad

Coordinadora Balear de 
Persones amb 
Discapacitat

Personas con discapacidad Illes Balears 26.835,94

Servicio de atención 
integral domiciliaria 
(SAID)

ASPAYIM Baleares Personas con discapacidad física Mallorca 49.410,49

Servicio de atención 
integral para personas 
con fibrosis quística i 
familiars

Associació Balear de 
Fibrosi Quística

Personas con enfermedades 
crónicas Illes Balears 25.373,79

Sinergias para el 
empleo (SINEREM)

Federació Predif Illes 
Balears Personas con discapacidad Mallorca 28.073,64

Talleres inserción 
laboral Caritas diocesana- Eivissa Personas en situación de riesgo 

y/o exclusión social Eivissa 107.510,25

Talleres prelaborales 
"Mestral" como 
herramienta de 
inserción social

Cáritas Diocesana de 
Menorca

Personas en situación de riesgo 
y/o exclusión social Menorca 117.901,77

Te acompaño: 
Intervención 
psicoterapéutica para 
colectivos vulnerables.

Sociedad Cooperativa 
Jovent, de Iniciativa Social 
y Formación Ocupacional

Menores y familia Mallorca 12.582,70

Terapia psicológica 
individual y grupal

Associació de familiars i 
amics de malats 
d'Alzheimer de Pollença 
(AFAMA)

Personas en situación de 
dependencia Mallorca 5.110,31

Tienda Solidaria Fundación Natzaret Jovenes extutelados Mallorca 24.038,77

Todos participan del 
tiempo libre

Moviment Escolta i 
Guiatge de Mallorca Menores y familia Mallorca 4.032,45

Urgencia social Caritas diocesana- Eivissa Personas en situación de riesgo 
y/o exclusión social Eivissa 35.121,32

Vamos a pescar Associació Pa i Mel Menores y familia Mallorca 20.267,92

VINCLES Cáritas Diocesana de 
Mallorca

Personas en situación de riesgo 
y/o exclusión social Mallorca 131.357,63

Vive el barrio Ajuda en acció Menores y familia Mallorca 47.492,72

Voluntariado con apoyo Fundació Tutelar Demà Personas con enfermedad 
mental Mallorca 7.327,68

Vulnerabilidad, riesgo o 
desamparo para las 
personas mayores

Asociación de familiares 
de enfermos de Alzheimer
de Ibiza y Formentera 
(AFAEF)

Personas en situación de 
dependencia

Eivissa i 
Formentera

4.877,96

Font: Servei de Serveis Socials

Taula 46: Informes d'esforç d'integració segons illa de residència, edat i sexe. 
2017.  

PER ILLA Total informes
MALLORCA 133
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MENORCA 5
EIVISSA 13
FORMENTERA 1
TOTAL 152
PER TRAM D'EDAT
DE 18 A 29 ANYS 33
DE 30 A 44 ANYS 92
DE 45 A 59 ANYS 24
MAJOR DE 60 ANYS 1
DESCONEGUT 2
TOTAL 152
PER SEXE
HOME 81
DONA 71
TOTAL 152

Taula 47: Informes d'esforç d'integració segons illa de residència 2017

PER ILLA Total informes
MALLORCA 133
MENORCA 5
EIVISSA 13
FORMENTERA 1
TOTAL 152

Taula 48: Informes d'escolarització segons illa de residència, edat i sexe. 2017

PER ILLA Total informes
MALLORCA 6
MENORCA 0
EIVISSA 0
FORMENTERA 0
DESCONEGUT* 16
TOTAL 22
PER TRAM D'EDAT
DE 18 A 29 ANYS 0
DE 30 A 44 ANYS 6
DE 45 A 59 ANYS 0
DESCONEGUT 16
TOTAL 22
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PER SEXE
HOME 14
DONA 8
TOTAL 22
* Informes emesos sense la participació del servei de serveis socials. Els 
usuaris lliuren a l'oficina

Font:Servei de Serveis Socials

Taula 49: Tasques realitzades al 2017 per l' OBACOM

L’OBACOM es creà mitjançant el Decret 28/2012, de 13 d’abril, pel qual es regula l’organització i el 
funcionament de l’Observatori de les Migracions i la Cooperació per al Desenvolupament de les Illes Balears 
(BOIB núm. 54, de 17 d’abril de 2012). 
És un òrgan encarregat de les activitats de recollida de dades, anàlisi de les magnituds i les característiques 
dels fenòmens migratoris i la cooperació per al desenvolupament, i la difusió de la informació. Publica 
butlletins amb dades estadístiques periòdicament, a més de fer comunicacions puntuals de temes rellevants 
en matèria d’immigració i cooperació. Durant l’any 2017 no s’ha publicat cap butlletí informatiu. L’any 2018 
està prevista la publicació d’un butlletí cada semestre.La pàgina web de l’OBACOM és 
http://immigraciobalears.caib.es/. 
Crèdit inicial i definitiu: mitjans propis del Servei de Serveis Socials. 

Taula 50: Relació d' entitats, centres i serveis registrats al Registre de Serveis 
Socials  segons activitat 2017.

Nom Activitat Nº Entitats Nº Centres Nº Serveis

ASSISTENCIALS 267 260 159

CULTURALS 179 16 4

EDUCATIVES 220 26 22

GESTIÓ DE CENTRES 
ASISTENCIALS 69 13 0

INFORMACIÓ I 
ORIENTACIÓ 241 38 52

INSERCIÓ 150 43 42

OCI I TEMPS LLIURE 302 90 23

OCUPACIONALS 95 37 21

PREVENCIÓ 98 10 17

REHABILITACIO 39 15 31

RESPIR 19 4 12

SENSIBILITZACIÓ 190 8 16
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SERVEIS SOCIALS AP 86 20 33

SERVEIS SOCIALS EN 
GENERAL 84 5 10

TUTELA 24 23 13
Total 2063 608 455

Font: Servei de Serveis Socials

Taula 51: Entitats, centres i serveis registrats al Registre de Serveis Socials  segons
sector 2017

Nom Sector Nº Entitats Nº Centres Nº Serveis

ALTRES GRUPS EN SITUACIO DE RISC 61 13 25

DISCAPACITATS FISICS 121 38 87

DISCAPACITATS PSÍQUICS 135 105 151

DISCAPACITATS SENSORIALS 90 29 92

DONA 94 10 5

FAMÍLIA 107 16 37

INFÀNCIA 141 47 27

JOVENTUT 120 34 14

MALALTS CRÒNICS 81 21 50

MIGRACIÓ 91 4 0

MINORIES ÈTNIQUES 48 1 2

PERSONES EN RISC D'EXCLUSIÓ 103 33 24

PERSONES MAJORS 307 188 83

POBLACIÓ GENERAL 249 46 42

RECLÚS I EXRECLÚS 39 4 2

TOTS 10 1 0

TOXICÒMANS 37 9 0

TRASTORNS DE LA COMUNICACIÓ 24 0 0
TOTAL 1858 599 641

Font: Servei de Serveis Socials

Taula 52: Entitats, centres i serveis registrats al Registre de Serveis Socials  segons
illa 2017

Municipis Nº Entitats Nº Centres Nº Serveis
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Mallorca 831 459 314
Menorca 79 70 52
Eivissa 59 25 34
Formentera 5 2 6
Total 974 556 406

Font: Servei de Serveis Socials

Taula 53: Places privades per illa registrades al Registres de Serveis Socials 
(serveis-centres) 2017

Municipis Capacitat
Places 
Vàlides

Places 
Assistides

Places 
concertades

Places 
mixtes

Mallorca 20260-11847 783-980 50-2183 921-76 0 – 0

Menorca 587-494 0 – 2 180-41 52-58 0 – 0

Eivissa 320-523 105-65 117-40 0 – 0 22 – 0

Formentera 60 - 0 0 - 0 0 - 0 30 - 0 0 - 0

Total 21227 - 12864 888 - 1047 347 - 2264 1003 - 134 22 - 0

Font: Servei de Serveis Socials

Taula 54: Places públiques per illa registrades al registre de serveis socials 
(serveis-centres) 2017

Municipis Capacitat
Places 
Vàlides

Places 
Assistides

Places 
concertades

Places 
mixtes

Mallorca 4482 - 3545 0 – 558 122 -937 0 – 48 0 – 0

Menorca 78 – 463 0 – 3 66 – 585 0 – 29 0 – 0

Eivissa 540-343 4 – 0 130 – 114 0 – 0 0 – 0

Formentera 64 - 60 0 - 0 0 - 0 45 - 45 19 - 15

Total 5164 - 4411 4 - 561 318 - 1636 45 - 122 19 - 15

Font: Servei de Serveis Socials
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3.3 Servei de Renda Social Garantida

Taula 55: Estat de les sol·licituds de la Renda Social Garantida (RESOGA) segons 
illa de residència. Desembre 2017

Illa Estimatòries Suspeses Denegatòries En tràmit Total

Mallorca 4657 132 2236 2201 9226

Menorca 256 12 106 183 557

Eivissa 319 4 57 91 471

Formentera 15 0 3 11 29
Font: Servei de Renda Social

Taula 56: Persones perceptores i persones beneficiàries de la Renda Social 
Garantida (RESOGA) segons municipi de residència. Desembre 2017.

Illa 
Total
Persones perceptores

Persones
Beneficiariàries

Mallorca 4.657 7.832

Menorca 256 363

Eivissa 319 425

Formentera 15 15

Font: Servei de Renda Social

Taula 57: Persones perceptores de la Renda Social Garantida segons tipus de 
prestació i illa de residència. Desembre 2017

Illa RESOGA Complement PNC 

Mallorca 1067 3590

Menorca 45 211

Eivissa 41 278

Formentera 0 15

Taula 58: Import nòmina mensual 2017

Mes Import Nòmina 

Gener 2017 339.395,24

Febrer 2017 355.992,55
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Març 2017 382.845,87

Abril 2017 430.371,05

Maig 2017 468.714,23

Juny 2017 597.401,69

Juliol 2017 647.724,49

Agost 2017 762.441,42

Setembre 2017 846.856,70

Octubre 2017 955.897,14

Novembre 2017 1.270.770,79

Desembre 2017 1.881.932,83
Despesa excutada 2017 8.940.344,00
Pressupost 2017 10.424.240,69

Font: Servei de Renda Social
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4. DIRECCIÓ GENERAL DE MENORS I FAMÍLIES

4.1 Servei de Menors

Taula 59: Notificacions maltracte infantil per illa de residència, tipus i gravetat del 
maltracte 2017

Illa de 
Residència

Maltracte Físic Negligència Maltracte Psíquic Abús Sexual Total 

Lleu/ 
moderat Greu

Lleu/ 
moderat Greu

Lleu/ 
moderat Greu

Lleu/ 
moderat Greu

Mallorca 249 243 345 539 294 403 62 260 2.395

Menorca 27 31 45 51 38 38 5 15 250

Eivissa 61 77 128 146 85 113 11 26 647

Formentera 4 0 7 2 4 6 0 0 23

Total 341 351 525 738 421 560 78 301 3.315

Font: RUMI. Direcció General de Menors i Família. Servei 
de Menors

Taula 60: Notificacions maltracte infantil per illa de residència, edat i sexe, 2017

Illa de 
Residència

<1 any 1-3 anys 4-6 anys 7-9 anys 10-12 anys 13-15 anys 16-17 anys

Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona

Mallorca 52 72 61 98 165 165 220 207 205 209 284 433 137 137

Menorca 5 20 7 13 9 14 22 15 31 42 21 32 4 4

Eivissa 18 23 20 2 32 29 52 25 68 43 143 124 19 19

Formentera 0 0 0 0 1 4 3 3 0 2 8 0 2 2

Total 75 115 88 113 207 212 297 250 304 296 456 589 162 162

Font: RUMI. Direcció General de Menors i Família. Servei de Menors
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Taula 61: Procedència de les notificacions de maltracte infantil, 2017

Illa de 
Residència

Serveis 
socials

Àmbit 
policial

Àmbit 
educatiu

Àmbit 
sanitari

Embarassada
i el nounat Ciutadania

Mallorca 832 57 594 58 36 0

Menorca 87 11 33 8 0 0

Eivissa 105 33 205 9 0 0

Formentera 5 1 7 0 0 0

Total 1029 102 839 75 36 0
Font: RUMI. Direcció General de Menors i Família. Servei de Menors

Taula 62: Menors/joves infractors. Execució mesures justí́cia juvenil, 2017

Procedència Home Dona Total

Albània 1 0 1

Alemanya 5 2 7

Algèria 1 0 1

Altre Amèrica 1 0 1

Argentina 15 8 23

Bangladesh 0 2 2

Bolívia 13 3 16

Brasil 8 0 8

Bulgaria 2 0 2

Camerun 0 1 1

Colòmbia 19 7 26

Cuba 2 1 3

Equador 14 6 20

Eslovaquia 1 0 1

Espanya 586 213 799

França 4 0 4

Gambia 1 0 1

Guinea Ecuatorial 1 0 1

India 0 2 2

Italia 3 0 3

Mali 1 0 1

Marroc 39 10 49

Mèxic 0 1 1

Nigèria 2 0 2

Països Baixos 2 0 2

Paraguay 1 1 2

Perú 1 0 1
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Polònia 2 0 2

Portugal 2 0 2

Regne Unit 8 2 10

República Dominicana 8 6 14

Romania 14 5 19

Rússia 7 3 10

Senegal 2 1 3

Suïssa 1 0 1

Turquia 2 0 2

Ucrania 2 1 3

Uruguai 6 4 10

Veneçuela 3 1 4

Xile 1 0 1

Total 781 280 1061
Font: Direcció General de Menors i Família. Servei de Menors

Taula 63: LORMP: Mesures Justícia Juvenil, privatives de llibertat, en execució,  any
2017

Tipus mesures MPLL MPLL MPLL MPLL MPLL MPLL MPLL MPLL TOTAL

Illa IRT IRSO IRO ITRT ITRSO ITRO PCSC PCSD MPLL

Mallorca 24 131 14 7 44 2 23 2 247

Menorca 1 6 0 0 8 0 0 0 15

Eivissa 3 10 0 1 8 0 3 1 26

Formentera 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total I. Balears 28 147 14 8 60 2 26 3 288

Font: Direcció General de Menors i Família. Servei de Menors

Taula 64: LORMP: Mesures Justícia Juvenil, no privatives de llibertat i Mediacions 
en execució,  any 2017

Tipus mesures MNPLL MNPLL MNPLL MNPLL MNPLL MNPLL MNPLL M. EXT MRDD TOTAL 

Illa TAT ACD LLV PBC RTSE CGE
Total
MNP

Total
C/REP Total OA

MNPLL
MEX

MRDD

Mallorca 6 0 596 144 204 20 970 106 46 1122

Menorca 0 0 42 7 13 1 63 10 1 74

Eivissa 4 0 66 21 17 5 113 9 4 126

Formentera 0 0 3 0 1 0 4 0 0 4

Total I. Balears 10 0 707 172 235 26 1150 125 51 1326
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LLEGENDA ABREVIATURES DE LA  TAULA ANTERIOR

LLEI ORGÀNICA RESPONSABILITAT PENAL DELS MENORS LORPM

MESURES PRIVATIVES DE LLIBERTAT MPLL

Internament règim tancat IRT

Internament règim semiobert IRSO

Internament règim obert IRO

Internament terapèutic tancat ITRT

Internament terapèutic semiobert ITRSO

Internament terapèutic obert ITRO

Permanencia caps setmana centres PCSC

Permanencia cap de setmana a domicili PCSD

MESURES NO PRIVATIVES DE LLIBERTAT MNPLL

Tractament Ambulatori/ Terapèutic TAT

Asistència Centre de Dia ACD

Llibertat Vigilada LLV

Prestacions en Benefici de la Comunitat PBC

Realització de Tasques Socio Educatives RTSE

Convivència amb Grup Educatiu CGE

MEDIACIÓ EXTRAJUDICIAL M.EXT
Conciliació / Reparació del dany causat C/REP

MESURES RESTRICTIVES DE DETERMINATS DRETS MRDD

Ordre d' Allunyament OA

Amonestació AM

Privació Permís de Conduir i Armes PPC

Inhabilitació Absoluta IA

Taula 65: Xarxa de centres socioeducatius de justícia juvenil de les Illes Balears, 
2017

EXECUCIÓ DE MESURES PRIVATIVES DE LLIBERTAT DE LA LORPM 5/2000

Centres Socioeducatius Justícia Juvenil Es Pinaret Es Fusteret Es Mussol Projecte Jove S:E

Nº Centres Socioeducatius , públics 1 1 1 3

Nº Centres Socioeducatius , privats 1 1

Nº de habitacions 47 9 15 5 76

Nº de places ( llits) 60 15 15 7* 90

Nº habitacions, mòdul separació de grup 4 1 0 0 5

Nº de llits , mòdul separació de grup 4 1 0 0 5

* Places Terapèutiques conveni P. Jove

Font: Direcció General de Menors i Família. Servei de Menors
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Taula 66:  Pressupost  2017 transferit a FISE  per executar Acord encàrrec gestió 
15/4/2015

Partida P. C. Inicial MC/Alta C. Definitiu C. Disposat Desviació

Capítol IV 44404/00 9.745.430,00 0,00 9.745.430,00 9.745.430,00

Capítol VII 77404/00 84.402,00 66.902,54 151.322,54 151.321,60 0,94

Totals 9829832 66920,54 9896752,54 9896751,6
Font: Direcció General de Menors i Família. Servei de Menors

Taula 67: Mesures  de justícia juvenil  i mediacions extrajudicials notificades (1)  al
Govern de les Illes Balears per la seva aplicació, 2017

PERÍODE:2017 Estadística bàsica aplicació LORPM 5/20000

Tipus de mesures EDATS SEXE 
MASCULÍ Total EDATS SEXE FEMENÍ Total

A) M. article LORPM 14 - 15 16 - 
17

18 - 
21 <21 H 14 - 15 16 - 17 18 - 21 <21 M

1. Internament a règim 
tancat 3 13 3 - 19 - - - - 0

2. Internament a règim 
semiobert 42 63 12 - 117 7 5 1 - 13

3. Internament a règim 
obert 3 - - - 3 - - - -

4. Internament terapèutic 9 33 5 - 47 3 8 - - 11

5. Tractament ambulatori - 2 - - 2 - - - -

6. Assistència a centre de 
dia - - - - 0 - - - -

7. Permanència de cap de 
setmana - 3 1 - 4 - 2 - - 2

8. Llibertat vigilada 126 280 71 - 477 41 65 20 - 126

9 Allunyament 5 8 1 - 14 - 2 2 - 4

10
Convivència amb altra 
persona, família o grup 
educatiu

3 4 - - 7 4 1 - - 5

11 Prestacions en benefici 
de la comunitat 29 67 18 - 114 11 25 6 - 42
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12 Realització de tasques 
socioeducatives 33 78 31 - 142 9 22 4 - 35

13 Amonestació - - - -  - - - -

14 Privació del permís de 
conduir - - - -  - - - -

15 Inhabilitació absoluta - - - -  - - - -

Total 253 551 142 946 75 130 33 238

B) Mesures cautelars

1. Internament a centres 
de menors 4 6 - - 10 - - - - 0

2. Altres mesures - - - -  - - - -

Total 4 6 0 0

C) Mediació extrajudicial

1. Conciliació 18 27 3 - 48 13 26 3 - 42

2. Reparació del dany 1 2 - - 3 - 1 - - 1

Total 19 29 3 51 13 27 3 43

Totals 276 586 145 0 997 88 157 36 0 281

1* Resolucions notificades a l’ Entitat Pública per la seva execució, del 1 de gener a 31 desembre 2017, amb independència de 
la data de comissió de la falta o delicte.
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Taula 68: Mesures  de justícia juvenil  i mediacions extrajudicials en execució (2)  al Govern de les Illes Balears per la seva aplicació, 2017

PERÍODE: ANY 2017 Estadística bàsica aplicació LORPM 5/20000

Tipus de mesures EDATS SEXE MASCULÍ Total EDATS SEXE FEMENÍ Total Total
A) M. article LORPM 14 - 15 16 - 17 18 - 21 <21 H 14 - 15 16 - 17 18 - 21 <21 M H/M

1. Internament a règim 
tancat 3 13 3 - 19 - - - - 0 19

2. Internament a règim 
semiobert 42 63 12 - 117 7 5 1 - 13 130

3. Internament a règim 
obert 3 - - - 3 - - - - 3

4. Internament terapèutic 9 33 5 - 47 3 8 - - 11 58

5. Tractament ambulatori - 2 - - 2 - - - - 2

6. Assistència a centre de 
dia - - - - 0 - - - - 0

7. Permanència de cap de 
setmana - 3 1 - 4 - 2 - - 2 6

8. Llibertat vigilada 126 280 71 - 477 41 65 20 - 126 603
9 Allunyament 5 8 1 - 14 - 2 2 - 4 18

10
Convivència amb altra 
persona, família o grup 
educatiu

3 4 - - 7 4 1 - - 5 12

11 Prestacions en benefici 
de la comunitat 29 67 18 - 114 11 25 6 - 42 156

12 Realització de tasques 
socioeducatives 33 78 31 - 142 9 22 4 - 35 177



13 Amonestació - - - - - - - - 0

14 Privació del permís de 
conduir - - - -  - - - - 0

15 Inhabilitació absoluta - - - - - - - - 0

Total 253 551 142 946 75 130 33  238 1184

B) Mesures cautelars

1. Internament a centres 
de menors 4 6 - - 10 - - - - 0 10

2. Altres mesures - - - - - - - - 0
Total 4 6 0 0 10

C) Mediació extrajudicial

1. Conciliació 18 27 3 - 48 13 26 3 - 42 90
2. Reparació del dany 1 2 - - 3 - 1 - - 1 4

Total 19 29 3 51 13 27 3 43 94

Totals 276 586 145 0 997 88 157 36 0 281 1288

1* Resolucions notificades a l’ Entitat Pública per la seva execució, del 1 de gener a 31 desembre 2017, amb independència de la data de comissió de la falta o delicte.

Taula 69: Mesures  de justícia juvenil  i mediacions extrajudicials en execució (2)  al Govern de les Illes Balears per la seva aplicació, 2017

PERIODE: ANY 2017 Estadística bàsica aplicació LORPM 5/20000

Tipus de mesures EDATS SEXE MASCULI Total EDATS SEXE FEMENI Total Total
A) M. article LORPM 14 - 15 16 - 17 18 - 21 <21 H 14 - 15 16 - 17 18 - 21 <21 M H/M

2. Internament a règim 
semiobert 4 41 64 1 110 2 7 12 0 21 131

3. Internament a règim 
obert 0 4 5 0 9 0 0 1 0 1 10

4. Internament terapèutic 2 26 24 0 52 1 5 7 0 13 65



5. Tractament ambulatori 0 2 3 0 5 1 3 1 0 5 10

6. Assistència a centre de 
dia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7. Permanència de cap de 
setmana 0 3 22 0 25 0 1 3 0 4 29

8. Llibertat vigilada 22 182 329 12 545 18 57 80 2 157 702

9 Allunyament 2 19 19 0 40 0 5 6 0 11 51

10
Convivència amb altra 
persona, família o grup 
educatiu

0 9 9 0 18 2 3 1 1 7 25

11 Prestacions en benefici 
de la comunitat 7 34 93 4 138 1 17 16 0 34 172

12 Realització de tasques 
socioeducatives 10 54 100 3 167 6 30 32 0 68 235

13 Amonestació 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14 Privació del permís de 
conduir 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15 Inhabilitació absoluta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 Total 48 383 679 21 1131 6 30 32 0 324 1455

B) Mesures cautelars

1. Internament a centres 
de menors 6 14 5 0 25 1 1 1 0 3 28

2. Altres mesures 1 4 0 0 5 1 0 0 0 1 6

Total 7 18 5 0 30 2 1 1 0 4 34

C) Mediació extrajudicial



1. Conciliació 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2. Reparació del dany 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 7 35 21 0 63 10 31 21 0 62 125

Totals 62 436 705 21 1224 43 161 183 3 390 1.614
2* Suma de les mesures que s'estaven executant el dia 1 de gener de 2017, mes les iniciades durant l'any 2017 encara que no hagi finalitzat la seva execució. A 
31/12/17
Font: Direcció General de Menors i Família. Servei de Menors

Taula 70: Equips execució mesures justícia  juvenil, no privatives de llibertat, per  àrees d' intervenció. 2017

Àrees d’intervenció en medi obert Equips i Zones Denominació Equips Coordinadors Educadors/es Curadors

1 . Palma 5
Nord, Llevant Nord, 
Ponent, Llevant Sud, 
Casc Antic

1 Secció 13 2

2. Part Forana de Mallorca 3 Inca 3

Manacor 4

Perifèria de Palma 3

3. Menorca 1 Menorca 1 Àrea 1

4. Eivissa i Formentera 1 Eivissa /Formentera 1 Àrea 2

Totals 10 3 26 2
Font: Direcció General de Menors i Família. Servei de Menors



Taula 71: Pressupost  convenis desenvolupament  continguts específics  mesures no  
privatives de llibertat. 2017

Partida P. Entitat C. definitiu C. disposat Desviació

46000/11 Ajuntament de 
Palma 5.000,00 3.496,80 1.503,18

46100/10 Consell de Mallorca 0,00 0,00 0,00

46100/20 Consell de 
Menorca 4.500,00 455,20 4.044,80

46100/30 Consell d' Eivissa 4.000,00 1.407,23 2.592,77

46100/40 Consell de 
Formentera 0,00 0,00 0,00

Totals 13.500,00 5.359,23 8.140,75
Font: Direcció General de Menors i Família. Servei de Menors

Taula 72: Resum dades gestió del Programa ATURA'T 2017

Resum dades gestió Programa ATURA'T 2017

Conceptes N° casos/ intervencions

Casos amb els que s'ha intervingut 56

Casos que estaven en procés a 1/1/2017 32

Casos oberts 2017 16

Casos reobert del 17 i d'anys anteriors 16

Casos tancats durant l'any 17

Avaluacions inicials 11

Reavaluacions i seguiments 56

Intervencions individuals 705

Intervencions familiars 39

Intervencions en grup 16

Sessions orientatives als professionals de la Xarxa C 91

Sessions formatives 5

Font: Direcció General de Menors i Família. Servei de Menors



Taula 73: Nivell implantació Programa ALTER a les Illes Balears, convenis i places assignades

Municipis Nº Convenis Places 2016 Increment 17 Total places 2017
Mallorca 19 177 38 215
Menorca 5 28 0 28
Eivissa 5 37 1 38
Formentera 1 3 3
Total Illes Balears 30 245 39 284
Font: Direcció General de Menors i Família. Servei de Menors

Taula 74: Resum dades gestió Programa ALTER 2017, per àmbits territorials

A. Territorial Places Alumnes Educadors/es C. Educatius Empreses col. laboradores Convenis
C. Locals

Mallorca 215 294 34 73 178 19

Menorca 28 40 7 12 33 5

Eivissa 38 56 8 15 28 5

Formentera 3 2 1 1 1 1

Totals 284 392 50 101 240 30

Font: Direcció General de Menors i Família. Servei de Menors

Taula 75: Pressupost del Programa ALTER, distribució territorial. 2017

Partida P: Àmbit territorial C. Inicial MC/Baixa C. Definitiu C. Disposat Desviació

64000/00 Indeterminat 45.890 32.453 13.437 22.120 -8.683
64000/10 Mallorca 105.000 105.000 115.965 -10.965
64000/11 Palma 60.000 60.000 52.760 7.240
64000/20 Menorca 27.000 27.000 17.950 9.050
64000/30 Eivissa 40.000 40.000 30.180 9.820
64000/40 Formentera 6.168 6.168 2.000 4.168

Totals 284.058 32.453 251.606 240.975 10.630
Font: Direcció General de Menors i Família. Servei de Menors

Taula 76: Distribució territorial despeses del Programa ALTER 

Partida P. Àmbit territorial Transport Material Gratificacions

64000/00 Indeterminat 1.671 17.055

64000/10 Mallorca, Part 
Forana 103.835

64000/10 Palma 47.417

64000/20 Menorca 17.940



64000/30 Eivissa 36.705

64000/40 Formentera 225

Totals 1.671 17.055 206.122
Font: Direcció General de Menors i Família. Servei de Menors



4.2 Servei de Famílies

Taula 77: Servei de Post emergències, 2017.

Dones Homes Total 
Mallorca 99 61 160
Menorca 0 0 0
Eivissa 11 2 13
Formentera 0 0 0
Font: Servei de Família

Taula 78:  Programa interferències parentals

Dones Homes Total 
Mallorca 57 55 112
Menorca 0 1 1
Eivissa 0 0 0
Formentera 0 0 0
Font: Servei de Família

Taula 79: Programa conflictes intrafamiliars

Dones Homes Total 
Mallorca 120 92 212
Menorca 0 0 0
Eivissa 0 0 0
Formentera 0 0 0
Font: Servei de Família

Taula 80: Programa de Violència filio-parental

Dones Homes Total 
Mallorca 72 56 128
Menorca 8 9 17
Eivissa 12 20 32
Formentera 0 2 2
Font: Servei de Família

Taula 81: Servei de Mediació Familiar

Dones Homes total
Mallorca 166 155 321
Menorca 19 14 33



Eivissa 48 50 98
Formentera 1 1 2
Font: Servei de Família

Taula 82: Resum de l'any segons programes, 2017

Resum de l'any segons programes, 2017

Programa Núm. Famílies ateses

Programa interferències parentals 37

Programa conflectivitat familiar 86

Servei de Postemergències 80

P.Violènc.Fam 96

Servei d'informació 341

Servei de mediació familiar 241

Uni Terap Abús Sex Infan 119

Taller Acomp Ruptura Parelles 12

Punt de trobada familiar 172

Mediadors registrats 68
Font: Servei de Família

Taula 83: Nombre de parelles estables inscrites, 2017

Núm. Parelles

Nre. Sol·licituds 844

Total parelles estables 547
Font: Servei de Família

Taula 84: Unitat de tractament d'abús sexual infantil, segons sexe. 2017.

Dones 90

Homes 29

Total 119
Font: Servei de Família

Taula 85: Taller d'Acompanyament de Ruptura de la Parella, 2017

Edició Usuaris inscrits inicien
Assistència 
regular

tretzena 13 12 10
Font: Servei de Família



Taula 86: Persones beneficiàries del Punt de trobada, 2017

Partit judicial Menors Persones usuàries

Palma 153 153

Inca 53 53

Manacor 0 0

Maó 14 14

Ciutadella 10 10

Eivissa 58 58

Total 288 288
Font: Servei de Família

Taula 87: Perfil dels mediadors/es registrats durant 2017

Titulacions dels mediadors/es Núm. Mediadors/es

Dret 34

Treball social 18

Psicologia 12

Educació Social 3

Pedagogia 2

Psicopedagogia

Total 69

* 1 mediador té dos perfils
Font: Servei de Família



Taula 88: Estadístiques de títols de famílies nombroses, 2017. Títols de categoria general

Total Illes Balears Mallorca Menorca Eivissa Formentera
NUEVOS TOTAL 1513 1212 118 170 13

2 hijos/as Huérfanos/as sin discapacidad 0 0 0 0 0
Hijos/as con discapacidad Art. 2.2a) y e) 224 180 14 28 2
Ascendientes con discapacidad Art. 2.2b) 18 15 3 0 0
Familias monoparentales (legis. 2007) 17 8 4 3 2

3 hijos/as Hijos/as sin discapacidad 1213 990 85 129 9
Hijos/as con discapacidad 18 2 10 6 0

4 hijos/as Hijos/as sin discapacidad 23 17 2 4 0
RENOVADOS TOTAL 3505 2774 317 367 47

2 hijos/as Huérfanos/as sin discapacidad 0 0 0 0 0
Hijos/as con discapacidad Art. 2.2a) y e) 739 651 42 43 3
Ascendientes con discapacidad Art. 2.2b) 257 249 7 1 0
Familias monoparentales (legis. 2007) 136 116 15 5 0

3 hijos/as Hijos/as sin discapacidad 2160 1607 220 292 41
Hijos/as con discapacidad 86 59 14 13 0

4 hijos/as Hijos/as sin discapacidad 127 92 19 13 3

0 0 0 0
EN VIGOR TOTAL 16150 11489 1704 2866 91

2 hijos/as Huérfanos/as sin discapacidad 2 2 0 0 0
Hijos/as con discapacidad Art. 2.2a) y e) 1818 1363 162 287 6
Ascendientes con discapacidad Art. 2.2b) 612 568 26 18 0
Familias monoparentales (legis. 2007) 280 207 51 18 4

3 hijos/as Hijos/as sin discapacidad 12641 8801 1347 2416 77
Hijos/as con discapacidad 191 123 31 37 0

4 hijos/as Hijos/as sin discapacidad 606 425 87 90 4
Los títulos en vigor se refieren al último día del trimestre.



Art.2.2 a) Uno o dos ascendientes, con dos hijos, sean o no comunes, siempre que al menos uno de éstos sea discapacitado o esté incapacitado para trabajar.

Art.2.2 b) Dos ascendientes, cuando ambos fueran discapacitados, o al menos uno de ellos tuviera un grado de discapacidad igual o superior al 65%, o estuvieran incapacitados para trabajar, con dos hijos, sean o no 
comunes.

Art.2.2 c) El padre o la madre, separados o divorciados, con tres o más hijos, sean o no comunes, aunque estén en distintas unidades familiares, siempre que se encuentren bajo su dependencia económica, aunque no 
vivan en el domicilio conyugal.

Art.2.2 d) Dos o más hermanos huérfanos de padre y madre sometidos a tutela, acogimiento o guarda, que convivan con el tutor, acogedor o guardador, pero no se hallen a sus expensas.

Art.2.2 e) Tres o más hermanos huérfanos de padre y madre, mayores de 18 años, o dos si uno de ellos es discapacitado, que convivan y tengan una dependencia económica entre ellos.

Art.4.1 a) Serán de categoría especial las familias de 4 hijos de los cuales al menos 3 procedan de parto, adopción o acogimiento permanente o preadoptivo múltiples.

Art.4.2) Serán de categoría especial las unidades familiares con 4 hijos cuando sus ingresos anuales divididos por el número de miembros que las componen, no superen en cómputo anual el 75% del salario mínimo 
interprofesional vigente incluidas las pagas e

Art.4.3) Cada hijo discapacitado o incapacitado para trabajar, en los términos definidos en el apartado 5 del artículo 2, computará como dos para determinar la categoría en que se clasifica la unidad familiar de la que 
forma parte.

Font: Servei de Família

Taula 89: Estadístiques de títols de famílies nombroses, 2017. Títols de categoria especial

Total Illes
Balears Mallorca Menorca Eivissa Formentera

NUEVOS TOTAL 111 83 6 22 0
4 hijos/as o menos Partos, etc. múltiples Art. 4.1a) 0 0 0 0 0

renta < 0,75 SMI Art. 4.2) 67 50 1 16 0
Hijos/as con discapacidad Art. 4.3) 25 21 0 4 0
Familias monoparentales (leg.2007) 0 0 0 0 0
Otras situaciones 6 2 4 0 0

5 hijos/as Hijos/as sin discapacidad 9 7 0 2 0
Hijos/as con discapacidad 0 0 0 0 0

6 hijos/as Hijos/as sin discapacidad 4 3 1 0 0



Hijos/as con discapacidad 0 0 0 0 0
7 hijos/as Hijos/as sin discapacidad 0 0 0 0 0

Hijos/as con discapacidad 0 0 0 0 0
8 hijos/as Hijos/as sin discapacidad 0 0 0 0 0

Hijos/as con discapacidad 0 0 0 0 0
9 hijos/as Hijos/as sin discapacidad 0 0 0 0 0

Hijos/as con discapacidad 0 0 0 0 0
10 y más hijos/as Hijos/as sin discapacidad 0 0 0 0 0

Hijos/as con discapacidad 0 0 0 0 0
RENOVADOS TOTAL 2256 1877 160 210 9

4 hijos/as o menos Partos, etc. múltiples Art. 4.1a) 89 72 17 0 0
renta < 0,75 SMI Art. 4.2) 1208 1003 17 185 3
Hijos/as con discapacidad Art. 4.3) 581 518 48 10 5
Familias monoparentales (leg.2007) 24 6 18 0 0
Otras situaciones 47 1 46 0 0

5 hijos/as Hijos/as sin discapacidad 198 182 6 9 1
Hijos/as con discapacidad 30 23 6 1 0

6 hijos/as Hijos/as sin discapacidad 52 47 1 4 0
Hijos/as con discapacidad 5 4 1 0 0

7 hijos/as Hijos/as sin discapacidad 12 11 0 1 0
Hijos/as con discapacidad 0 0 0 0 0

8 hijos/as Hijos/as sin discapacidad 5 5 0 0 0
Hijos/as con discapacidad 1 1 0 0 0

9 hijos/as Hijos/as sin discapacidad 1 1 0 0 0
Hijos/as con discapacidad 0 0 0 0 0



10 y más hijos/as Hijos/as sin discapacidad 0 0 0 0 0
Hijos/as con discapacidad 3 3 0 0 0

EN VIGOR TOTAL 3007 1910 258 828 11
4 hijos/as o menos Partos, etc. múltiples Art. 4.1a) 96 78 18 0 0

renta < 0,75 SMI Art. 4.2) 1599 861 69 667 2
Hijos/as con discapacidad Art. 4.3) 612 476 59 72 5
Familias monoparentales (leg.2007) 28 6 22 0 0
Otras situaciones 49 0 49 0 0

5 hijos/as Hijos/as sin discapacidad 448 355 28 62 3
Hijos/as con discapacidad 30 18 7 4 1

6 hijos/as Hijos/as sin discapacidad 98 76 4 18 0
Hijos/as con discapacidad 8 6 1 1 0

7 hijos/as Hijos/as sin discapacidad 24 21 1 2 0
Hijos/as con discapacidad 2 2 0 0 0

8 hijos/as Hijos/as sin discapacidad 7 6 0 1 0
Hijos/as con discapacidad 0 0 0 0 0

9 hijos/as Hijos/as sin discapacidad 2 1 0 1 0
Hijos/as con discapacidad 0 0 0 0 0

10 y más hijos/as Hijos/as sin discapacidad 3 3 0 0 0
Hijos/as con discapacidad 1 1 0 0 0

*Los títulos en vigor se refieren al último día del trimestre.

Font: Servei de Família



5. DIRECCIÓ GENERAL DE COOPERACIÓ

Taula 90: Expedients tancats durant l'any 2017

Entitat Títol País Pressupost total Subvenció
Benef
total Benef dones

TREBALL SOLIDARI

Promover la seguridad alimentaria para paliar los efectos de la sequía
producida por el fenómeno climatológico de el niño en el 
departamento de San Marcos, Altiplano Guatemala 76048,45 72960,45 200 140

ASOCIACION DE LOS INMIGRANTES 
MARROQUÍES EN LAS ISLAS 
BALEARES - AL MAGHREB Diversificación agropecuaria Marroc 120932,85 110295,67 25 23

ASOCIACIÓN MALABARISTAS Y 
BUFONES DE LAS ILLES BALEARS Re-vuelta a la mitad del mundo Equador 45768 23284 509 272

FUND. INTERMÓN OXFAM
Impulso de la participación de la ciudadanía en la gestión local, 
aumentando la transparencia municipal

República 
Dominicana 149999,13 103941,13 1000 400

STEI - i Alfabetització i millora de rendes de les dones al Douar Beni Zid Marroc 83051 74750 200 200

STEI - i
Fortaleciendo la formación política de mujeres para el ejercicio de su 
ciudadanía Guatemala 94750 66653,3 60 60

VOLUNTARIS DE MALLORCA
Millora de la salubritat de les vivendes de l'aldea Flor Blanca - 
Talaxcoc Guatemala 149955,98 147309,53 418 209

VOLUNTARIS DE MALLORCA
Millora de la salubritat de les vivendes de 2 aldees: Samutz Sacabrinak
i Pachó Lemoa Guatemala 149967,98 147382,85 460 230

FUNDACIÓ PAGESOS SOLIDARIS
Enfortiment de les capacitats productives de les associacions 
camperoles del Cauca Colòmbia 93567,41 93567,41 0 0

BISBAT DE MALLORCA

Fortalecimiento de la gobernabilidad, ciudadanía e incidencia política 
para el desarrollo local en los municipios de la cuenca baja del Valle 
Jequetepeque-Región la Libertad Perú 114541,97 64165,13 120 50

TREBALL SOLIDARI
Contribuir al empoderamiento integral de la Mujer indígena en la 
Región Mam de Quetzaltenango "KYA SAQ BE" Guatemala 159684,93 111644,93 393 375

ASSOCIACIÓ PAZ CON DIGNIDAD
Proyecto de empoderamiento de las victimas de graves violaciones a 
los derechos humanos en el departamento de Antioquia Colòmbia 198700,29 118099,63 5468 3943



ASSOCIACIÓ ENTREPOBLES

Fortalecimiento de la sostenibilidad de la Federación de Cooperativas 
de Ixcán mediante el desarrollo de sus capacidades de producción, 
transformación y comercialización del Palmito pejibaye Guatemala 172111,44 133461,69 1887 982

FUNDACIÓN CONCORDIA
Cursos de formación laboral para jóvenes y adultos en el colegio 
Padre Vicente Yabar del barrio Mangangua en Santo Domingo

República 
Dominicana 32809,08 32809,08 400 200

APOTECARIS SOLIDARIS
Proyecto de capacitación de salud de prevención y tratamiento del 
mal de Chagas 2011 Bolívia 67244 60360 1625 1013

ASSOCIACIÓ AMICS DE LA INFANCIA
Niñas y niños acogidos en los hogares Aynewasi ejerciendo sus 
derechos Perú 107733,61 56268,06 186 108

FOMENT AL DESENVOLUPAMENT 
ECONOMIC SOCIAL DE BALEARS-
FODESBA

Proyecto agropecuario para la seguridad alimentaria en comunidades
indígenas Cocama- Cocamillas en pobreza extrema del distrito de 
Lagunas. (Segunda parte) Perú 127064 114625 144 63

FUND. VICENTE FERRER Accés i millora de l'educació a Kanekal Índia 148378,94 144148,8 649 262

COL·LECTIU EDUCACIÓ EN DRETS 
HUMANS I PREVENCIÓ ACTIVA DE 
CONFLICTES -CEPAC Suport a la producció d'aliments a Kanyosha Burundi 150000 101993,41 160 105

VEÏNS SENSE FRONTERES Capacitant per a l'ofici de fuster en el centre de joves Haki Kwa Wote Tanzània 75000 61553,62 25 5

VETERINARIS SENSE FRONTERES - 
VETERMON

Formación y fortalecimiento del liderazgo de mujeres campesinas, 
indígenas y originarias en seguridad y soberanía alimentaria en el 
departamento de Oruro - Bartolina Sisa. Fase III Bolívia 136196,8 91166,12 150 150

ASAMBLEA DE COOPERACIÓN POR 
LA PAZ (ACPP)

Promoción de la igualdad de derechos sociales y civiles entre 
hombres y mujeres en la región de Saint Louis Senegal 155756,47 127884,81 2660 1596

FUNDACIÓN MUSOL
Fortalecimiento de la democracia participativa en los municipios de 
Ziguinchor y Bignona Senegal 160471,51 110052,18 1540 511

ESCOLA EN PAU Madrasa 2012
Algèria (camps 
refugiats) 34500 30000 26 15

ESCOLA EN PAU Madrasa 2013
Algèria (camps 
refugiats) 42070 30000 35 0

ASSOC. AMICS DEL POBLE SAHRAUÍ 
DE LES ILLES BALEARS

Millora de les condicions de vida de la població sahrauí en els 
campaments de refugiats de Tindouf i sensibilització de la població 
balear sobre la realitat del Poble Sahrauí

Algèria (camps 
refugiats) 187264,3 150000 0 0



ASOCIACIÓN AMIGOS DE MALI EN 
LAS ILLES BALEARS

Ayuda alimentaria de emergencia en el pueblo de Goundam, región 
de Tombouctou Mali 69716 37508 16523 0

CREU ROJA
Prevención de la desnutrición de niños/as de 6 meses a 5 años, 
mujeres embarazadas y lactantes del circulo de Goudam (Tombuctú) Mali 70000 55844 4100 2255

METGES DEL MÓN
Asistencia a refugiados y demandantes de asilo en el campo de 
refugiados de Goudebo en la región del Sahel Burkina Faso 88664,08 59892,07 10363 5227

FUNDACIÓN UNICEF COMITÉ 
ESPAÑOL Enreda't amb UNICEF pels drets de la infància Illes Balears 18184 14344 10540 5270

ASSOC. TENDES SOLIDÀRIES DE LES 
ILLES S'ALTRA SENALLA El comerç just a l'escola, una eina per millorar el món Illes Balears 21250 20000 8000 0

ASAMBLEA DE COOPERACIÓN POR 
LA PAZ (ACPP)

Facilitar eines, assessorament i formació a professorat de 6 
comunitats educatives públiques de Mallorca per a treballar la 
interculturalitat i la solidaritat dintre del programa Escoles Sense 
Racisme, Escoles per a la Pau i el Desenvolupament (fase III) Illes Balears 19999,54 15277,54 458 229

FUNDACIÓN INSTITUTO SINDICAL 
PARA LA COOPERACIÓN AL 
DESARROLLO - ISCOD Solidaritza’t! Pares i mares per a l’educació per al desenvolupament Illes Balears 17452,7 15508 700 350

AMICS DE LA TERRA BALEARS
La nostra dependència del petroli i els seus impactes per als països 
empobrits Illes Balears 10966 10966 1140 570

SALUT I GÈNERE
Enfortiment de l'estratègia de APS a la Regió V. República 
Dominicana. Any 7

República 
Dominicana 136896,51 136896,51 3850 2500

ASSOCIACIÓ FAMÍLIA I SOCIETAT
Mejorar la calidad de vida de las familias campesinas en condiciones 
de extrema pobreza del distrito de Quehue Perú 90533 58133 1598 431

TAULA PER PALESTINA Jóvenes Palestinos refugiados en Líbano: Esperanza de futuro Líban 61106,37 45016,85 128 64

MUSOL
Promoción del acceso al agua potable en comunidades indígenas del 
punicipio de Cajolá Guatemala 148082,9 79976,07 634 350

FUNDACIÓ AMAZONIA
Guardería infantil para niños y niñas y capacitación para la 
producción de las mujeres internas del penal de San Roque. Sucre Bolívia 91755,71 74472,83 36 19

ENSENYANTS SOLIDARIS Suport a la formació continua de docents. Perú. Perú 4500 4485

ACNUR
Crisis de Siria - Emergencia en el Líbano: Asistencia urgente a la 
población refugiada siria Síria 87477,6 55000 1200

TACKHI RUNA
Deixar enrere. Radiografia del desplaçament forçat a causa del 
conflicte armat en Colòmbia Illes Balears 19860 19860 1500 750



APOTECARIS SOLIDARIS Balears amb la infància de Cuba Cuba 75000 75000 430000 230000

CONEMUND

Género y desarrollo para organizaciones de la sociedad civil marroquí
que trabajen para mejorar la autonomia y empoderamiento de las 
mujeres Marroc 8000 8000

Font: Direcció General de Cooperació

Taula 91: Projectes aprovats a la convocatòria de cooperació, 2017

Entitat Títol País Pressupost total Subvenció Benef total Benef dones

STEI - i
Promoció de l'equitat de gènere i suport integral a dones i nenes 
víctimes de violència familiar en el Nord del Marroc Marroc 105200 71700 2700 1500

ENSENYANTS SOLIDARIS
Formació per a docents i joves com eina de desenvolupament i 
solidaritat a Guatemana. 2n any Guatemala 47740 41500 740 370

FUND. VICENTE FERRER

Accés al dret a un habitatge digne amb sanejament adequat per a 
65 dones i les seves famílies de les comunitats rurals de Seebai, 
Ranganpalli y Sankepalli Bramhanapalli, districte d'Anantapur, 
Índia Índia 167368,57 120000 133 0

FUNDACIÓ BALCAT SOLIDARIS

Completarla infraestructura al Centre de Salut de NAMALA 
GUIMBALA (Regió de Kayes, Cercle de Kita, a la República de Mali) 
per aconseguir l'òptim funcionament dels serveis d'atenció 
primària Mali 47934 47934 14716 7285

FUNDACIÓN CONCORDIA
"GRABANDO DOMINICANA" Un futuro profesional en las Artes 
Audiovisuales para el colectivo juvenil de Santo Domingo Oeste

República 
Dominicana 50309,95 42809,95 800 480

VOLUNTARIS DE MALLORCA Acceso al agua potable de 210 viviendas en aldea Paxot II, Quiché Guatemala 114231,03 114231,03 1260 630

FUNDACIÓN DE SOLIDARIDAD 
AMARANTA

SAYARI WARMI:Protección y atención integral para adolescentes 
víctimas de trata con fines de explotación sexual Bolívia 225070,2 109638,81 90 0

FUNDACIÓN UNICEF COMITÉ 
ESPAÑOL

Programa integral per prevenir la desnutrició crònica entre les 
poblacions indígenes de Huehuetenango, Guatemala Guatemala 120000 76846,5 16880 10128

ASSOCIACIÓ FAMILIA I SOCIETAT 
(AFIS)

Consolidar la calidad educativa bàsica en la zona de extrema 
pobreza y de exclusión social de la Provincia de Pisco, Región Inca,
Perú Perú 59931,2 59931,2 2812 1915



CREU ROJA
Contribución a la divulgación y a la protección de los derechos de 
las mujeres de Dakar, Thiès y Diuorbel, Senegal Senegal 120000 92294,72 830 475

Centro de Estudios Rurales y de 
Agricultura Internacional (CERAI)

Refuerzo de las capacidades del sector hortícola familiar gracias a 
un atransición agroecológica en la comunas ruales de Guédé 
Village et de Guédé Chantier, Región de San Luis (Podor) Senegal 126243,8 81991,13 220 103

VEÏNS SENSE FRONTERES
Autoconstrucció d'habitatges per a la comunitat de Vyegwa-Gika 
(Fase IV) Burundi 119999,33 115499,33 78 0

METGES DEL MÓN

Mejora de la accesibilidad a los servicios públicos de salud mental 
y su capacidad institucional, para proporcionar servicios de 
calidad a la infancia y juventud en los Distritos de Gaz Norte y Deir
el-Balah de la Franja de Gaza Palestina 120000 120000 77 47

CARITAS DE MALLORCA

Mejora de la situación alimentaria y nutricional de 240 familias 
campesinas vulenerables de 4 comunidades ruarles del distrito de 
ThilléBoubacar Senegal 188529,49 119939,88 2160 1080

ENGINYERIA SENSE FRONTERES DE 
LES ILLES BALEARS

Gestión comunitaria sostenible de los recursos naturales agua, 
suelo y vegetación con enfoque de cuenca hidrográfica en la 
subcuenca de Yuraj Molino Bolívia 153408,68 119999,97 0 0

TREBALL SOLIDARI
Fortalecimiento y empoderamiento de lared de mujeres 
trabajadoras en los departamentos de San Salvador y Cuscatlán El Salvador 120000 118500 2900 2700

Fundación Summa Humanitate

Promover el desarrollo económico, el aposeramiento de las 
mujeres y la conservación ambiental en cuatro comunidades de la 
Microcuenca El Ingenio Perú 133170,2 86984,91 492 250

ASAMBLEA DE COOPERACIÓN POR 
LA PAZ (ACPP)

Promover el derecho a la participación política efectiva y 
equitativa de mujeres y hombres de las colectividades locales del 
departamento de Mbour,Senegal Senegal 130976,4 84600,36 248 116

LLEVANT EN MARXA
Suministro de agua potable, saneamiento e higiene en la región 
de Siraro Etiòpia 111410,41 105956,74 6490 3248

MANS UNIDES

Promoción de Redes de conocimiento y acciones de desarrollo 
sostenible ante el cambio climático en comunidades rurales del 
municipio de Choloma, Honduras Hondures 129604,36 107968,07 0 0

FUNDACIÓN AYUDA EN ACCIÓN

Niñez y mujeres jóvenes promoviendo la innovación tecnológica 
para la promoción de la educación, cultura y fortalecimiento de 
capacidades para su autonomía económica, en el Municipio de 
Suchitoto. El Salvador 177034,2 108863,64 470 306



CESAL Empoderamiento de mujeres y jóvenes en el Valle de Amarateca Hondures 142177,55 99139,94 200 140

COMITÉ ESPAÑOL DE LA UNRWA

Fomentando el ejercicio del derecho al trabajo de las mujeres 
jóvenes graduadas de la franja de Gaza gracias a prácticas 
profesionales. Palestina 138617 110160,5 0 0

ASSOC. FINESTRA AL SUD- S'ALTRA 
SENALLA INCA Horts Escolars, sobirania alimentaria i comerç just Nicaragua 36724,48 21763,85 346 165

VETERINARIS SENSE FRONTERES - 
VETERMON Haití 120000 120000 285 114

Font: Direcció General de 
Cooperació

Taula 92: Projectes aprovats post- emergències, 2017

Entitat Títol País
 Pressupost

total
Subvenci

ó
Benef
total Benef dones

STEI - i
"Enfortiment de les capacitats educatives en situació de post emergència"- 
La Arena - Piura Perú 40000 40000 2420

Informació
desconeguda

ASAMBLEA DE COOPERACIÓN POR 
LA PAZ (ACPP)

Ayuda humanitaria para promover el derecho a vivir con dignidad y la 
protección de la población refugiada, desplazada o retornada en la Región 
de Diffa, Níger Níger 70000 40000 4380 2142

CREU ROJA

Respuesta de emergencia para la reducción de las consecuencias de la 
sequiía en 3 kebeles del distrito /woreda) de hamer, Zona South Omo, 
Región SNNP, Etiopía, a través de la mejora del estado nutricional de la 
población afectada. Etiòpia 100000 40000 2496

Informació
desconeguda

FUNDACIÓN UNICEF COMITÉ 
ESPAÑOL

Proporcionar accés a aigua potable i segura a les poblacions més 
vulnerables de les regions de Somali, Oromia i SNNPR d'Etiòpia afectades 
per la sequera Etiòpia 39852,17 39852,17 0

Informació
desconeguda

LLEVANT EN MARXA
Programa para tratar casos malnutrición grave en niños/as menores de 5 
años en el hospital de Gambo Etiòpia 38847,71 36562 2500

Informació
desconeguda

CREU ROJA
Respuesta de la Cruz Roja ante la crisis migratoria en Europa- Centro de 
salud Ambelokipi, Atenas Indeterminat 40000 24663,88 2880

Informació
desconeguda

CESAL

Distribuciones de productos de invierno y de primera necesidad entre los 
refugiados sirios en los asentamientos informales de los Distritos de 
Marjayoun y Hasbaya, Sur de Líbano Líban 40000 40000 1450

Informació
desconeguda



FUNDACIÓ BALCAT SOLIDARIS

Trabajando con las familias afectadas por "el niño costero" Brind-andoles 
una vivienda digna y saludable en el distrito de la Arena, Departamento de 
piura en la República de Perú Perú 39914 39914 1000 500

METGES DEL MÓN

Riaya (Care) - Respuesta sanitaria y psicosocial a las poblaciones beduinas 
en situación de emergencia en la periferia de Jerusalén (Área E1) y Área C 
del Gobernorado de Jericó, Territorios Ocupados Palestinos Palestina 43390 40000 208 102

ASSOCIACIÓ AMICS DE LA INFANCIA

Mejoramiento de la infraestructura y habitabilidad de las viviendas de 100 
familias afectadas por el Fenómeno El Niño Costero en la zona rural del 
distrito de Pueblo Nuevo Perú 65256,67 39620,55 475 275

Font: Direcció General de Cooperació

Taula 93: Projectes aprovats a la convocatòria de sensibilització, 2017

Entitat Títol País
 Pressupost

total Subvenció
Benef
total Benef dones

Associació Shikamoo Donam a a conèixer el comerç just a Llucmajor i a la comarca de Migjorn Illes Balears 24978,15 24978,15 3675
Sense

informació

ASSOC. TENDES SOLIDÀRIES DE LES 
ILLES S'ALTRA SENALLA

El comerç just, una contribució als objectius de desenvolupament 
sostenible Illes Balears 26250 0 8500

Sense
informació

FUNDACIÓN DEIXALLES
Consum responsable a les administracions públiques: acompanyant el 
canvi Illes Balears 20054 19442 72

Sense
informació

FUNDACIÓN DE SOLIDARIDAD 
AMARANTA

Tallers educatius TRACTA d'EVITAR-LA sobre la tracta de persones i els 
drets humans 2017-2018 Illes Balears 25195,22 24995,22 1200 600

METGES DEL MÓN Stop violències Illes Balears 24512,24 24512,24 260
Sense

informació

METGES DEL MÓN Persones que es mouen Illes Balears 24042,24 24042,24 260
Sense

informació

FUND. VICENTE FERRER
Emprenedoria i sensibilització: un exercici pràctic per a la transformació 
social Illes Balears 25000 25000 400

Sense
informació

AMICS DE LA TERRA BALEARS
Sensibilització i educació per reduir el canvi climàtic, la dependència del 
petroli i els seus impactes als països empobrits Illes Balears 14741,84 14741,84 390

Sense
informació

ASAMBLEA DE COOPERACIÓN POR 
LA PAZ (ACPP) Barris Oberts, connectant ciutadania a Mallorca, Fase III Illes Balears 25000 25000 370

Sense
informació



ASAMBLEA DE COOPERACIÓN POR 
LA PAZ (ACPP)

Escoles Sense Racisme, Escoles per a la Pau i el Desenvolupament: 
Diversitat i Equitat de Gènere (Fase IV) Illes Balears 25000 16503,52 416

Sense
informació

ENGINYERIA SENSE FRONTERES DE 
LES ILLES BALEARS Forum Comunicació, Educació i Ciutadania (fase VI) Illes Balears 25000 25000 450

Sense
informació

FUNDACIÓN INSTITUTO SINDICAL 
PARA LA COOPERACIÓN AL 
DESARROLLO - ISCOD

Solidaritza't! Comunitats educatives transformadores de la societat (fase 
IV) Illes Balears 26450,79 25000 380 220

Asociación artistica y cultural 
Thakhi-Runa Blanco sabio expolia negro salvaje Illes Balears 25000 25000 1600

Sense
informació

ASSOC. TENDES SOLIDÀRIES DE LES 
ILLES S'ALTRA SENALLA El comerç just, una eina per a canviar el món Illes Balears 16185,71 15685,71 1140

Sense
informació

FUNDACIÓN AYUDA EN ACCIÓN Joves en acció per la ciutadania global Illes Balears 24997,72 22497,72 436
Sense

informació

TREBALL SOLIDARI Apropant el Sud als escolars del municipi de Calvià Illes Balears 13645,65 13645,65 500 250

COMITÉ ESPAÑOL DE LA UNRWA

Gaza-Amal II: Acercando los Derechos Humanos y la Igualdad de Género 
a la ciudadanía balear a través de historias de mujeres refugiadas de 
Palestina Illes Balears 27000 25000 232 139

VETERINARIS SENSE FRONTERES - 
VETERMON Alimentació a secundària Illes Balears 24966 24866 595 340

VETERINARIS SENSE FRONTERES - 
VETERMON Curtcircuit. Justícia alimentària en la compra pública Illes Balears 24888,6 24538,6 21280 10700

ASSOCIACIÓ CASAL DE LA PAU SEGUIM, per fer créixer el comerç just Illes Balears 23977,99 22359,05 7599
Sense

informació

ASSOCIACIÓ CASAL DE LA PAU Cream Sinergies entre entitats i mitjans de comunicació Illes Balears 16481,97 15863,23 72
Sense

informació

Font: Direcció General de Cooperació

Taula 94: Projectes aprovats a la convocatòria de cooperants, 2017

Entitat Títol País  Pressupost total Subvenció

ENSENYANTS SOLIDARIS Acompanyament educatiu a socis locals guatemalencs 2017 Guatemala 18800 18800

TATU PROJECT MAJI PROJECT Tanzània 11631 1951,88

TREBALL SOLIDARI
Asistencia técnica para el diseño de objetivos sociales y creación de red de mujeres 
mentoras en áreas rurales de Quetzaltenango, Guatemala Guatemala 5870 5870



TREBALL SOLIDARI
Fortalecimiento de las capacidades de los docentes y profesionales para la mejora de la 
atención de menores en situación de vulnerabilidad Nicaragua 2233 2233

Fundación Summa Humanitate Apoyo a la mejora educativa en Centroamérica El Salvador 8780 5380

Font: Direcció General de Cooperació

Taula 95: Missions de seguiment a projectes de cooperació. Any 2017

SENEGAL, del 21 al 29 de maig de 2017

La missió tècnica  ha tingut  dos objectius principals,  el  primer,  establir un conveni amb l’Agència Espanyola de Cooperació Internacional  per  al
Desenvolupament (AECID) per tal de millorar la formació i l'autoocupació dels joves senegalesos. Per això, s’ha contactat amb diferents institucions i
entitats per conèixer les actuacions i els programes respectius en el país. Entre les institucions visitades d’interès estan l’Agència Nacional per a la
Promoció de l’Ocupació Juvenil (ANPEJ) i l’Organització Internacional de les Migracions (OIM).

En segon lloc, s’ha fet el seguiment tècnic dels projectes subvencionats al nord del Senegal, concretament a la regió de Saint Louis. Es varen visitar els
projectes següents:

-Programa de recolzament a la Unión de Mujeres productoras de Ross Béthio de Càritas

-Millora de l’accés, la disponibilitat i la qualitat dels aliments per a 904 agricultors d’ACPP

GUATEMALA, del 10 al 23 de setembre de 2017

Aquesta missió es centra en el seguiment sobre el terreny de projectes de cooperación al desnvolupament. Es varen visitar els projectes següents:

 - Formació política de dones per a l’exercici de la ciutadania d’Ensenyants Solidaris

 - Accés a l’aigua potable de 150 vivendes, Aldea Xepocol de Voluntaris de Mallorca



 - Accés a l’aigua potable de 80 vivendes, La Vuelta Yacón de Voluntaris de Mallorca

 - Foment de sistemes econòmics de producción i comercialització de dones indígenas artesanes de Creu Roja Eivissa.

- Millora de la salubritat de les vivendes de Samutz i San José Pachó Lemoa de Voluntaris de Mallorca

 - Contribuir a l’apoderament integral de la dona indígena a la regió Mam de Quetzaltenango de Treball Solidari

 - Transfomació económica, social i organitzativa de les dones mam de l’altiplà de San Marcos de Treball Solidari

 - Projecte Empoderament de dones i joves per a la igualtat de gènere de STEI i finançat pel Fons Menorquí

 - Millora de l’abastiment i gestió de l’aigua a la comunitat de Santa Rita de MUSOL

 - Millora de l’abastiment i gestió municipal de l’aigua a la comunitat de La Cruz Xetalniljoj de MUSOL

 - Promoció de l’accés a l’aigua potable a comunitats indígenas del municipi de Cajolá de MUSOL

 - Enfortiment de les capacitats d’11 associacions per aconseguir la sostenibilitat i la seguretat alimentària de les sòcies de Summa Humanitate

 - formació per a docents i joves com eina de desenvolupament i solidaritat d’Ensenyants Solidari

NICARAGUA, del 1 al 09 de juliol 2017

La Direcció General de Cooperació i El Fons Mallorquí han organitzat un viatge de seguiment per als seus socis, amb la finalitat de donar a conèixer
quina és la tasca que es dur a terme i conèixer la realitat social de Nicaragua.  

Aprofitant aquest viatge, s’han reunit amb les diferents municipalitats del país on tenen projectes de desenvolupament. 

Es varen visitar els projectes següents:

- “Fortalecimiento de la autonomía económica y la resiliencia de las mujeres rurales de San Lucas, Somoto y Totogalpa” de l’entitat Ajuda en Acción. 

-“El derecho humano a la salud priorizando mujeres, jóvenes y niñez, fortaleciendo capacidades locales y participación comunitaria” d’Entrepobles.



7. FUNDACIÓ D'ATENCIÓ I SUPORT A LA DEPENDÈNCIA I DE PROMOCIÓ DE L'AUTONOMIA PERSONAL DE LES ILLES BALEARS

Taula 96: Valoracions de dependència per illa 2017 (sol·licitud inicial: persones i dies d’espera), rectificació errades (Persones i dies d’espera), 
revisió prestació (persones i dies d’espera), revisió (persones i dies d’espera)

VALORACIONS DE DEPENDÈNCIA PER MUNICIPIS 2017. TIPUS DE SOL·LICITUD PERSONES I TEMPS D'ESPERA PER SER RESOLT

INICIAL RECTIFICACIÓ
D'ERRADES RECURS DE GRAU REVISIÓ ARXIU

EXPTE REVISIÓ DE GRAU
REVISIÓ DE

SITUACIÓ DE
DEPENDÈNCIA

TRASLLAT TOTAL

Illa Persones Dies Persones Dies Persones Dies Persones Dies Persones Dies Persones Dies Persones Dies Persones Dies
Mallorca 5.163 106 1 163 5 367 304 118 1.585 158 505 158 8 217 7.571 121
Menorca 396 134 20 128 233 151 62 105 1 417 712 137
Eivissa 461 50 2 192 27 59 164 67 84 96 3 252 741 61
Formentera 36 64 4 58 10 101 7 98 1 142 58 75
TOTAL ILLES 
BALEARS 6.056 103 1 163 7 317 355 113 1.992 149 658 144 13 235 9.082 117

Font:Òrgan de valoració (valoracions realitzades).Fundació d'Atenció i suport a la dependència i de promoció de l'autonomia personal

Taula 97: Dependència. Ràtios de valoracions per zona territorial i persona valoradora 2017

RÀTIOS DE VALORACIONS PER ZONA TERRITORIAL I VALORADOR/A 2017

Zona Valoració / Valorador ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total 
Zona Eivissa 42 61 39 66 67 104 68 53 53 69 70 49 741

#N/A 1 1 1 1 1 5

Valorador/a 21 20 33 16 36 34 55 31 32 52 44 37 21 411

Valorador/a 4 1 1

Valorador/a 10 1 1



Valorador/a 8 1 1

Valorador/a 29 1 1

Valorador/a 24 21 27 23 29 33 48 35 21 1 25 31 25 319

Valorador/a 3 1 1

Valorador/a 18 1 1

Zona Formentera 3 6 4 9 9 3 2 5 4 5 6 2 58
#N/A 1 1
Valorador/a 21 1 1 2 4
Valorador/a 15 2 6 3 8 9 2 2 3 4 5 6 2 52
Valorador/a 24 1 1
Zona Inca 149 163 111 100 127 155 145 173 175 254 320 183 2.055
#N/A 1 2 3
Valorador/a 9 1 1 2 2 6
Valorador/a 30 1 1 1 1 1 1 6
Valorador/a 16 35 50 47 42 58 49 30 60 49 53 60 29 562
Valorador/a 4 53 62 46 45 55 45 27 37 38 45 56 34 543
Valorador/a 25 1 1 2 1 2 1 1 1 1 11
Valorador/a 5 5 5 3 7 1 3 2 2 28
Valorador/a 10 12 3 1 28 34 18 48 51 27 222
Valorador/a 6 2 8 3 6 1 1 2 2 1 26
Valorador/a 8 11 1 1 2 2 1 2 1 2 23
Valorador/a 23 27 30 6 7 42 42 28 7 10 7 2 208
Valorador/a 29 3 1 3 3 4 1 1 1 17
Valorador/a 7 1 1
Valorador/a 17 4 2 2 8
Valorador/a 3 7 3 2 12
Valorador/a 18 4 1 1 6
Valorador/a 13 2 52 52 41 21 168
Valorador/a 2 1 4 5
Valorador/a 22 1 1 2



Valorador/a 20 1 1 3 5
Valorador/a 1 18 46 28 92
Valorador/a 26 22 50 28 100
Valorador/a 12 1 1
Zona Manacor 114 117 101 94 134 180 143 151 190 167 119 94 1.604
#N/A 1 1 1 1 1 5
Valorador/a 9 48 35 34 38 54 39 54 26 42 35 27 25 457
Valorador/a 30 1 1 1 3
Valorador/a 16 1 3 1 1 1 3 10
Valorador/a 4 1 1 1 3 4 10
Valorador/a 25 1 2 2 1 6
Valorador/a 5 5 4 12 10 10 7 7 6 7 15 14 7 104
Valorador/a 10 44 58 50 38 58 66 20 17 1 3 1 2 358
Valorador/a 6 1 2 2 2 1 1 1 10
Valorador/a 8 6 4 2 2 1 15
Valorador/a 23 7 14 3 8 1 22 31 1 87
Valorador/a 29 1 1 3 1 1 1 1 9
Valorador/a 17 3 3 6 2 2 1 17
Valorador/a 3 2 52 56 43 56 23 3 2 237
Valorador/a 18 46 57 25 1 1 130
Valorador/a 13 7 5 12
Valorador/a 2 1 1
Valorador/a 22 28 49 22 99
Valorador/a 20 1 1
Valorador/a 1 2 5 7
Valorador/a 12 8 18 26
Zona Menorca 36 45 40 25 57 29 82 48 74 87 121 68 712
#N/A 1 1
Valorador/a 30 1 1
Valorador/a 11 36 44 40 15 28 4 1 168



Valorador/a 7 10 28 29 33 27 26 29 21 203
Valorador/a 28 1 48 48 47 37 49 26 256
Valorador/a 27 20 40 21 81
Valorador/a 19 2 2
Zona Palma 244 315 247 230 321 370 326 247 313 401 514 384 3.912
#N/A 2 4 4 3 2 7 3 1 26
Valorador/a 9 1 2 1 1 5
Valorador/a 30 53 49 13 37 50 51 55 25 33 56 60 42 524
Valorador/a 16 2 4 2 3 1 2 1 15
Valorador/a 4 1 1 1 5 1 2 1 2 2 16
Valorador/a 25 60 67 50 24 59 60 60 56 63 54 61 16 630
Valorador/a 5 30 46 30 35 38 50 39 20 40 42 31 38 439
Valorador/a 10 1 4 1 3 3 12
Valorador/a 6 40 39 43 31 42 36 52 58 37 22 53 34 487
Valorador/a 8 22 50 49 46 59 55 27 25 63 66 55 30 547
Valorador/a 23 1 1
Valorador/a 29 32 54 54 48 49 59 50 24 36 54 48 41 549
Valorador/a 17 17 52 33 32 38 45 51 35 303
Valorador/a 3 1 1 2
Valorador/a 18 25 59 48 132
Valorador/a 13 1 1
Valorador/a 2 19 33 32 84
Valorador/a 20 14 39 32 85
Valorador/a 1 1 1
Valorador/a 26 1 2 3
Valorador/a 14 18 29 47
Valorador/a 12 3 3
Total 588 707 542 524 715 841 766 677 809 983 1.150 780 9.082
Font:Òrgan de valoració (valoracions realitzades).Fundació d'Atenció i suport a la dependència i de promoció de l'autonomia personal



Taula 98: Dependència. Percentatge de persones beneficiàries, sol·licituds, dictàmens i 
persones pendents de prestació sobre el total de la població per illa de residència

PERCENTATGE DE PERSONES BENEFICIÀRIES, SOL·LICITUDS, DICTÀMENS I PERSONES PENDENTS 
DE PRESTACIÓ SOBRE EL TOTAL DE LA POBLACIÓ PER MUNICIPIS DE RESIDÈNCIA - 2017

Municipi Població % beneficiaris
vs. població

% Sol·licituds
vs. població

% Sol·licitants
amb dictàmen

Vs. població

% En tràmit
Vs.

població

Mallorca 859.589 1,53% 2,59% 2,47% 0,46%
Menorca 92.648 1,98% 2,98% 2,78% 0,54%
Eivissa 140.964 1,16% 1,68% 1,63% 0,29%
Formentera 11.878 0,89% 1,29% 1,23% 0,18%
TOTAL ILLES BALEARS 1.105.079 1,52% 2,49% 2,38% 0,44%
Font: nSISAAD - IMSERSO (31/12/17) Fundació d'Atenció i suport a la dependència i de promoció de l'autonomia personal

Taula 99: Dependència per illa de residència. Diferències 2016-2017 (Sol·licituds 2016, 
diferència sol·licituds 2017, sol·licitants amb dictàmens 2016, diferència sol·licitants amb 
dictàmens 2017, sol·licitants amb dret a prestació 2016, diferència sol·licitants amb dret a 
prestació 2017)

DIFERÈNCIES 2016-2017

Municipi
Sol·licituds Sol·licitants amb dictàmen Sol·licitants amb dret a

prestació
2017 2016 Diferència 2017 2016 Diferència 2017 2016 Diferència

Mallorca 22.262 20.251 2.011 21.241 18.558 2.683 16.123 14.002 2.121
Menorca 2.759 2.543 216 2.578 2.475 103 2.155 2.075 80
Eivissa 2.375 2.143 232 2.304 2.085 219 1.972 1.793 179
Formentera 153 134 19 146 133 13 120 113 7
ILLES BALEARS 27.549 25.071 2.478    26.269 23.251 3.018    20.370 17.983 2.387    
Font: nSISAAD - IMSERSO (31/12/17) Fundació d'Atenció i suport a la dependència i de promoció de l'autonomia personal

Taula 100: Dependència per illa de residència. Diferències 2016-2017 (Sol·licitants amb 
prestació 2016, diferència sol·licitants amb prestació 2017, sol·licitants amb dret sense 
prestació 2016, diferència sol·licitants amb dret sense prestació 2017)

DIFERÈNCIES 2016-2017

Municipi
Sol·licitants amb dret a

prestació Sol·licitants amb prestació En tràmit

2017 2016 Diferència 2017 2016 Diferència 2017 2016 Diferència
Mallorca 16.123 14.002 2.121 13.190 11.569 1.621 3.954 4.126 -172



Menorca 2.155 2.075 80 1.836 1.557 279 500 586 -86
Eivissa 1.972 1.793 179 1.629 1.371 258 414 480 -66
Formentera 120 113 7 106 90 16 21 24 -3
ILLES BALEARS 20.370 17.983 2.387 16.761 14.587 2.174 4.889 5.216 -327
Font: nSISAAD - IMSERSO (31/12/17) Fundació d'Atenció i suport a la dependència i de promoció de l'autonomia personal

Taula 101: Dependència. Dades expedients actius a 31 de desembre 2017 per illa de 
residència (servei/prestació, sol·licitants amb prestació)

DADES EXPEDIENTS ACTIUS A 31 DE DESEMBRE 2017 PER MUNICIPI DE RESIDÈNCIA

Municipi

Servei
d'atenció
residencia

l

Centres de
dia i nit

Prestacions
econòmiqu

es
vinculades

al servei

Prestació
econòmica
per a cures
a l'entorn
familiar

Ajuda a
domicili

Promoció
Autonomi

a 

Teleassistènc
ia

Total
prestacions

Mallorca 1.833 835 728 8.819 452 1.071 1.116 14.854

Menorca 252 141 46 1.368 35 10 31 1.852

Eivissa 264 64 45 1.123 34 331 145 1.861

Formentera 6 28 0 65 3 16 0 118

ILLES BALEARS 2.355 1.068 819 11.375 524 1.428 1.292 18.861

Font: nSISAAD - IMSERSO (31/12/17) Fundació d'Atenció i suport a la dependència i de promoció de l'autonomia personal

Taula 102: Gestió Directa. Perfil persones usuàries ateses als centres de la Fundació (Centre, 
sexe, edat, grau, total persones usuàries)

PERFIL PERSONES USUÀRIES ATESES ALS CENTRES DE LA FUNDACIÓ 2017

Centre Homes Dones Edat G I GII GIII Sense
Grau

Total
persone

s
usuàrie

s
Residència  Sant
Miquel/Oms 23 93 86 0 41 75 0 116

CD Oms 11 16 84 3 14 10 0 27
Residència Son Güells 23 24 55 0 20 27 0 47
CD Son Güells 17 7 51 3 10 11 0 24
CD Can Clar 19 22 81 12 15 14 0 41
CO Sa Riera 23 14 41 6 3 0 28 37
Total persones usuàries 
Mallorca 116 176 0 24 103 137 28 292

Residència  Can  Raspalls
(DISC) 21 8 47 0 18 11 0 29

CD Can Raspalls (DISC) 14 12 39 0 4 22 0 26
Residència  Can  Raspalls
(SM) 27 7 50 8 8 4 14 34

CD Can Raspalls (SM) 9 7 51 4 5 0 7 16
Habitatges tutelats (SM) 4 4 44 1 3 0 4 8
Residència Can Blai 33 74 83 0 60 47 0 107



CD Can Blai 12 13 77 5 12 8 0 25
Residència Sa Serra 51 55 80 9 70 27 0 106
CD Sa Serra 8 10 80 7 10 1 0 18
Total persones usuàries 
Eivissa 179 190 0 34 190 120 25 369

TOTAL 295 366 0 58 293 257 53 661
Font:  Fundació d'Atenció i suport a la dependència i de promoció de l'autonomia personal

Taula 103: Formació per àrees temàtiques (núm. accions formatives, alumnes finals, dones 
finals, homes finals)

FORMACIÓ PER ÀREES TEMÀTIQUES 2017

ÀREA TEMÀTICA
NÚM.

ACCIONS
FORMATIVES 

ALUMNES
FINALS

DONES
FINALS HOMES FINALS

CATALÀ 3 3 1 2
GESTIÓ / ADMINISTRACIÓ  7 75 51 24

HABILITATS SOCIALS / 
COMUNICACIÓ 20 263 215 48

INFORMÀTICA 2 4 3 1
MANTENIMENT * 15 144 130 14

PREVENCIÓ RISCS LABORALS ** 74 779 642 137

QUALITAT 4 51 40 11
SERVEIS SOCIALS 14 178 148 30
SOCIOSANITÀRIA 84 485 404 81
TOTAL PLA FORMACIÓ 223 1.982 1.634 348

* L’àrea de manteniment inclou la formació del personal de cuina, neteja i manteniment.

** L’àrea temàtica de PRL, a part de la formació específica, també inclou les sessions en matèria de Prevenció de riscs laborals al lloc de 
treball impartides pel servei de prevenció propi.

Font: Àrea de Formació de la Fundació d'Atenció i suport a la dependència i de promoció de l'autonomia personal

Taula 104: Formació treballadors i treballadores formats per centres (centre de treball, núm. 
assistents formats)

FORMACIÓ TREBALLADORS I TREBALLADORES FORMATS PER CENTRES

CENTRE DE TREBALL NÚM. ASSISTENTS FORMATS

CAN BLAI 337
CAN CLAR - LLUCMAJOR 7
CAN RASPALLS 432
CO SA RIERA 9
FBD MALLORCA / MENORCA / EIVISSA 192

OMS - SANT MIQUEL 339
SA SERRA 366
SON BRU -  PUIGPUNYENT 10



SON GÜELLS 199
ALTRES (CONSORCI, VALORACIÓ DEP...) 91
TOTAL PLA FORMACIÓ 1.982
Font: Àrea de Formació de la Fundació d'Atenció i suport a la dependència i de promoció de l'autonomia personal

Taula 105: Valoració del grau de satisfacció del Pla Formatiu (centre de treball, valoració)

VALORACIÓ DEL GRAU DE SATISFACCIÓ DEL PLA FORMATIU

CENTRE DE TREBALL VALORACIÓ
CAN BLAI 3,55
CAN CLAR - LLUCMAJOR 3,54
CAN RASPALLS 3,58
CO SA RIERA 3,28
FBD MALLORCA / MENORCA / EIVISSA 3,46
OMS - SANT MIQUEL 3,59
SA SERRA 3,42
SON BRU -  PUIGPUNYENT 3,53
SON GÜELLS 3,47
Mitjana del grau de satisfacció 3,65

Font: Àrea de Formació de la Fundació d'Atenció i suport a la dependència i de promoció de l'autonomia personal (escala 1-4).

Taula 106: Valoració i avaluació de l’eficàcia Pla formatiu (centre de treball, valoració)

VALORACIÓ I AVALUACIÓ DE L’EFICÀCIA PLA FORMATIU
CENTRE DE TREBALL VALORACIÓ

CAN BLAI 4,60
CAN CLAR - LLUCMAJOR 5,00
CAN RASPALLS 4,29
CO SA RIERA -
FBD MALLORCA / MENORCA / EIVISSA 4,00
OMS - SANT MIQUEL 4,28
SA SERRA 4,52
SON BRU -  PUIGPUNYENT 4,00
SON GÜELLS 4,65
Mitjana 4,43
Font: Àrea de Formació de la Fundació d'Atenció i suport a la dependència i de promoció de l'autonomia personal (escala 0-5).

Taula 107: Acreditacions oficials EBAP i CFC (acreditacions, EBAP, CFC)

ACREDITACIONS OFICIALS EBAP I CFC
ACREDITACIONS EBAP CFC
HOMOLOGADES 8 24
DENEGADES 0 0
NO SOL·LICITADES 47 31
PENDENTS 0 0
Mitjana 55 55
Font: Àrea de Formació de la Fundació d'Atenció i suport a la dependència i de promoció de l'autonomia personal 



Taula 108: Pràctiques formatives no professionals (especialitat pràctiques, núm. alumnes)

PRÀCTIQUES FORMATIVES NO PROFESSIONALS

ESPECIALITAT NÚM. ALUMNES
EN PRÀCTIQUES

ATENCIÓ SOCIOSANITÀRIA A PERSONES DEPENDENTS EN INSTITUCIONS SOCIALS 4

FP GRAU MITJÀ ATENCIÓ A PERSONES EN SITUACIÓ DE DEPENDÈNCIA 1

FP GRAU MITJÀ CURES AUXILIARS D’INFERMERIA 36

FP GRAU MITJÀ INTEGRACIÓ SOCIAL 2

GRAU FISIOTERÀPIA 8
GRAU INFERMERIA 11
GRAU PSICOLOGIA 2
GRAU TREBALL SOCIAL 1

TOTAL ALUMNES PRÀCTIQUES 65
Font: Àrea de Formació de la Fundació d'Atenció i suport a la dependència i de promoció de l'autonomia personal 

Taula 109: Tallers per a persones cuidadores no professionals (dades globals tallers 2017). 

TALLERS PER A PERSONES CUIDADORES NO PROFESSIONALS

TALLERS IMPARTITS 29
HORES TOTALS DE FORMACIÓ 441
NÚMERO ASSISTENTS INSCRITS 352
ASSISTENTS CERTIFICATS 264
Font: Àrea de Formació de la Fundació d'Atenció i suport a la dependència i de promoció de l'autonomia personal 


