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XIFRES ACTIVITAT "N_ '

mn2
SOS

EIVISSA. FORMENTERA
TELEFONADES ENTRANTS 115130 11.638

TELEFONADES ATESES 95.026 9.606

INCIDENTS D’EMERGENCIES '17.313 1.490
(prioritats 1a 5)




TELEFONADES “no procedents” \\\\\“Tﬂ?l

SOS
A ' .2

l Bromes Produida Xarxa Marcfac.:lo TOTAL

I ) Erronia
G EIVISSA 1189 9.786 13.114 24.089
O FORMENTERA 120 989 1.326 2.435
5 4,93% BROMES

40,62 PRODUIDA XARXA
/ L;54’45% MARCACIO ERRONIA
Comparativa telefonades “no procedents” || Comparativa telefonades “no procedents”
EIVISSA FORMENTERA

Produida Marcacié
Bromes . . Total
Xarxa Erronia

Produida Marcacié
Bromes . . Total
Xarxa Erronia




INCIDENTS | REGISTRES PER N\ SN T 5 1)
PRIORITATS (Prioritats 1 9) | SOS
! EIVISSA

P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P?7 P8 P9 TOTAL
e e Py

vital no vital procedents | controlades
wig | 73 | 672 | 407 | 392 | 1 | eo | 30 | o | 754 [EEEL
oy | 70 | 980 | s08 | se0 | 5 | e | 13 | o | o1 JEAEY
m 1996

TOTAL 7.752 4.176 4.725 47 8.424 26.792

Y 4
. _____ @ |
\_ @ |

NTHOO




INCIDENTS | REGISTRESPER N\ ‘e—-_-l
PRIORITATS (Prioritats 1a 9) \ \\\ !1025
! FORMENTERA

Emergencia | Emergéncia | Assisténcia | Denuncies |Desapareguts No Cremes | Preventius | Interns
vital no vital procedents | controlades

e | 2 [ w8 [ w [ [ 1T [w
e |2 | m | w [ 7 [ [ v | e S
EEES N N O N S BV B N -
I!m 193
-------—- 256
il | v | 10 | sz | ss | v | v | | |23 NEEY
peost | 8 | w1 | ez | om0 | 0 | 8 | | | ws JEED
seemire | 6 | & | a0 | 07 |00 ] 7 |0 | | me N
ocwore | 4 | 37 | a1 | 28 | 0 | s | 4 | 1 | &7 EEE
Novembre | 1 | 8 | e | 5 | 0 ] 9 | o | 1 | 4 W
--n---—--
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2016-2017 (Prioritats 1a 5)

EIVISSA

e e
Setembre

T

Desembre

Y 4
. _____ @ |
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v AN

107

Setembre 203

TOTAL 16.987 17.313 1,88% TOTAL 1.252 1.490 15,97%
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< 'll MITJA DIARIA INCIDENTS (Prioritats 1a 5)
i e
G EIVISSA 17.313 47
O FORMENTERA 1.490 4
B TEMPS MIJA D’ACTIVACIO DE RECURSOS
) (Prioritats 1a 4)
P1\ . P2\ : P3 P4
ALl AuLCEEE Assisténcia Denuncies
Vital no vital
EIVISSA 01:28 01:52 02:12 02:47
FORMENTERA 01:50 01:48 02:15 03:10
TEMPS MITJA ACTIVACIO Comparativa temps mitja activacié recursos P1i P2
EIVISSA 01:40 2016 01:51 01:54
FORMENTERA 01:49 2017 01:40 01:49




INCIDENTS PER ILLES (prioritats 1a 5) \\ T“i
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FORA
MALLORCA | MENORCA | EIVISSA | FORMENTERA BALEARS SAGN | TOTAL
93.369 4.827 17.313 1.490 E 117.457

79,49% 4.11% 14,74% 1,27% 0,11% 0,28%
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INCIDENTS PER CATEGORIES
(prioritats 1a 5)

N SN

SOS

EIVISSA FORMENTERA

Proteccié naturalesa | 127 8,52%

Activitat urbana/rural m 20,33%

./
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Proteccié naturalesa | 1.441 8,32%
Activitat urbana/rural| 4.465 | 25,79%

NTHOO

Transit persones 5942 | 3313%

Acttivitat esportiva,
oci i cultura

Activitat industrial n

Transit persones 40,87%

Acttivitat esportiva
rat esportiva, 6,71%
oci i cultura

Activitat industrial 0,20%

Fenomens naturals Fenomens naturals

TOTAL 17.313

-

TOTAL 1.490




INCIDENTS PER IDIOMES ‘\\\ 112
(prioritats 1a 5) SOS
|i=! EIVISSA FORMENTERA

CATALA : CATALA 22,75%

CASTELLA ) 73,01% CASTELLA . 68,12%

ALEMANY ALEMANY

G
O
I ANGLES ANGLES
B
/

FRANCES FRANCES

ITALIA ITALIA

ALTRES ‘ ALTRES

CATALA 14,17% 15% ~ | CATALA 2316% 22,75%

CASTELLA 74,26% 73,01% CASTELLA 67,57% 68,12%




MALLORCA MENORCA ‘ EIVISSA FORMENTERA | TOTAL

Col-legi Oficial de Psicologia
de les Illes Balears




COMPARATIVA AVISOS NN <5
A ORGANISMES 2016-2017

| EIVISSA
)

AN 4
]
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FOC, AVPC
SANITARIS POLICIALS | SALVAMENT | Voluntaris

G RESCAT Proteccié Civil
O 2016 7178 15.810 2.053 256

T 2017 7103 16.000 2.353 209

R R R —

y FORMENTERA

FOC, AVPC
SANITARIS POLICIALS SALVAMENT | Voluntaris
RESCAT Proteccié Civil
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Millores de la gesti6 operativa 112
* Control i implantacié d’'un nou sistema de classificacié d'indicents. SOS
) l I * Elaboracié i implantacié de les Instruccions de Treball i Procediments Operatius
| | I ) Estandars a la Sala d'Operacions:

* Agilitzacié del procediment en la sala d’'operacions de consultes médiques.
* Introduccié de geoposicionament de finques rustiques en el Sistema d’Emergéncies.
* Posada en marxa del borsi de gestors d'emergéncies: 5 nous operadors.

* Integracié del“Grup de'Rescat de Muntanya de la. Guardia Civil (GREIM) com nou
organisme diferent del COS, amb els seus procediments operatius especifics.

Plataforma tecnologica
* Adequagid del SIC perque permeti.realitzar, gestions basiques d'un incident,

NTHOO

* Actualitzacié del sistema d'integracié amb 061.

* Modificaci6 de CADMobil per permetre l'accés a diverses ageéncies des d'un
mateix usuvari i addicié de diversos tipus d'informe.

» SOSPLATGES {sistemald‘adquisicié dedades del SEIB112), migraci6 i adaptaci6
del sistema.
Cursos de formacié per al personal intern i organismes externs

Visites al centre per part@e grupsjdeBormaci Professioral
Xerrades a diversos col-lectius i participaci6 a Fires

Actes commemoratius del Dia Europeu del Teléfon Unic d’emergéncies



8 Podeu trobar més informacio a la
I 112nostra pagina,web
B
/

www.112ib.caib.es
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