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1. COS FACULTATIU TECNIC

1.1 Torn lliure

1.1.1 Primer exercici

De caracter obligatori i eliminatori. Consistira a respondre per escrit un questionari tipus test de 50
preguntes amb quatre respostes alternatives, de les quals només una és correcta, referides al temari
de materies comunes del cos.

Es qualificara de 0 a 10 punts. Cada pregunta resposta correctament es valorara amb 0,2 punts; les
preguntes no resoltes, tant si figuren les quatre opcions en blanc com si figuren amb més d’una
resposta, no es valoraran. Quant a les preguntes amb resposta erronia, es penalitzaran amb un terg¢
del valor assignat a la resposta correcta. El test que hauran de respondre les persones aspirants es
designara per sorteig public entre un minim de cinc alternatives diferents.

El temps per desenvolupar aquest exercici sera de 75 minuts i per superar-lo sera necessari obtenir
la puntuacié minima de 5 punts.

La qualificacié de I’exercici es fara de manera mecanitzada i garantint ’'anonimat.

En cas que el Tribunal acordi 'anul-lacié d’alguna o algunes de les preguntes, per haver detectat
d’ofici algun error manifest durant la realitzacié de I'exercici o perqué aquest es detecti com a
conseqiiencia de les al-legacions que posteriorment es presentin, s’ajustara el valor de cada
pregunta per tal que la puntuacié maxima sigui de 10 punts.

1.1.2 Segon exercici

De caracter obligatori i eliminatori. Consistira a desenvolupar per escrit dos temes, designats per
sorteig public, d’entre el temari de materies especifiques corresponents al cos, I'escala o
I’especialitat de que es tracti.
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El temps per resoldre aquest exercici sera de quatre hores.

Es valoraran els coneixements exposats sobre els temes que corresponguin, aixi com la claredat i
’ordre d’idees i la qualitat de I’expressié escrita.

La qualificacié de I’exercici es fara de la manera segiient: cada tema es qualificara de 0 a 10 punts,
la qualificacié final de I’exercici sera la mitjana obtinguda en els dos temes. Per superar aquesta
prova sera necessari obtenir la nota minima en cada tema de 3 punts i que la nota mitjana dels dos
temes sigui igual a 5 punts o superior.

1.1.3 Tercer exercici.

De caracter obligatori i eliminatori. Consistira a resoldre per escrit dos casos practics designats per
sorteig public entre un minim de deu alternatives diferents, referit al temari de matéries comunes i
especifiques i a les funcions del cos, I’escala o I’especialitat de qué es tracti.

El temps per resoldre aquest exercici sera de quatre hores.

Els aspirants podran fer us dels textos de normativa legal que creguin oportuns i que hi duguin. El
Tribunal podra retirar a les persones opositores els esmentats textos quan consideri que no
reuneixen les caracteristiques de textos de normativa legal.

Es valorara la capacitat de raciocini, la sistematica i claredat d’idees, i la correcta interpretacié de la
normativa aplicable als casos plantejats.

La qualificacié de I’exercici es fara de la manera segiient: cada cas practic es qualificara de 0 a 10
punts, la qualificacié final de I’exercici sera la mitjana obtinguda en els dos casos practics. Per
superar aquesta prova sera necessari obtenir [a nota minima en cada cas practic de 3 punts i que la
nota mitjana dels dos casos sigui igual a 5 punts o superior.

1.2 Torn de promocié interna (vertical, horitzontal i creuada)

1.2.1 Primer exercici

De caracter obligatori i eliminatori. Consistira a desenvolupar per escrit dos temes d’entre quatre,
designats per sorteig public, d’entre el temari de materies especifiques corresponents al cos, I’escala
o I’especialitat de queé es tracti.

El temps per resoldre aquest exercici sera de quatre hores.

Es valoraran els coneixements exposats sobre els temes que corresponguin, aixi com la claredat i
I’ordre d’idees i la qualitat de I’expressié escrita.

La qualificacié de I’exercici es fara de la manera seglient: cada tema es qualificara de 0 a 15 punts,
la qualificacié final de ’exercici sera la mitjana obtinguda en els dos temes. Per superar aquesta
prova sera necessari obtenir la nota minima en cada tema de 4,5 punts i que la nota mitjana dels
dos temes sigui igual a 7,5 punts o superior.

1.2.2 Segon exercici

De caracter obligatori i eliminatori. Consistira a resoldre per escrit dos casos practics d’entre quatre
designats per sorteig public entre un minim de deu alternatives diferents, referits al temari de
mateéries comunes i especifiques i a les funcions del cos, I’escala o ’especialitat de qué es tracti.

El temps per resoldre aquest exercici sera de quatre hores.

Els aspirants podran fer s dels textos de normativa legal que creguin oportuns i que hi duguin. El
Tribunal podra retirar a les persones opositores els esmentats textos quan consideri que no
reuneixen les caracteristiques de textos de normativa legal.

Es valorara la capacitat de raciocini, la sistematica i claredat d’idees, i la correcta interpretacié de la
normativa aplicable als casos plantejats.
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La qualificacié de I’exercici es fara de la manera segiient: cada cas practic es qualificara de 0 a 15
punts, la qualificacié final de I’exercici sera la mitjana obtinguda en els dos casos practics. Per
superar aquesta prova sera necessari obtenir l[a nota minima en cada cas practic de 4,5 punts i que
la nota mitjana dels dos casos practics sigui igual a 7,5 punts o superior.

2. TEMARIS DE MATERIES COMUNES

2.1 Cos facultatiu técnic

Tema 1. La Constitucié espanyola de 1978: estructura i contingut. Els principis constitucionals i els
valors superiors. Drets i deures fonamentals: garantia i suspensié. La Corona. La reforma de la
Constitucid. El Tribunal Constitucional. El poder judicial. Altres drgans constitucionals: Defensor
del Poble i Tribunal de Comptes.

Tema 2. Les Corts Generals: composicid, atribucions i funcionament. El Govern i ’Administracid.
Relacions del Govern amb les Corts Generals. L’Administracié General de I’Estat: regulacié i
composicio.

Tema 3. L'organitzacié territorial de I’Estat: fonament constitucional i procés de creacid.
Distribucié de competencies entre I’Estat i les comunitats autdnomes. L’Administracié local:
regulacié constitucional i estatutaria.

Tema 4. La Unié Europea: els tractats. Les institucions: el Consell, el Parlament, la Comissié i el
Tribunal de Justicia. Les fons del dret comunitari. Conceptes basics sobre fons estructurals,
llibertats comunitaries i politiques comunes de la Unié Europea.

Tema 5. La Comunitat Autdnoma de les llles Balears: antecedents histdrics i culturals. L’Estatut
d’autonomia de les llles Balears: estructura, contingut basic i principis fonamentals. Competéncies
de la Comunitat Autdonoma de les llles Balears. La reforma de I’Estatut d’autonomia.

Tema 6. Institucions basiques de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. El Parlament de les
llles Balears. El president o la presidenta de les llles Balears. El Govern de les llles Balears:
composicid, atribucions i funcionament. Les conselleries, les direccions generals i les secretaries
generals.

Tema 7. L’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears: principis d’organitzacid i
funcionament. L’Administracié institucional. L’Administracié corporativa. Especial referéncia als
col-legis professionals. La Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public instrumental de la
Comunitat Autbnoma de les llles Balears.

Tema 8. Les fonts del dret administratiu. Concepte de dret administratiu. Jerarquia de fons. La
Constitucid. La llei. Disposicions normatives amb for¢a de llei. Els estatuts d’autonomia i les lleis de
les comunitats autdonomes. El reglament: concepte i classes, fonament, titulars i limits.

Tema 9. Regim juridic del sector public: concepte, principis d’actuacié i funcionament. Els drgans
de les administracions publiques: especial referéncia als organs col-legiats. L’atribucié de
competencies als organs administratius: delegacid, avocacid, encarrec de gesti6, delegacié de
signatura i supleéncia. Les relacions interadministratives. Els convenis.

Tema 10. L’acte administratiu: caracteristiques generals. Requisits, validesa i eficacia,
inderogabilitat singular. Nul-litat i anul-labilitat. La revisié dels actes administratius. Fases del
procediment: iniciacié, ordenacid, instruccid i finalitzacié. Execucid.

Tema 11. La potestat sancionadora de les administracions publiques: principis i procediment. La
responsabilitat patrimonial de les administracions pdbliques: principis i procediment.
Responsabilitat de les autoritats i del personal al servei de les administracions publiques.

Tema 12. Els contractes del sector public. Concepte, classes i elements. Capacitat per contractar i
procediment. El compliment dels contractes. Revisié de preus. Resolucid, rescissié i dendincia dels
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contractes. Especialitats dels diferents tipus de contractes. L’encarrec de gestié sotmeés a la
legislacié de contractacid.

Tema 13. El pressupost: concepte i naturalesa. Principis pressupostaris classics. Fases del cicle
pressupostari. El control intern i extern de la gestié econdomica de ’Administracié de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears. Les subvencions publiques: concepte i naturalesa. Legislacié basica
nacional i autonomica aplicable.

Tema 14. El personal al servei de les administracions publiques. L’Estatut basic de ’empleat public.
La funcié publica la Comunitat Autdnoma de les llles Balears. La Llei de la funcié publica de la
Comunitat Autdonoma de les llles Balears: estructura i contingut basic. Organs superiors en mateéria
de funcié publica. Planificacié i organitzacid.

Tema 15. El regim estatutari del personal de la Comunitat Autdonoma de les llles Balears.
Adquisicié i perdua de la condicié de funcionari. Seleccié i provisié de llocs de treball. Drets i
deures: especial referéncia a la carrera professional. Retribucions i seguretat social. Situacions
administratives. Negociacié col-lectiva. Breu referéencia al personal laboral al servei de
I’Administracié de la Comunitat Autbnoma de les llles Balears.

Tema 16. La transparencia i el dret d’accés a la informacié publica: legislacié basica i autondmica.

Tema 17. La proteccié de dades de caracter personal. El regim juridic de la proteccié de dades de
caracter personal. Drets de la ciutadania en materia de proteccié de dades. Tipologia de fitxers.
Creacid i inscripcions de fitxers publics. Infraccions i sancions.

Tema 18. Normativa europea, estatal i autondmica en materia d’igualtat, no discriminacid i
violencia de geénere. El Pla d’lgualtat del personal de Serveis Generals de I’Administracié de la
Comunitat Autdnoma de les llles Balears.

Tema 19. La Llei de prevencié de riscs laborals. Riscs i mesures preventives associades al lloc de
treball.

3. TEMARIS DE MATERIES ESPECIFIQUES

Cos facultatiu técnic, escala de tecnologies de la informacié i telecomunicacions,
especialitat informatica

Tema 1. Model genéric d’'un ordinador. Maquina de Newman. L’estructura basica de la CPU.

Tema 2. Arquitectura de CPU avancgades: jocs CISC i RISC, procés paral-lel, processadors escalars i
vectorials, pipe line, caches multinivell, sistemes d’altes prestacions, grid computing.

Tema 3. Els periferics de la unitat central i la seva evolucié tecnologica. Canals d’entrada/sortida,
dispositius d’emmagatzemament massiu, dispositius de comunicacions.

Tema 4. Tecnologies i arquitectures tolerants a errors: alta disponibilitat, gestié de la redundancia,
clustering.

Tema 5. Sistemes d’emmagatzemament avangats: RAID i SAN. Virtualitzacié del emmagatzematge.
Tema 6. El sistema operatiu (1): conceptes i fonaments, evolucié i tendéncies.
Tema 7. El sistema operatiu(ll): gestié de processos, gestié de memoria, gestié de treballs.

Tema 8. El Sistema operatiu (Ill): gestié d’entrada/sortida, gestié d’arxius, gestié de la seguretat i
altres serveis.

Tema 9. Sistemes operatius UNIX-LINUX. Fonaments, administracié, instal-lacié, gestié i
optimitzacid.

Tema 10. Cloud Computing. 1aaS, PaaS, SaaS. Nuvols privats, pablics i hibrids.
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Tema 11. Virtualitzacié de sistemes i centres de dades. Virtualitzacié del lloc de feina.
Tema 12. Estacié d’usuari. Configuracid, administracid i gestié.
Tema 13. Centres d’assisténcia a usuaris. Models de gestid, help desk. Funcions i serveis.

Tema 14. El processament cooperatiu i 'arquitectura client-servidor. Tipologia. Components.
Interoperabilitat de components.

Tema 15. Arquitectura SOA. Serveis web (WS): estandards, protocols associats, interoperabilitat i
seguretat.

Tema 16. Eines de productivitat de grups de treball. Cicle de treball (workflow), associacié de
tasques, actors i esdeveniments. Fluxos reglats.

Tema 17. Arquitectura de les xarxes Intranet i Extranet. Concepte, estructura i caracteristiques. La
seva implantacié en les organitzacions. Serveis.

Tema 18. Les funcions genériques informatiques en una organitzacié: adreca, planificacié i
estrategia, sistemes i comunicacions, aplicacions i desenvolupament, explotacié i gestio.

Tema 19. Les eines ofimatiques. Paper en els actuals entorns informatics. Integracié amb sistemes
d’informacidé estructurada.

Tema 20. Gestié de sistemes distribuits. Model genéric de les plataformes de gestié. Arquitectures
de consola unica.

Tema 21. El monitoratge de sistemes informatics. Tipus de monitors, sondes, processos de
referenciacié (benchmarking), tipus de carregues.

Tema 22. L’avaluacié del rendiment de sistemes informatics. Indicador, millora de prestacions,
mecanismes de sintonitzacid.

Tema 23. El cicle de vida dels sistemes d’informacié. Models del cicle de vida.
Tema 24. Els llenguatges de programacié. Tipologia i evolucié.

Tema 25. Orientacié a objectes. Fonaments teorics. Analisis, disseny i programacié orientada a
objectes. El llenguatge de modelatge unificat (UML).

Tema 26. Tecnologia de la programacié. Tipus abstractes de dades. Algorismes de cerca i
ordenacid, recursivitat. Complexitat.

Tema 27. Técniques i eines d’ajuda al desenvolupament d’aplicacions. Tecniques en Metrica v3.
Tema 28. Metodologies de desenvolupament d’aplicacions. Metodologies agils.

Tema 29. Analisi de sistemes en la metodologia Métrica v3.

Tema 30. Disseny de sistemes en la metodologia Metrica v3.

Tema 31. Construccié e implantacié de sistemes en la metodologia Métrica v3.

Tema 32. Processos de proves i garantia de la qualitat en el desenvolupament de software. Nivells,
técniques, eines i criteris d’acceptacid.

Tema 33. Manteniment de sistemes d’informacié. Planificacié i gestié. Gestié de la configuracié i
de versions del software. Gestié d’entorns d’operacid.

Tema 34. Metriques del programari. La qualitat del programari.
Tema 35. El llenguatge de programacié JAVA.

Tema 36. L’arquitectura Java EE. Caracteristiques de funcionament. Elements constitutius.
Productes i eines. L’estandard Java EE de la CAIB.



NTmHOM

CONSELLERIA
HISENDA
| ADMINISTRACIONS

PUBLIQUES

DIREC

Tema 37. Arquitectura de desenvolupament d’aplicacions web. Desenvolupament web front-end.
Desenvolupament web al servidor, connexié a bases de dades e interconnexié amb sistemes i
serveis.

Tema 38. Llenguatges de marcat o etiqueta. SGML, HTML, XML i les seves derivacions. Llenguatge
de script. Caracteristiques i funcionalitats.

Tema 39. Estandards HTMLS5, CSS3, XML/JSON, Javascript i altres estandards de creacié de webs.
Navegadors web i compatibilitat amb estandards.

Tema 40. Accessibilitat i usabilitat. Disseny universal. Disseny adaptatiu.
Tema 41. Aplicacions mobils. Caracteristiques, tecnologies, distribucié i tendéncies.

Tema 42. Els sistemes de gestié de bases de dades SGBD (). Models. Bases de dades relacionals.
L’estandard de bases de dades de la CAIB.

Tema 43. Administracié de bases de dades: motors, gestié d’espai, seguretat, rendiment, serveis de
xarxa, copia de seguretat (backup).

Tema 44. El llenguatge SQL.

Tema 45. Gestié i arxiu electronic de documents. Sistemes de gestié documental (DMS). Sistemes
de gestié de continguts (CMS). Sistemes de recuperacié i d’indexacié de la informacié.

Tema 46. Eines d’analisi d’informacié. OLTP i OLAP, sistemes EIS i DDS. Aplicacié en la gestié de
dades (data warehouse), mineria de dades (data mining) i dades massives (big data).

Tema 47. Criteris genérics de seguretat en els sistemes d’informacié. Fases de seguretat activa en la
connexié a un sistema.

Tema 48. Identificacié i signatura electronica. Legislacié europea i nacional. Certificats digitals.
Infraestructura de clau publica (PKI). Claus privades, publiques i concertades. Formats de signatura
electronica.

Tema 49. La seguretat i la proteccié en xarxes de comunicacions. Tipus d’atacs i eines de prevencié
(Tallafocs, servidor intermediari, IDS, IPS, filtratge de continguts).

Tema 50. Principals amenaces per a la seguretat dels sistemes d’informacié. Intrusions, virus,
phishing, correu no desitjat i altres.

Tema 51. La Llei organica 15/1999 de proteccié de dades de caracter personal. Adaptacié
d’aplicacions i entorns als requisits de la normativa de proteccié de dades.

Tema 52. L’Esquema nacional de seguretat. Adequacié a I’esquema nacional de seguretat.

Tema 53. Xarxes de telecomunicacions. Conceptes. Medis de transmissié. Commutacié de circuits i
de paquets. Protocols d’encaminament. Infraestructures d’accés. Interconnexié de xarxes. Qualitat
de servei.

Tema 54. Protocols de comunicacié de dades. Nivells, primitives i PDU. El model OSI de
comunicacié de dades. El modelo TCP/IP.

Tema 55. Xarxes de comunicacions: xarxes privades i publiques; LAN i WAN; de banda ampla,
sense fils. Topologies, amplada de banda, nivell de servei.

Tema 56. Xarxes d’area local (1). Arquitectura. Tipologia. Medis de transmissié. Métodes d’ accés.
Sistemes de cablejat i dispositius d’interconnexié.

Tema 57. Xarxes d” area local (I1): Protocols de gesti6 SNMP, CMIS/CMIP, RMON. Configuracié i
gestié de xarxes virtuals (VLAN).

Tema 58. Xarxes IP: arquitectura de xarxes, encaminament i qualitat de servei. Transicié i
convivencia IPv4 - [Pv6. Funcionalitats especifiques d’IPv6.
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Tema 59. Protocols de directori basats en LDAP i X.500. DNS. Altres serveis.

Tema 60. Xarxes de comunicacié global. La xarxa Internet i els serveis basics. Les xarxes publiques
de transmissié de dades. La xarxa SARA. La xarxa sTESTA.

Tema 61. Protocols d’aplicacié de la xarxa Internet.
Tema 62. La xarxa Internet. Organismes rectors. El sistema de noms de domini (DNS).

Tema 63. Interoperabilitat (). Esquema nacional d’interoperabilitat. Les normes técniques
d’interoperabilitat. Interoperabilitat dels documents i expedients electronics i normes per a
I’intercanvi de dades entre administracions publiques.

Tema 64. Interoperabilitat (I1). Infraestructures, serveis comuns i compartits per la interoperabilitat
entre AAPPs. Cl@ve, la Carpeta ciutadana, el Sistema d’interconnexié de registres, la Plataforma
d’intermediacié de dades, i altres serveis.

Tema 65. Programari de codi obert. Programari lliure. Conceptes basics.

Tema 66. Criptografia. Criptosistemes de clau privada i criptosistemes de clau publica. Protocols
de gesti6 i distribucié de claus. Protocols d’autenticacié. Funcions Hash.



