
Model:   1

Aquest examen consta de 120 preguntes ordinàries i avaluables (de la 1 a la 120) més 10 de reserva (de la 121 a la
130). Si el Tribunal acorda l'eliminació d'alguna pregunta de les ordinàries i avaluables, seran substituïdes per les de
reserva i en el mateix ordre.

Este examen consta de 120 preguntas ordinarias y evaluables (de la 1 a la 120) más 10 de reserva (de la 121 a la 130).
Si el Tribunal acuerda la eliminación de alguna pregunta de las ordinarias y evaluables, serán sustituidas por las de
reserva y en el mismo orden.

1. Segons l’article 15 de la Constitució espanyola, tothom té dret a la vida i, per tant, la pena de mort:

a) Resta abolida en tots el casos.

b) És reservada només per als crims més greus segons estipuli el codi penal.

c) Resta abolida, llevat d’allò que disposin les lleis penals militars per a temps de guerra.

d) Ha de ser aprovada pel Tribunal Suprem, únicament per a temps de guerra.

2. Segons l’article 168 de la Constitució espanyola, aprovada una reforma total de la Constitució per les Corts
Generals, què es requereix per a la seva ratificació?

a) La sanció i promulgació del rei.

b) La publicació en el Butlletí Oficial de l’Estat.

c) Un referèndum.

d) Les respostes a) i b) són correctes.

3. Segons l’article 35 de la Constitució espanyola sobre el deure i el dret a treballar, quin tipus de discriminació
no pot ocórrer en cap cas a l’hora de obtenir una remuneració suficient per satisfer les necessitats del
treballador i la seva família?

a) Per raó de gènere.

b) Per raó d’edat.

c) Per raó de sexe.

d) Les respostes a) i b) són correctes.

4. Segons l’article 87 de la Constitució espanyola, d’acord amb la Constitució i els reglaments de les cambres
de les Corts Generals, la iniciativa legislativa correspon:

a) Al Govern.

b) Al Congrés dels Diputats i el Govern.

c) Al Govern i el Senat.

d) Al Govern, el Congrés i el Senat.

PROMOCIÓ INTERNA A1 Model A - Model 1 Pàgina 1 de 22



5. D’acord amb l’article 122 de la Constitució espanyola, quin és l’òrgan de govern de l’Administració de
justícia?

a) El ministeri fiscal.

b) El ministeri competent en matèria de justícia.

c) El Consell General del Poder Judicial.

d) El Consell d’Estat.

6. Segons l’article 59 de la Constitució espanyola, si no hagués cap persona a qui correspongués la regència,
en cas d’inhabilitat o minoria d’edat del Rei, aquesta serà nomenada per les Corts Generals, i es compondrà:

a) D’una, tres o cinc persones.

b) D’una, dos o quatre persones.

c) De fins a un màxim de set persones.

d) D’una, tres o sis persones.

7. Si cap dels candidats a la Presidència del Govern no obté la confiança del Congrés dels Diputats en el
termini que preveu l’article 99.5 de la Constitució:

a) L’article 99.5 no estableix cap termini en relació amb l’elecció del president del Govern.

b) El rei dissoldrà ambdues cambres i convocarà noves eleccions.

c) El rei nomenarà president del Govern al candidat que hagi obtingut major suport parlamentari.

d) El rei dissoldrà el Congrés dels Diputats i convocarà noves eleccions.

8. Correspon proposar al Congrés dels Diputats la declaració de l’estat de setge:

a) Al Senat.

b) Al Congrés dels Diputats.

c) Al Consell de Ministres.

d) Al Congrés dels Diputats i al Senat, en sessió conjunta.

9. En l’exercici de les seves funcions, l’acusació per traïció o per qualsevol delicte contra la seguretat de
l’Estat dels membres del Govern:

a) Podrà ser plantejada per iniciativa de la majoria simple dels membres del Congrés.

b) Podrà ser plantejada per iniciativa de la majoria absoluta dels membres del Congrés.

c) Podrà ser plantejada per iniciativa de la quarta part dels membres del Congrés

d) Podrà ser plantejada per iniciativa de la cinquena part dels membres del Congrés.

10. Segons l’article 149 de la Constitució espanyola, l’Estat té la competència exclusiva en la matèria següent:

a) L’artesania.

b) Les relacions internacionals.

c) El foment de la cultura.

d) L’ensenyament de la llengua de la Comunitat Autònoma.

11. Segons l’article 149 de la Constitució espanyola, l’Estat té la competència exclusiva en la matèria següent:

a) El patrimoni monumental d’interès per a la comunitat autònoma.

b) La caça.

c) Les bases del règim miner i energètic.

d) Els espais forestals i el seu aprofitament.

12. Com es denomina el títol VIII de la Constitució espanyola?

a) De l’Administració local i de les comunitats autònomes.

b) De les comunitats autònomes.

c) De l’organització territorial de l’Estat.

d) De l’organització administrativa de l’Estat.
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13. Quins països es van adherir l’any 2004 a la Unió Europea?

a) Dinamarca, Irlanda i el Regne Unit.

b) La República Txeca, Xipre, Eslovàquia, Eslovènia, Estònia, Hongria, Letònia, Lituània, Malta i Polònia.

c) Àustria, Finlàndia, Suècia, Espanya i Portugal.

d) Bulgària, Romania i Grècia.

14. Quan va entrar en vigor el Tractat de Lisboa?:

a) El 2 d’octubre de 1992.

b) L’1 de juliol del 2008.

c) L’1 de desembre de 2009.

d) El 3 de març de 1997.

15. Qui té dret a presentar al Parlament Europeu, individualment o associat amb altres ciutadans o persones,
una petició sobre un assumpte propi dels àmbits d’actuació de la Unió que l’afecti directament?

a) Només persones físiques.

b) Només persones jurídiques.

c) Qualsevol persona física o jurídica encara que no resideixi o tengui el domicili social en un estat membre.

d) Qualsevol ciutadà de la Unió, així com qualsevol persona física o jurídica que resideixi o tengui el domicili social en
un estat membre.

16. Segons l’article 56 de l’Estatut d’autonomia de les Illes Balears, qui exerceix la més alta representació de la
comunitat autònoma, així com l’ordinària de l’Estat a les Illes Balears?

a) El delegat del Govern.

b) El president del Parlament.

c) El president de les Illes Balears.

d) El rei.

17. Segons l’article 139 de l’Estatut d’autonomia de les Illes Balears, què es requereix perquè prosperi la
reforma de l’Estatut?

a) L’aprovació del Consell de Govern per majoria absoluta.

b) L’aprovació del Parlament per majoria de dos terços dels diputats.

c) L’aprovació de les Corts Generals mitjançant una llei orgànica.

d) Les respostes b) i c) són correctes.

18. Segons l’article 44 de l’Estatut d’autonomia de les Illes Balears, el vot dels diputats del Parlament és:

a) Personal i intransferible.

b) Personal, intransferible i indelegable.

c) Personal, lliure i únic.

d) Personal i indelegable.

19. En l’exercici de la funció fiscalitzadora, no correspon a la Sindicatura de Comptes de les Illes Balears:

a) La consulta, l’examen i la comprovació del compte general del Parlament.

b) L’anàlisi i l’avaluació de la situació del patrimoni i dels serveis prestats pel sector públic de les Illes Balears.

c) La fiscalització de la compatibilitat electoral en els termes que preveu la legislació electoral.

d) L’examen, la comprovació i la fiscalització de les modificacions de crèdit del pressupost.

20. Les relacions de la Sindicatura de Comptes amb l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes
Balears s’han de dur a terme mitjançant:

a) El conseller competent en matèria d’hisenda i pressuposts.

b) El president del Govern.

c) La Comissió de Secretaris Generals.

d) L’interventor general de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.
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21. Son òrgans de la Sindicatura de Comptes de les Illes Balears:

a) Els síndics, el síndic major i la Secretaria General.

b) El Consell, els síndics, el síndic major i la Secretaria General.

c) El Consell, els síndics, i la Secretaria General.

d) El Consell i la Secretaria General.

22. El plantejament de la moció de censura al president de les Illes Balears s’ha de dur a terme d’acord amb el
que disposen:

a) La llei reguladora del Govern de les Illes Balears.

b) La llei reguladora del règim jurídic de la Comunitat Autònoma.

c) El Reglament del Parlament.

d) L’Estatut d’autonomia i el Reglament del Parlament.

23. En el Govern de les Illes Balears, no correspon al Consell de Govern:

a) Resoldre el conflictes d’atribucions entre conselleries.

b) Exercir les facultats de coordinació dels consells insulars de conformitat amb la legislació vigent.

c) Exercir la potestat reglamentaria mitjançant l’aprovació de decrets.

d) Exercitar accions judicials i desistir-ne d’acord amb la legislació aplicable.

24. Els principis i les normes de conducta que estableix la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes
Balears, serà també d’aplicació:

a) Als alts càrrecs, al personal eventual i a tot el personal que ocupi llocs de naturalesa directiva de l’Administració
autonòmica, independentment de la seva denominació.

b) Als alts càrrecs, al personal eventual i al personal que ocupi llocs d’òrgans unipersonals de direcció de
l’Administració autonòmica, independentment de la seva denominació.

c) Als alts càrrecs, al personal eventual de l’Administració autonòmica.

d) Als alts càrrecs i a tot el personal que ocupi llocs de naturalesa directiva de l’Administració autonòmica,
independentment de la seva denominació.

25. Els consorcis del sector públic institucional poden dur a terme activitats:

a) De foment, prestacionals o de gestió comuna de serveis públics i totes les altres que estiguin previstes a les lleis.

b) De foment, o de gestió comuna de serveis públics i totes les altres que estiguin previstes a les lleis del sector públic
instrumental fundacional.

c) Prestacionals o de gestió comuna de serveis públics i totes les altres que estiguin previstes a les lleis.

d) De foment, prestacionals i de gestió comuna de serveis públics.

26. L’acord d’extinció d’una fundació del sector públic instrumental autonòmic s’ha d’acompanyar:

a) Dels informes preceptius de les conselleries competents en matèria d’hisenda i pressuposts, en matèria de
fundacions i en matèria de funció publica.

b) Dels informes preceptius i vinculants de les conselleries competents en matèria d’hisenda i pressuposts, en matèria
de fundacions i en matèria de funció publica.

c) Dels informes preceptius de les conselleries competents en matèria d’hisenda i pressuposts i en matèria de funció
publica.

d) Dels informes preceptius i vinculants de les conselleries competents en matèria d’hisenda i pressuposts i en
matèria de fundacions.

27. Quina d’aquestes funcions no pot ser exercida pel personal directiu professional dels ens del sector públic
instrumental:

a) La coordinació de les actuacions pròpies de l’ens.

b) La programació de les actuacions pròpies de l’ens.

c) La gestió ordinària de l’ens.

d) La direcció tècnica de les actuacions pròpies de l’ens.
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28. Els estatuts d’autonomia són, segons el que disposa la Constitució espanyola:

a) La norma institucional bàsica de cada comunitat autònoma.

b) La norma institucional bàsica de cada comunitat autònoma, i l’Estat els reconeix com a part integrant del seu
ordenament jurídic.

c) La norma institucional bàsica de cada comunitat autònoma, i l’Estat els reconeix i els empara com a part integrant
del seu ordenament jurídic.

d) La norma institucional bàsica de cada comunitat autònoma, i l’Estat els empara en la mesura en què són part
integrant del seu ordenament jurídic.

29. Segons el que disposa la Constitució espanyola, són lleis orgàniques:

a) Les relatives al desenvolupament dels drets fonamentals i de les llibertats públiques.

b) Les que aprovin estatuts d’autonomia.

c) Les respostes a) i b) són correctes.

d) Cap de les respostes anteriors és correcta.

30. D’acord amb el que preveu el Codi civil, les normes jurídiques contingudes en els tractats internacionals:

a) No tenen aplicació directa a Espanya.

b) Encara que no poden arribar a tenir aplicació directa a Espanya, tindran caràcter informador de l’ordenament jurídic
intern.

c) Seran d’aplicació directa a Espanya des de la signatura del tractat internacional corresponent.

d) No seran d’aplicació directa a Espanya fins que no hagin passat a formar part de l’ordenament intern mitjançant la
seva publicació íntegra en el Butlletí Oficial de l’Estat.

31. La declaració de nul·litat d’un reglament mitjançant revisió d’ofici produeix efectes:

a) Ex tunc, només per als ciutadans que hagin denunciat la il·legalitat del reglament.

b) Ex nunc.

c) Ex tunc.

d) Ex nunc, només per als ciutadans que hagin denunciat la il·legalitat del reglament.

32. La Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, disposa que els expedients d’elaboració de
reglaments organitzatius han d’incloure la resolució d’inici, els informes preceptius prevists legalment i, si
n’és el cas, l’informe en relació amb la despesa que generi:

a) Només en el cas de les dictades pel Govern.

b) Només en el cas de les dictades pel Govern o pels consellers.

c) En tots els casos.

d) Només en el cas de les dictades pel president o pels consellers.

33. S’entén per potestat reglamentària:

a) La facultat del Govern i de l’Administració de crear normes jurídiques, incloses les de caràcter singular.

b) La facultat del Govern i de l’Administració de dictar disposicions administratives.

c) La facultat del Govern i de l’Administració de crear de normes jurídiques de caràcter general, sotmeses a la
Constitució i a la llei.

d) Cap de les respostes anteriors és correcta.

34. D’acord amb l’article 131 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les
administracions públiques, els reglaments:

a) S’han de publicar en el diari oficial corresponent, perquè entrin en vigor i produeixin efectes jurídics.

b) Sense perjudici que entrin en vigor i produeixin efectes jurídics des del moment de la seva aprovació, poden
publicar-se en el diari oficial corresponent quan s’estimi convenient per raó dels destinataris o dels efectes que
puguin produir-se.

c) Únicament s’han de publicar en el diari oficial corresponent quan una disposició específica així ho estableixi.

d) Només s’han de publicar si es dicten en desenvolupament d’una llei i aquesta així ho hagi previst.

PROMOCIÓ INTERNA A1 Model A - Model 1 Pàgina 5 de 22



35. A l’acta de la sessió de l’òrgan col·legiat, a sol·licitud dels respectius membres de l’òrgan, no figurarà:

a) El vot contrari a l’acord adoptat.

b) La seva abstenció i els motius que la justifiquin.

c) El sentit del vot favorable.

d) La responsabilitat assumida per l’abstenció.

36. Les administracions públiques que estableixin mesures que limitin l’exercici de drets individuals o
col·lectius o exigeixin el compliment de requisits per al desenvolupament d’una activitat, han d’aplicar el
principi:

a) De proporcionalitat i triar la mesura menys restrictiva.

b) De reciprocitat i triar la mesura menys limitativa.

c) De racionalitat i triar la mesura que n’asseguri el compliment.

d) De la mesura proporcionada, racional i menys restrictiva.

37. Senyalau la resposta incorrecta en relació amb la suplència que preveu l’article 13 de la Llei 40/2015, d’1
d’octubre, de règim jurídic del sector públic:

a) Si no es designa suplent, la competència de l’òrgan administratiu l’ha d’exercir qui designi l’òrgan administratiu
immediat superior de qui depengui.

b) La suplència no implica alteració de la competència.

c) Els titulars dels òrgans administratius poden ser suplerts temporalment en els supòsits de vacant, absència o
malaltia, així com en els casos en què hagi estat declarada la seva abstenció o recusació.

d) Per a la validesa és necessària la publicació.

38. Com a norma general, on tenen la seu les delegacions de Govern?

a) On especifiquin els estatuts d’autonomia de cada comunitat autònoma.

b) On decideixi el Consell de Ministres.

c) A la localitat on radiqui l’assemblea legislativa de la comunitat autònoma.

d) A la localitat on radiqui el Consell de Govern de la comunitat autònoma.

39. Segons l’article 43.2 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les
administracions públiques, la notificació s’entén rebutjada quan hagin transcorregut deu dies naturals des
de la posada a disposició de la notificació sense que s’accedeixi al contingut:

a) Quan la notificació per mitjans electrònics sigui de caràcter obligatori.

b) Quan la notificació per mitjans electrònics sigui de caràcter obligatori, o hagi estat escollida expressament per
l’interessat.

c) Quan la notificació per mitjans electrònics hagi estat escollida expressament per l’interessat.

d) Quan la notificació per mitjans electrònics sigui de caràcter voluntari, o hagi estat escollida expressament per
l’interessat.

40. Segons l’article 122.2 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les
administracions públiques, el recurs d’alçada:

a) S’ha d’interposar en el termini de tres mesos, si l’acte és exprés.

b) Es pot interposar contra les resolucions i els actes a què es refereix l’article 112.1, quan posin fi a la via
administrativa.

c) S'ha de resoldre en el termini d'un mes, si l’acte és exprés, i de tres mesos, si l’acte és tàcit.

d) S’ha de resoldre i notificar en el termini de tres mesos.

41. Segons l’article 39.1 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les
administracions públiques, els actes de les administracions públiques subjectes al dret administratiu es
presumeixen vàlids i produeixen efectes:

a) Des de la data en què es dictin, llevat que aquests disposin una altra cosa.

b) Des de la data en què es notifiquin, llevat que aquests disposin una altra cosa.

c) Des de la data en què es dictin, quan s’indiqui expressament.

d) Des de la data en què es notifiquin, quan s’indiqui expressament.
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42. Segons l’article 112.1 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les
administracions públiques, ¿contra quins actes de tràmit es pot interposar un recurs administratiu?

a) Contra els que decideixen indirectament el fons de l’afer, determinen la impossibilitat de continuar el procediment o
produeixen perjudici a drets i interessos legítims.

b) Contra els que decideixen directament o indirectament el fons de l’afer, determinen la impossibilitat de continuar el
procediment o produeixen perjudici irreparable a drets i interessos legítims.

c) Contra els que decideixen directament o indirectament el fons de l’afer, determinen la impossibilitat de continuar el
procediment o produeixen indefensió o perjudici irreparable a drets i interessos legítims.

d) Contra els que decideixen directament o indirectament el fons de l’afer, determinen la impossibilitat de continuar el
procediment, produeixen indefensió o perjudici irreparable o lesionen expectatives i interessos legítims.

43. Segons l’article 51, lletra b), de la Llei 3/2003, de 26 de març, de règim jurídic de l’Administració de la
Comunitat Autònoma de les Illes Balears, en els procediments iniciats a instància de part es pot establir el
silenci negatiu:

a) Mitjançant una norma de dret comunitari.

b) Mitjançant una norma amb rang de llei per raons imperioses d’interès general.

c) Mitjançant una norma amb rang de llei per raons imperioses d’interès general o mitjançant una norma de dret
comunitari.

d) Mitjançant una norma amb rang reglamentari o de llei per raons imperioses d’interès general o mitjançant una
norma de dret comunitari.

44. Segons l’article 94.5 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les
administracions públiques, si la qüestió suscitada per la incoació del procediment comporta interès general
o és convenient substanciar-la per definir-la i aclarir-la:

a) L’Administració pot limitar els efectes del desistiment o la renúncia a l’interessat i el procediment segueix.

b) L’Administració pot limitar els efectes del desistiment a l’interessat i el procediment segueix.

c) L’Administració no pot limitar els efectes del desistiment o la renúncia.

d) L’Administració ha de limitar els efectes de la renúncia a l’interessat i el procediment segueix.

45. Segons l’article 95.3 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les
administracions públiques:

a) La prescripció no produeix per si sola la caducitat de les accions del particular o de l’Administració.

b) La caducitat produeix la prescripció de les accions del particular o de l’Administració.

c) La prescripció produeix la caducitat de les accions del particular o de l’Administració.

d) La caducitat no produeix per si sola la prescripció de les accions del particular o de l’Administració.

46. Segons l’article 88.1 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les
administracions públiques, quan hi hagi qüestions connexes que no hagin estat plantejades pels
interessats:

a) L’òrgan competent es pot pronunciar sobre aquestes qüestions, i abans ho ha de posar de manifest als interessats
per un termini no superior a quinze dies.

b) L’òrgan competent es pot pronunciar sobre aquestes qüestions, i ha de concedir un termini de set dies als
interessats per formular les al·legacions que considerin pertinents.

c) L’òrgan competent es pot pronunciar sobre aquestes qüestions, i abans ho ha de posar de manifest als interessats
per un termini no inferior a quinze dies.

d) L’òrgan instructor es pot pronunciar sobre aquestes qüestions, i abans ho ha de posar de manifest als interessats
per un termini no superior a deu dies.
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47. Segons l’article 34.2 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic, per calcular la
indemnització en els casos de mort o lesions corporals:

a) Es pot prendre com a referència la valoració inclosa en els barems de la normativa vigent en matèria
d’assegurances obligatòries i de la Seguretat Social.

b) S’ha de prendre com a referència la valoració inclosa en els barems de la normativa vigent en matèria
d’assegurances obligatòries i de la Seguretat Social.

c) Es pot prendre com a referència la valoració inclosa en els barems de la Llei sobre responsabilitat civil i
assegurança en la circulació de vehicles a motor.

d) S’ha de prendre com a referència la valoració inclosa en els barems de la Llei sobre responsabilitat civil i
assegurança en la circulació de vehicles a motor.

48. Segons l’article 36.1 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic, per exigir
responsabilitat patrimonial pels danys i els perjudicis causats per les autoritats i el personal al servei de les
administracions públiques, els particulars s’han de dirigir:

a) Directament a l’Administració pública corresponent.

b) Directament a les autoritats i el personal al seu servei.

c) Indistintament a l’Administració pública o a les autoritats i el personal al seu servei.

d) Directament a les autoritats i el personal al seu servei, i subsidiàriament a l’Administració pública.

49. Segons l'article 27.1 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic:

a) Les infraccions administratives es classifiquen per la Llei en lleus, greus i molt greus.

b) Les infraccions i les sancions administratives es classifiquen per la Llei en lleus, greus i molt greus.

c) Les infraccions administratives es classifiquen en lleus, greus i molt greus.

d) Les infraccions i les sancions administratives es classifiquen en lleus, greus i molt greus.

50. Segons l’article 81.3 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les
administracions públiques, quin temps pot quedar suspès el termini per resoldre els procediments de
responsabilitat patrimonial de l’Estat pel funcionament anormal de l’Administració de justícia?

a) Un màxim de dos mesos.

b) Un mínim de dos mesos.

c) Un màxim d’un mes.

d) No s’estableix cap termini de suspensió.

51. Transcorregut el termini màxim per dictar i notificar la resolució del recurs d’alçada sense que recaigui
resolució:

a) El recurs pot entendre’s estimat.

b) El recurs pot entendre’s desestimat.

c) El recurs pot entendre’s estimat, excepte en el supòsit que preveu l’article 24.1, tercer paràgraf, de la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre.

d) El recurs pot entendre’s desestimat, excepte en el supòsit que preveu l’article 24.1, tercer paràgraf, de la Llei
39/2015, d’1 d’octubre.

52. En relació amb l'audiència dels interessats en els recursos administratius, d’acord amb l'article 118 de la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú, el recurs, els informes i les propostes:

a) No tenen el caràcter de documents nous a l’efecte d’aquest article.

b) Tenen el caràcter de documents nous a l’efecte d’aquest article.

c) Poden tenir el caràcter de documents nous, a l’efecte d’aquest article, si difereixen substancialment dels presentats
originàriament.

d) Totes les respostes anteriors són incorrectes.
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53. D’acord amb la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú, la resolució d’un recurs
administratiu:

a) Ha de ser congruent amb les peticions formulades pel recurrent, sense que en cap cas pugui agreujar-se la seva
situació inicial.

b) Ha de ser congruent amb les peticions formulades pel recurrent i, en el cas que els nous documents així ho
aconsellin, es poden imposar noves mesures, que en els casos més greus, podran agreujar la situació inicial.

c) Ha de ser congruent amb els nous fets que es presentin, i es podrà agreujar la situació inicial del recurrent.

d) No pot posar fi en cap cas a la via administrativa.

54. Segons el que disposa la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú, en relació amb la
interposició dels recursos en via administrativa, els vicis i els defectes que facin anul·lable un acte:

a) Poden ser al·legats per tots els interessats.

b) No poden ser al·legats pels qui els haguessin causat.

c) No poden ser esmenats.

d) Cap de les respostes anteriors és correcta.

55. D’acord amb l’article 160.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es
transposen a l’ordenament jurídic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24 /UE, de 26 de febrer de 2014, el procediment de contractació restringit és especialment adequat
quan es tracta de:

a) De serveis de neteja.

b) De serveis de consultoria, arquitectura o enginyeria.

c) D’obres.

d) De subministraments.

56. D’acord amb l’article 64.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es
transposen a l’ordenament jurídic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24 /UE, del 26 de febrer del 2014, el concepte de conflicte d’interessos abraça, almenys:

a) Qualsevol situació en què el personal al servei de l’òrgan de contractació, que a més participi en el
desenvolupament del procediment de licitació o pugui influir en el seu resultat, tengui directament o indirectament
un interès financer, econòmic o personal que pugui semblar que compromet la imparcialitat i la independència en el
context del procediment de licitació.

b) Qualsevol situació en què el personal al servei de l’òrgan de contractació o d’altres òrgans, que a més participi en
el desenvolupament del procediment de licitació o pugui influir en el resultat, tengui indirectament un interès
financer que pugui semblar que compromet la seva imparcialitat en el context del procediment de licitació.

c) Qualsevol fet en què el personal que participi en el desenvolupament del procediment de licitació pugui influir en el
seu resultat i tengui directament un interès financer, econòmic o personal que pugui semblar que en compromet la
imparcialitat i la independència en el context del procediment de licitació.

d) Qualsevol fet en què el personal al servei de l’òrgan de contractació, que a més participi en el desenvolupament
del procediment de licitació o pugui influir en el seu resultat, tengui indirectament cert interès financer, econòmic o
personal encara que no pogués semblar que en compromet la imparcialitat i independència en el context del
procediment de licitació.

PROMOCIÓ INTERNA A1 Model A - Model 1 Pàgina 9 de 22



57. Senyalau la resposta correcta. Quan al venciment d’un contracte no s’hagi formalitzat el nou contracte que
garanteixi la continuïtat de la prestació que ha d’efectuar el contractista com a conseqüència d’incidències
resultants d’esdeveniments imprevisibles per a l’òrgan de contractació produïdes en el procediment
d’adjudicació i hi hagi raons d’interès públic per a no interrompre la prestació:

a) Es pot prorrogar el contracte originari fins que comenci l’execució del nou contracte i en tot cas per un període
màxim de dotze mesos, sense modificar la resta de condicions del contracte, sempre que l’anunci de licitació del
nou contracte s’hagi publicat amb una antelació mínima de tres mesos respecte de la data de finalització del
contracte originari.

b) Es pot prorrogar el contracte originari fins que comenci l’execució del nou contracte i en tot cas per un període
màxim de dotze mesos, sense modificar la resta de condicions del contracte, encara que l’anunci de licitació del
nou contracte no s’hagi publicat.

c) Es pot prorrogar el contracte originari fins que comenci l’execució del nou contracte i en tot cas per un període
màxim de nou mesos, sense modificar la resta de condicions del contracte, sempre que l’anunci de licitació del nou
contracte s’hagi publicat amb una antelació mínima de tres mesos respecte de la data de finalització del contracte
originari.

d) Es pot prorrogar el contracte originari fins que comenci l’execució del nou contracte i en tot cas per un període
màxim de nou mesos, sense modificar la resta de condicions del contracte, sempre que l’anunci de licitació del nou
contracte s’hagi publicat amb una antelació mínima de sis mesos respecte de la data de finalització del contracte
originari.

58. Senyalau la resposta incorrecta. Queden exclosos de l’àmbit d’aplicació de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del sector públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014:

a) La relació de servei dels funcionaris públics i els contractes que regula la legislació laboral queda exclosa de
l’àmbit d’aquesta Llei.

b) Les relacions jurídiques consistents en la prestació d’un servei públic la utilització dels usuaris del qual requereixi
l’abonament d’una tarifa, taxa o preu públic general d’aplicació.

c) Els contractes relatius a serveis d’arbitratge i conciliació.

d) En tot cas les autoritzacions i concessions sobre béns de domini públic i els contractes d'explotació de béns
patrimonials diferents dels definits a l’article 14 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
públic.

59. D’acord amb l’article 18 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, la base de dades
nacional de subvencions opera:

a) Com a sistema nacional de control econòmic de subvencions.

b) Com a sistema nacional de control de legalitat de subvencions.

c) Com a sistema nacional de control financer i de la despesa pública de subvencions.

d) Com a sistema nacional de publicitat de subvencions.

60. D’acord amb l’article 9 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, l’atorgament d’una
subvenció ha de complir el requisit següent:

a) L’aprovació de la despesa per l’òrgan competent, amb caràcter previ a la concessió.

b) L’aprovació i disposició de la despesa per l’òrgan competent.

c) La remissió a fiscalització dels actes administratius de contingut econòmic, en els termes previstos en les lleis.

d) La competència de l’òrgan administratiu concedent.

61. D’acord amb el Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei de
subvencions, el procediment per a la concessió de subvencions s’inicia:

a) D’ofici.

b) D’ofici o a sol·licitud de la persona interessada.

c) A sol·licitud de la persona interessada.

d) A sol·licitud de part.
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62. D’acord amb el Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei de
subvencions, l’acte de convocatòria d’una subvenció dictat sense la consignació prèvia del crèdit
pressupostari corresponent:

a) És un acte anul·lable.

b) És un acte amb una irregularitat no invalidant.

c) És un acte vàlid.

d) És un acte nul de ple dret.

63. D’acord amb l’article 284 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic:

a) L’Administració pot gestionar directament, mitjançant contracte de concessió de serveis, els serveis de la seva
titularitat o competència sempre que siguin susceptibles d’explotació econòmica per particulars.

b) L’Administració pot gestionar indirectament, mitjançant contracte de concessió de serveis, els serveis de la seva
titularitat o competència tot i que no siguin susceptibles d’explotació econòmica per particulars.

c) L’Administració pot gestionar directament, mitjançant contracte de concessió de serveis, els serveis de la seva
titularitat o competència tot i que no siguin susceptibles d’explotació econòmica per particulars.

d) L’Administració pot gestionar indirectament, mitjançant contracte de concessió de serveis, els serveis de la seva
titularitat o competència sempre que siguin susceptibles d’explotació econòmica per particulars.

64. Els serveis públics de gestió pública són:

a) Els que no poden ser objecte de prestació per particulars perquè responen a la noció de funció pública que
exerceix l’Administració pública institucional.

b) Els que poden ser objecte de prestació per particulars mitjançant alguna de les fórmules previstes legalment en
matèria de contractació.

c) Els que poden ser prestats al públic en general a través del sector privat, però la prestació està sotmesa a una
estricta reglamentació per part de l’Administració.

d) Cap de les respostes anteriors és correcta.

65. La prestació per entitats privades de serveis públics destinats a satisfer necessitats de caràcter social, està
sotmesa a la normativa de contractació?

a) Sí; es tracta d’una relació contractual entre l’Administració i un empresari, per la qual cosa està subjecta a la
Directiva 24/2004/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre contractació pública, i a
la Llei 9/2017, de 30 de novembre, de contractes del sector públic.

b) No, la Directiva 2014/24 reconeix als poders públics la llibertat per prestar per si mateixos els serveis a les
persones, i per organitzar-los de manera que no sigui necessari subscriure contractes públics.

c) No, aquests serveis queden exclosos de la Llei de contractes del sector públic d’acord amb l’article 11 i la
disposició addicional quadragèsima novena d’aquesta Llei.

d) La satisfacció de necessitats de caràcter social pot prestar-se mitjançant un contracte de concessió de serveis o de
serveis, o bé mitjançant altres fórmules no contractuals, com el concert.

66. La prestació de serveis socials per entitats privades està exclosa de la Llei de contractes del sector públic?

a) Sí, sempre que es dugui a terme sense necessitat de subscriure contractes públics, a través del simple
finançament d’aquests serveis a totes les entitats que compleixin les condicions prèviament fixades pel poder
adjudicador, sense límits ni quotes, i que el sistema esmentat s’ajusti als principis de transparència i no
discriminació.

b) No, la Llei de contractes del sector públic regula dos tipus de contractes mitjançant els quals es presten serveis
socials o a les persones: el contracte de serveis i el de concessió de serveis.

c) Sí, sempre que es dugui a terme a través de concessió de llicències o autoritzacions a totes les entitats que
compleixin les condicions prèviament fixades per la Llei sense límits ni quanties.

d) Sí, sempre que es dugui a terme sense necessitat de subscriure contractes públics, a través, entre altres mitjans,
del simple finançament d’aquests serveis o la concessió de llicències o autoritzacions a totes les entitats que
compleixin les condicions que el poder adjudicador hagi fixat prèviament, sense límits ni quotes, i que el sistema
esmentat garanteixi una publicitat suficient i s’ajusti als principis de transparència i no-discriminació.
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67. Poden participar en els cursos de formació que convoqui l’Administració els funcionaris en situació
administrativa:

a) D’excedència forçosa.

b) D’excedència per cura de familiars.

c) De serveis especials.

d) De comissió de serveis.

68. Les retribucions del personal laboral s’han de determinar d’acord amb la legislació laboral, el conveni
col·lectiu que sigui aplicable i el contracte de treball:

a) Cert. Respectant en tot cas l’increment de la massa salarial reflectit per a cada exercici pressupostari en la
corresponent llei de pressuposts.

b) Parcialment cert; solament s’han de determinar d’acord amb la legislació laboral i el conveni col·lectiu que sigui
aplicable.

c) Fals. Les retribucions del personal laboral s’han de determinar d’acord amb la llei de pressuposts generals de
l’Estat.

d) Les respostes a) i b) són correctes.

69. És requisit indispensable per adquirir la condició de funcionari:

a) Superar el procés selectiu.

b) Dur més de tres anys com a funcionari interí.

c) La presa de possessió de manera immediata posterior al nomenament.

d) L’acte voluntari d’acatament de la Constitució i, si escau, de l’estatut d’autonomia corresponent i de la resta de
l’ordenament jurídic.

70. Els processos selectius que incloguin, a més de les preceptives proves de capacitat, la valoració de mèrits
dels aspirants:

a) Poden atorgar a aquesta valoració una puntuació proporcionada que pot determinar el resultat del procés selectiu.

b) Només poden atorgar a aquesta valoració una puntuació proporcionada que no ha de determinar, en cap cas, per
si mateixa, el resultat del procés selectiu.

c) La valoració dels mèrits és a l’efecte d’establir l’ordre de prelació, en cap cas pot determinar superar el procés
selectiu.

d) La valoració de mèrits dels aspirants és per al concurs de provisió de llocs de treball, no per a l’ingrés.

71. D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de març, de la funció pública de la comunitat autònoma de les Illes Balears,
en relació amb la carrera professional:

a) La carrera professional consisteix en la progressió en el si de l’Administració d’acord amb els principis d’igualtat,
mèrit i capacitat.

b) La carrera professional horitzontal consisteix en la progressió de nivell o esglaó, i implica un canvi de lloc de feina
com a conseqüència de la valoració de l’acompliment i l’actuació professional, de la qualitat dels treballs duits a
terme i els coneixements adquirits i transferits.

c) Als efectes d’adquisició i consolidació del grau personal, es computen els serveis prestats com a personal
funcionari interí.

d) El grau personal superior a l’adquirit es consolida per l’ocupació d’un o més llocs del nivell corresponent durant tres
anys continuats, d’acord amb les condicions que s’estableixin reglamentàriament.

72. D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de març, de la funció pública de la comunitat autònoma de les Illes Balears,
finalitzada la causa que va determinar el pas a una situació diferent de la de servei actiu i en el cas que
s’incompleixi l’obligació de sol·licitar el reingrés en el termini establert reglamentàriament, el personal
funcionari passa a una situació de:

a) D’excedència voluntària per interès particular.

b) D’excedència voluntària.

c) De suspensió de funcions.

d) De serveis especials.
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73. D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de març, de la funció pública de la comunitat autònoma de les Illes Balears,
en relació amb el grau personal:

a) Totes les respostes són correctes.

b) La modalitat d’adquisició és per nou ingrés, per consolidació, per l’ocupació de llocs de feina de nivell superior i per
la superació de cursos i procediments d’avaluació de l’acompliment.

c) Si durant el temps en què el personal funcionari ocupa un lloc de feina se’n modifica el nivell de classificació, el
temps d’ocupació s’ha de computar com del nivell més alt.

d) El grau personal superior a l’adquirit es consolida per l’ocupació d’un o més llocs del nivell corresponent durant dos
anys continuats o tres amb interrupció, d’acord amb les condicions que s’estableixin reglamentàriament.

74. D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de març, de la funció pública de la comunitat autònoma de les Illes Balears,
el conseller o la consellera competent en matèria de funció pública, excepcionalment, pot resoldre la
permuta de destinació entre el personal funcionari en actiu, a sol·licitud d’aquest, sempre que concorrin els
requisits següents:

a) Que les persones interessades siguin titulars dels llocs de feina objecte de la permuta.

b) Totes les respostes són correctes.

c) Que l’antiguitat de les persones interessades no difereixi en més de quatre anys.

d) Que els llocs de feina siguin del mateix cos.

75. D’acord amb la Llei 14/2014, de 29 de desembre, de finances de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears,
la Comunitat Autònoma de les Illes Balears està sotmesa als principis pressupostaris següents:

a) Estabilitat pressupostària i sostenibilitat financera i pluriennalitat.

b) Unitat de caixa de la hisenda pública i pressupost net.

c) Afectació dels ingressos i prudència.

d) Pressupost en equilibri, comptabilitat privada i control extern.

76. Els pressuposts de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears es regulen:

a) Per reglament.

b) Per llei.

c) Per decret.

d) Per proposició de llei.

77. Senyalau la resposta correcta. Respecte del finançament de modificacions de crèdit:

a) Si la necessitat de crèdit correspon a operacions financeres del pressupost, el crèdit extraordinari o el suplement
s’han de finançar amb endeutament a llarg termini o amb la baixa en altres crèdits de qualsevol tipus, o també, si
escau, amb ingressos no financers nous o superiors efectivament recaptats.

b) Si la necessitat de crèdit es refereix a operacions no financeres del pressupost, el crèdit extraordinari o el
suplement de crèdit s’han de finançar exclusivament mitjançant l’aplicació del fons de contingència o mitjançant la
baixa en altres crèdits de caràcter financer que es considerin adequats.

c) Si la necessitat de crèdit es refereix a operacions no financeres del pressupost, de manera excepcional, el crèdit
extraordinari o el suplement de crèdit es poden finançar amb endeutament a llarg termini o amb la baixa en altres
crèdits de caràcter financer.

d) Si la necessitat de crèdit correspon a operacions financeres del pressupost, el crèdit extraordinari o el suplement
s’han de finançar amb endeutament a llarg termini o amb la baixa en altres crèdits, o també, si escau, amb
ingressos no financers nous o superiors efectivament recaptats, sempre que, en aquest últim cas, en l’expedient
que es tramiti s’acrediti, mitjançant un informe de la direcció general competent en matèria de pressuposts, que els
ingressos ordinaris de caràcter no finalista es recapten amb normalitat.

78. Quins són els nivells de desagregació que té la classificació econòmica d’ingressos:

a) Per capítol, per article i subconcepte.

b) Per capítol i per subconcepte.

c) Per article, per concepte i per subconcepte.

d) Per capítol, per article, per concepte i per subconcepte.
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79. En el cas d’adquisicions directes de béns immobles per un import superior a 500.000 euros, el
desemborsament inicial en formalitzar el contracte no pot ser:

a) Inferior al 25 % del preu, i la resta del preu es pot distribuir en els quatre exercicis següents, dins les limitacions
percentuals que estableix l’apartat 1 de l’article 65 de la Llei 14/2014, de 29 de desembre, de finances de la
Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

b) Superior al 25 % del preu, i la resta del preu es pot distribuir en els quatre exercicis següents, dins les limitacions
percentuals que estableix l’apartat 1 de l’article 65 de la Llei 14/2014, de 29 de desembre, de finances de la
Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

c) Superior al 25 % del preu, i la resta del preu es pot distribuir en els tres exercicis següents, dins les limitacions
percentuals que estableix l’apartat 1 de l’article 65 de la Llei 14/2014, de 29 de desembre, de finances de la
Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

d) Inferior al 25 % del preu, i la resta del preu es pot distribuir en els tres exercicis següents, dins les limitacions
percentuals que estableix l’apartat 1 de l’article 65 de la Llei 14/2014, de 29 de desembre, de finances de la
Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

80. D’acord amb la Llei 14/2014, de 29 de desembre, de finances de la Comunitat Autònoma de les Illes
Balears,la despesa acumulada imputada a cada un dels exercicis futurs, inclosa la despesa no subjecta a
limitacions o per a la qual s’hagi exceptuat l’aplicació d’aquestes limitacions no pot excedir de la quantia
que resulti d’aplicar els percentatges següents sobre el crèdit definitiu del capítol del pressupost corrent
corresponent a la secció pressupostària de què es tracti:

a) En l’exercici immediat següent, el 85 %; en el segon exercici, el 75 %; en el tercer i el quart exercici, el 65%.

b) En l’exercici immediat següent, el 85 %; en el segon exercici, el 75 %; en el tercer i el quart exercici, el 65%; i en el
cinquè, el 55 %.

c) En l’exercici immediat següent, el 85 %; en el segon exercici, el 75 %; i en el tercer exercici, el 55%.

d) En l’exercici immediat següent, el 85 %; i en el segon exercici, el 65 %.

81. De conformitat amb la Llei 14/2014, de 29 de desembre, de finances de la Comunitat Autònoma de les Illes
Balears, dins els límits fixats anualment per la Llei de pressuposts generals, l’autorització i la disposició de
les despeses, el reconeixement de l’obligació i la proposta d’ordenació del pagament corresponen, amb
caràcter general:

a) A la Mesa del Parlament de les Illes Balears, amb relació a la secció pressupostària corresponent al Parlament de
les Illes Balears.

b) Al ple del Consell Consultiu de les Illes Balears i al ple del Consell Econòmic i Social de les Illes Balears, amb
relació a les seccions pressupostàries respectives.

c) Al Síndic menor, amb relació a la secció corresponent a la Sindicatura de Comptes de les Illes Balears.

d) Al Consell Rector de l’Oficina de Prevenció i Lluita contra la Corrupció a les Illes Balears, amb relació a la secció
corresponent a aquesta Oficina.

82. Senyalau la resposta incorrecta. D’acord amb la Llei 14/2014, de 29 de desembre, de finances de la
Comunitat Autònoma de les Illes Balears:

a) Les garanties constituïdes per l’Administració de la Comunitat Autònoma han de revestir necessàriament la forma
d’aval de la Tresoreria General.

b) Les lleis anuals de pressuposts generals de la Comunitat Autònoma han de fixar l’import total dels avals que pot
concedir l’Administració de la Comunitat Autònoma i el límit màxim que, respecte de l’import total autoritzat, pugui
assolir individualment cada aval.

c) En el marc de les previsions de la Llei anual de pressuposts generals de la Comunitat Autònoma, correspon al
Consell de Govern fixar, si s’escau, mecanismes per limitar el risc d’execució dels avals que es concedeixin.

d) La Llei de finances fixa l’import total dels avals que pot concedir l’Administració de la Comunitat Autònoma i el límit
màxim que, respecte de l’import total autoritzat, pugui assolir individualment cada aval.

83. Segons la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern,
quina de les opcions següents no és un membre de la Comissió de Transparència i Bon Govern?

a) Un representant de l’Autoritat Independent de Responsabilitat Fiscal.

b) Un representant de l’Agència Espanyola de Protecció de Dades.

c) Un representant de la Federació Espanyola de Municipis i Províncies.

d) Un Senador.
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84. D’acord amb la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern,
l’aplicació dels límits al dret d’accés:

a) Ha d’atendre les circumstàncies del cas concret, especialment a la concurrència d’un interès públic o privat
superior.

b) Ha d’atendre les circumstàncies del cas concret, especialment la concurrència d’interès exclusivament públic.

c) Ha d’atendre les circumstàncies del cas concret, especialment la concurrència d’interès exclusivament privat.

d) Ha d’atendre les circumstàncies del cas concret, sense atendre altres possibles interessos.

85. D’acord amb la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern,
quina de les respostes següents no és una finalitat del Consell de Transparència i Bon Govern?

a) Salvaguardar l’exercici de dret d’accés a la informació pública.

b) Garantir l’observança de les disposicions de bon govern.

c) Promoure la transparència de l’activitat pública.

d) Garantir la publicitat de les reunions del Consell de Ministres.

86. D’acord amb la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern,
indicau quina de les respostes següents no suposa una limitació per exercir el dret d’accés:

a) La seguretat internacional.

b) La defensa.

c) Les relacions exteriors.

d) La seguretat pública.

87. Segons la Llei 4/2011, de 31 de març, de la bona administració i del bon govern de les Illes Balears, les
avaluacions de les polítiques públiques han de tractar com a mínim algun dels aspectes següents:

a) Necessitats no detectades.

b) Impactes que es podrien haver constatat.

c) Grau de participació ciutadana en l’elaboració i el desenvolupament de la política.

d) Ingressos i relació amb els resultats assolits.

88. Segons la Llei 4/2011, de 31 de març, de la bona administració i del bon govern de les Illes Balears, com s’ha
de donar publicitat a les avaluacions:

a) Els resultats de les avaluacions s’han de publicar, almenys, en la pàgina web de l’Administració de la Comunitat
Autònoma de les Illes Balears.

b) Els resultats de les avaluacions s’han de publicar en xarxes socials com Facebook o Twitter.

c) Els resultats de les avaluacions no s’han de publicar, llevat d’un petit resum.

d) Es publicaran conjuntament en una memòria anual.

89. Dins l’àmbit de l’avaluació de la qualitat dels serveis públics, el grup de discussió:

a) És una tècnica que consisteix a observar el servei objecte d’estudi des de l’òptica dels qui el fan servir. Després
d’establir els criteris a tenir en compte en l’observació (protocol d’observació), serà necessari registrar la informació
obtinguda per a la seva anàlisi posterior.

b) És una tècnica de recerca que pot ser també útil per a la recollida d’informació sobre el funcionament dels serveis.
Es desenvolupa a través d’una conversa amb l’usuari i es fa servir per recollir informació qualitativa.

c) És una reunió en la qual participen entre 8 i 10 persones i en la qual es pretén obtenir informació a través del debat
espontani sobre la percepció del servei objecte d’anàlisi. Poden dur-se a terme bé entre les persones usuàries del
servei o entre els anomenats empleats frontera.

d) És un procediment estandarditzat que consisteix a fer una sèrie de preguntes idèntiques i pel mateix ordre a
cadascun dels individus seleccionats en la mostra.
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90. Dins l’àmbit de l’avaluació de la qualitat dels serveis públics, senyalau quina fase no forma part del
desenvolupament d’una entrevista:

a) Obertura: L’objectiu d’aquesta fase és crear un ambient agradable i aconseguir la col·laboració de la persona
entrevistada.

b) Tancament: En aquesta fase de l’entrevista s’aprofita per fer un repàs general de la informació que ha estat
facilitada per l’entrevistat, a fi de detectar llacunes en aquesta informació. A més, s’ha d’oferir a l’entrevistat
l’oportunitat de facilitar opinions espontànies.

c) Cos: Tan aviat com la conversa flueixi amb facilitat és el moment de començar l’entrevista en si mateixa. En
aquesta fase es produeix la veritable conversa, i s’hi han de tractar els punts prèviament preparats.

d) Preobertura: En aquesta fase l’objectiu és planificar i fer-se un guió de l’entrevista, i estudiar la informació que es té
de la matèria d’objecte.

91. El Decret 82/2009, de 13 de novembre, pel qual es regula la gestió de les queixes i els suggeriments sobre el
funcionament dels serveis públics de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears el
desplega:

a) L’Ordre de la consellera d’Administracions Públiques d’1 d’agost de 2014 per la qual es desplega el Decret
82/2009, de 13 de novembre, pel qual es regula la gestió de queixes i suggeriments sobre el funcionament dels
serveis públics de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

b) L’Ordre de la consellera d’Administracions Públiques d’1 d’agost de 2011 per la qual es desplega el Decret
82/2009, de 13 de novembre, pel qual es regula la gestió de queixes i suggeriments sobre el funcionament dels
serveis públics de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

c) L’Ordre de la consellera d’Administracions Públiques d’1 d’agost de 2013 per la qual es desplega el Decret
82/2009, de 13 de novembre, pel qual es regula la gestió de queixes i suggeriments sobre el funcionament dels
serveis públics de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

d) L’Ordre de la consellera d’Administracions Públiques d’1 d’agost de 2012 per la qual es desplega el Decret
82/2009, de 13 de novembre, pel qual es regula la gestió de queixes i suggeriments sobre el funcionament dels
serveis públics de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

92. Quin òrgan directiu de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears té les funcions
d’ordenació i coordinació de les oficines d’assistència en matèria de registres (OAMR)?

a) La conselleria competent en matèria d’Administració digital.

b) La conselleria competent en matèria de qualitat dels serveis.

c) La Conselleria de Fons Europeus, Universitat i Cultura.

d) Totes les respostes són incorrectes.

93. Indicau la resposta correcta en relació amb la formulació de les queixes i els suggeriments:

a) Les queixes es poden presentar amb caràcter anònim; ara bé, han de contenir una breu descripció del seu
contingut essencial.

b) En les queixes la persona usuària s’ha d’identificar, i en el cas dels suggeriments els pot presentar amb caràcter
anònim; ara bé, han de contenir una breu descripció del seu contingut essencial.

c) La persona usuària sempre s’ha d’identificar, tant en les queixes com en els suggeriments.

d) En les queixes la persona usuària es pot identificar, i en el cas dels suggeriments els pot presentar amb caràcter
anònim.

94. Les persones físiques i jurídiques poden presentar les queixes i els suggeriments:

a) Verbalment, per mitjà del telèfon d’informació 012.

b) Les persones jurídiques no poden presentar queixes i suggeriments.

c) Per telefax. En aquest cas, l’escrit no ha de tenir les formalitats a què es refereix l’article 8 del Decret 82/2009, de
13 de novembre, pel qual es regula la gestió de les queixes i els suggeriments sobre el funcionament dels serveis
públics de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

d) Totes les respostes són incorrectes.
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95. Si un ciutadà que té la condició d’interessat en un procediment no vol aportar un determinat document pel
que fet d’haver-lo presentat abans davant una altra Administració:

a) Ha d’indicar el dia i l’hora en què va presentar el document davant l’altra Administració.

b) Ha d’indicar quan i davant quina Administració va presentar el document.

c) L’Administració actuant ha de consultar la informació a les plataformes d’intermediació de dades, excepte que
l’interessat s’hi oposi expressament.

d) Les respostes b) i c) són correctes.

96. En matèria dels intercanvis intermediats de dades entre administracions públiques, quin és l’agent que
facilita la informació per al catàleg o el registre dels seus serveis d’intercanvi de dades disponibles per a
l’intercanvi a disposició d’altres organitzacions per a la seva consulta?

a) El cedent.

b) L’emissor.

c) El cessionari.

d) El requirent.

97. Indicau la resposta correcta. Excepcionalment, quan la rellevància del document en el procediment ho
exigeixi o hi ha dubtes derivades de la qualitat de la còpia:

a) L’Administració pública actuant pot requerir a l’interessat l’exhibició del document original.

b) L’Administració pública actuant pot requerir l’interessat perquè presenti novament còpia del document.

c) L’Administració pública actuant pot sol·licitar motivadament l’acarament de les còpies aportades.

d) Les respostes a) i c) són correctes.

98. Indicau la resposta correcta en relació amb l’obligatorietat de les empreses de disposar d’un pla d’igualtat
segons la normativa en vigor:

a) Estan obligades a disposar de plans d’igualtat les empreses de cinquanta o més persones treballadores.

b) Estan obligades a disposar de plans d’igualtat les empreses entre cent i cent cinquanta persones treballadores.

c) Estan obligades a disposar de plans d’igualtat les empreses de més de cent cinquanta persones treballadores.

d) No existeix cap tram relacionat amb el nombre de persones treballadores.

99. Segons la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d’igualtat de dones i homes, quin és el màxim òrgan de participació
de caràcter autonòmic que té la finalitat d’afavorir l’associacionisme i la participació de les dones en els
temes que les puguin afectar?

a) El Consell de Participació de la Dona Treballadora.

b) El Consell de Participació de la Dona.

c) L’Observatori de Participació de les Dones.

d) La Comissió de Participació de la Dona.

100.L’Institut Balear de la Dona es regeix pels òrgans següents:

a) La conselleria competent en matèria d’igualtat.

b) El Consell Rector.

c) La direcció de l’Institut.

d) Les respostes b) i c) són correctes.

101.De quin òrgan depèn la Comissió Sectorial d’Administració Electrònica?

a) De la Conferència Sectorial d’Administració Pública.

b) De la Conferència Ministerial d’Administració Electrònica i Simplificació de Tràmits Administratius.

c) De la Conferència Sectorial d’Administració Electrònica i Simplificació de Tràmits Administratius.

d) De la Conferència Ministerial d’Administració Pública.
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102.L’Observatori per a la Igualtat, regulat pel Decret 1/2018, de 2 de febrer, té, entre d’altres, les funcions
següents:

a) Proposar un sistema d’indicadors per prendre coneixement de manera actualitzada de l'evolució de les desigualtats
entre homes i dones i la violència masclista, i per fer-ne el seguiment i l’avaluació.

b) Analitzar l’evolució i els motius de la persistència de les desigualtats entre sexes i sexualitats i la violència
masclista.

c) Promoure l’elaboració d’estudis, informes tècnics i avaluacions comparables.

d) Totes les respostes són correctes.

103.El principi de substituir el que sigui perillós pel que comporti poc perill o no en comporti cap és:

a) Un principi de l’acció preventiva.

b) Una acció de l’estudi inicial.

c) Un cas aplicable als productes químics.

d) No és un principi de l’acció preventiva.

104.La política en matèria de prevenció de riscs laborals té l’objectiu de:

a) Promoure la millora de les condicions de treball a fi d’elevar el nivell de protecció de la seguretat i la salut dels
treballadors en el treball.

b) Millorar les condicions salarials i socials dels treballadors afiliats a la seguretat social.

c) Aconseguir unes condicions dignes de treball.

d) Respectar la salut dels treballadors en el treball amb l’adopció de mesures preventives.

105.Els delegats de prevenció estan facultats per:

a) Dur a terme visites als llocs de treball per exercir una tasca de vigilància i control de l’estat de les condicions de
treball.

b) Ser informats per les autoritats laborals sobre els danys produïts en la salut dels treballadors.

c) Paralitzar l’activitat laboral quan es detectin riscs molt greus per a la salut dels treballadors.

d) Tenir accés, sense cap limitació, a la informació i la documentació relativa a les condicions de treball i dels
treballadors.

106.D’acord amb la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets
digitals, el tractament de dades personals només es pot considerar fonamentat en el compliment d’una
obligació legal exigible al responsable, en els termes prevists en l’article 6.1.c) del Reglament (UE) 2016/679:

a) Quan així ho prevegi una norma de dret de la Unió Europea o una norma amb rang de llei.

b) Quan així ho prevegi una norma reglamentària de desplegament d’aquesta llei.

c) Quan així ho prevegi exclusivament una norma de dret de la Unió Europea.

d) Quan així ho prevegi exclusivament una norma amb rang de llei.

107.D’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 de abril de 2016
(Reglament general de protecció de dades), quina de les condicions següents no suposa la licitud del
tractament de dades personals?

a) El tractament és necessari per executar un contracte en què l’interessat és part o per aplicar mesures
precontractuals a petició seva.

b) El tractament és necessari per complir una obligació legal aplicable al particular.

c) El tractament és necessari per protegir interessos vitals de l’interessat o d’una altra persona física.

d) L’interessat ha donat el seu consentiment per al tractament de les seves dades personals per a un o diversos fins
específics.

108.D’acord amb la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets
digitals, als efectes establerts a l’article 12.5 del Reglament (UE) 2016/679 es pot considerar repetitiu
l’exercici del dret d’accés:

a) Quan sigui exercit més d’una vegada durant el termini de sis mesos, en tot cas.

b) Quan sigui exercit més d’una vegada durant el termini d’un any, en tot cas.

c) Quan sigui exercit més d’una vegada durant el termini de sis mesos, llevat que hi hagi una causa legítima.

d) Quan sigui exercit més d’una vegada durant el termini d’un any, llevat que hi hagi una causa legítima.
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109.Què estableix l’article 41 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscs laborals?

a) Els fabricants, però no els importadors, han de complir la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscs
laborals.

b) Els fabricants, els importadors i els subministradors de maquinària, equips, productes i estris de treball estan
obligats a assegurar que aquests no constitueixin un font de perill per al treballador.

c) Els fabricants i els subministradors han de complir les disposicions reglamentaries.

d) L’empresari ha de fer complir la llei als fabricants, importadors i subministradors d’eines i serveis.

110.D’acord amb la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d’incompatibilitats del personal al servei de les
administracions públiques, el personal comprès en l’àmbit d’aplicació d’aquesta Llei només podrà exercir
un segon lloc de treball o activitat en el sector públic en els supòsits que preveu aquesta Llei per a les
funcions:

a) Investigadora i universitària.

b) Investigadora i docent.

c) Docent i sanitària.

d) Sanitària i investigadora.

111.Senyalau la resposta incorrecta, d’acord amb la Llei 14/2014, de 29 de desembre, de finances de la
Comunitat Autònoma de les Illes Balears,formen part del sector públic de la Comunitat Autònoma de les Illes
Balears els òrgans i les entitats següents:

a) L’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

b) El Servei de Salut de les Illes Balears.

c) L’Agència Tributària de les Illes Balears.

d) Les universitats privades.

112.D’acord amb la Llei 14/2014, de 29 de desembre, de finances de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears,
la disposició o el compromís de la despesa és:

a) L’acte pel qual s’acorda, una vegada complerts els tràmits legals que siguin procedents, efectuar una despesa a
favor d’un col·lectiu per un import indeterminat.

b) L’acte pel qual s’acorda, una vegada complerts els tràmits legals que siguin procedents, efectuar una transferència
a favor de tercers per unes condicions indeterminades.

c) L’acte pel qual s’acorda, una vegada complerts els tràmits legals que siguin procedents, efectuar una despesa a
favor d’un tercer i per un import i unes condicions exactament determinats o determinables.

d) L’acte pel qual s’acorda executar l’ordre de pagament.

113.Què és l’UNE (Associació Espanyola de Normalització)?

a) És una entitat privada, multisectorial i amb fins lucratius, designada pel Ministeri d’Economia, Indústria i
Competitivitat com a organisme nacional de normalització.

b) És una entitat privada, suprasectorial i sense fins lucratius, designada pel Ministeri d’Economia, Indústria i
Competitivitat com a organisme nacional de normalització.

c) Es una entitat privada, unisectorial i sense fins lucratius, designada pel Ministeri d’Economia, Indústria i
Competitivitat com a organisme nacional de normalització.

d) És una entitat privada, multisectorial i sense fins lucratius, designada pel Ministeri d’Economia, Indústria i
Competitivitat com a organisme nacional de normalització.

114.Quina entitat gestiona el Sistema d’interconnexió de registres (SIR)?

a) El Ministeri de Política Territorial i Funció Pública en col·laboració amb l’òrgan de cada Administració responsable
en matèria de transformació de les entitats registrals.

b) El Ministeri d’Assumptes Econòmics i Transformació Digital en col·laboració amb el Ministeri de Política Territorial i
Funció Pública.

c) El Ministeri de Política Territorial i Funció Pública.

d) L’òrgan de cada Administració responsable en matèria de transformació de les entitats registrals.
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115.Les àrees de millora sobre les quals ha d’incidir el Pla d’Igualtat del personal de serveis generals de
l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears actualment en vigor són:

a) Augmentar l'efectivitat de les campanyes de sensibilització contra la violència de gènere amb mètodes nous.

b) Afavorir la presència de les dones a llocs singularitzats, sobretot de nivell alt.

c) Continuar amb la difusió dels protocols de mobilitat i d'actuació en cas d’assetjament.

d) Totes les respostes són correctes.

116.L’article 15 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscs laborals, estableix que:

a) L’empresari no ha de tenir en compte la capacitació professional dels treballadors.

b) Les empreses de més de 150 empleats han de disposar de pla d’emergències.

c) El disseny del lloc de treball no es té en compte en la prevenció de riscs laborals.

d) L’empresari ha d’aplicar els principis de l’acció preventiva.

117.La data i l’hora oficial, com un element mínim que ha de formar part de la seu electrònica, amb qui s’ha de
sincronitzar?

a) Amb el Reial Institut i Observatori de l’Armada, sempre que sigui possible.

b) Amb el Centre Espanyol de Predicció Metrològica, sempre que sigui possible.

c) Amb el Reial Institut i Observatori de l’Armada i, quan sigui possible, amb l’hora oficial a escala europea.

d) Amb el Centre Espanyol de Predicció Metrològica i, quan sigui possible, amb l’hora oficial a escala europea.

118.D’acord amb la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions
públiques, entre els drets de les persones, en les seves relacions amb les administracions públiques, hi ha:

a) L’accés a la informació pública, arxius i registres.

b) L’accés a la informació pública, els expedients i els registres.

c) L’accés a la informació pública, els expedients i les circulars.

d) L’accés a la informació pública, els arxius i les circulars.

119.D’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 de abril de 2016
(Reglament general de protecció de dades), l’interessat té dret a no ser objecte d’una decisió basada
únicament en el tractament automatitzat:

a) inclosa l’elaboració de perfils, que no li produeixi efectes jurídics o no l’afecti significativament de manera similar.

b) Inclosa l’elaboració de perfils, que li produeixi efectes jurídics o l’afecti significativament de manera similar.

c) Exclosa l’elaboració de perfils, que no li produeixi efectes jurídics o no l’afecti significativament de manera
semblant.

d) Exclosa l’elaboració de perfils, que li produeixi efectes jurídics o l’afecti significativament de manera similar.

120.D’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 de abril de 2016
(Reglament general de protecció de dades), quina informació ha de facilitar el responsable del tractament a
l’interessat quan les dades personals s’obtenguin de l’interessat?

a) La identitat i les dades de contacte del responsable i, si escau, del seu encarregat.

b) Les dades de contacte de l’encarregat, si escau.

c) Les finalitats del tractament a què es destinen les dades personals i la base jurídica del tractament.

d) El dret a presentar una reclamació davant el mateix responsable.

121.No formen part del sector públic institucional:

a) Els consorcis.

b) Els cabildos insulars.

c) Les entitats públiques empresarials.

d) Les societats mercantils.
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122.La Llei 3/2007, de 27 de març, de la funció pública de la comunitat autònoma de les Illes Balears, és
d’aplicació amb les especificitats derivades de l’organització pròpia, al personal següent:

a) Personal laboral propi de les empreses públiques.

b) Personal del Parlament de les Illes Balears.

c) Personal del Consell Consultiu i del Consell Econòmic i Social.

d) Personal de la Sindicatura de Greuges i de la Sindicatura de Comptes de les Illes Balears.

123.Senyalau la resposta correcta en relació amb el reglament:

a) Els decrets legislatius són reglaments.

b) El reglament és controlable pel poder judicial.

c) El reglament pot deixar sense efecte una llei o contradir-la.

d) El reglament pot suplir la llei en els casos que recull la Constitució.

124.Poden ser elegits diputats del Parlament de les Illes Balears:

a) Els ciutadans espanyols majors d’edat i en exercici ple dels seus drets civils i polítics.

b) Els ciutadans espanyols majors d’edat, inscrits al cens electoral i en exercici ple dels seus drets civils i polítics.

c) Els ciutadans espanyols majors d’edat residents a les Illes Balears, inscrits al cens electoral.

d) Els ciutadans espanyols majors d’edat residents a les Illes Balears, inscrits al cens electoral i en exercici ple dels
seus drets civils i polítics.

125.D’acord amb l’article 37.3 del Reial decret 203/2021, de 30 de març, pel qual s’aprova el Reglament d’actuació
i funcionament del sector públic per mitjans electrònics, els registres electrònics han d’admetre:

a) Documents electrònics interoperables corresponents als serveis, els procediments i els tràmits que s’especifiquin
de conformitat amb el que disposi la norma de creació del registre, emplenats d’acord amb formats preestablerts.

b) Qualsevol sol·licitud, escrit o comunicació diferent dels que esmenta la resposta a), adreçat a qualsevol
Administració pública.

c) Les respostes a) i b) són correctes.

d) Documents electrònics normalitzats corresponents als serveis, els procediments i els tràmits que s’especifiquin de
conformitat amb el que disposi la norma de creació del registre, emplenats d’acord amb formats preestablerts.

126.Segons l’article 25.3 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic, les disposicions
d’aquest capítol:

a) Es poden fer extensives a l’exercici per part de les administracions públiques de la seva potestat disciplinària
respecte del personal al seu servei.

b) Són extensives a l’exercici per part de les administracions públiques de la seva potestat disciplinària respecte del
personal al seu servei.

c) No es poden fer extensives a l’exercici per part de les administracions públiques de la potestat disciplinària
respecte del personal al seu servei.

d) Són extensives a l’exercici per part de les entitats del sector públic de la seva potestat disciplinària respecte del
personal al seu servei.

127.Indicau la resposta correcta en relació amb el Pla d’Igualtat entre Dones i Homes de l’Administració de la
Comunitat Autònoma de les Illes Balears (serveis generals) en vigor:

a) En el títol s’indica la periodicitat: 2021-2024.

b) En el títol s’indica la periodicitat: 2021-2025.

c) En el títol s’indica la periodicitat: 2020-2023.

d) No s’indica cap periodicitat.

128.Els membres del Govern:

a) No poden exercir altres funcions representatives que no siguin les pròpies del seu mandat imperatiu.

b) Poden exercir altres funcions representatives, tant les derivades del mandat parlamentari com les que no ho són.

c) No poden exercir altres funcions representatives que no siguin les pròpies del seu mandat parlamentari.

d) No poden exercir altres funcions representatives que no siguin les pròpies del seu mandat governatiu.
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129.Quina característica comparteixen les lleis i els reglaments?

a) Que ambdues són normes jurídiques.

b) Que ambdues emanen de la voluntat popular.

c) Que ambdues emanen de l’executiu.

d) Cap de les respostes anteriors és correcta.

130.D’acord amb l’article 11 de la Constitució espanyola, la nacionalitat espanyola s’adquireix, es conserva i es
perd:

a) D’acord amb els tractats internacionals sobre nacionalitats i migració.

b) D’acord amb el que la Llei estableix.

c) D’acord amb la normativa civil.

d) D’acord amb les connexions socials o els vincles familiars que l’individu tengui amb altres espanyols natius.
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