COS SUBALTERN- 1R EXERCICI
Model 1

1.

D'acord amb I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, el Govern de les Illes
Balears cessa:

a) Per la perdua d'una mocio6 de censura.

b) Per'aprovacié d'una questi¢ de confianca.

¢) Quan es convoquen eleccions al Parlament.

d) Després de la celebraci6 d'eleccions al Parlament.

Senyalau la resposta correcta. D’'acord amb la Constitucié espanyola, poden

constituir-se en comunitats autonomes:

a) Les provincies limitrofes amb caracteristiques historiques, culturals i economiques
comunes.

b) Les provincies, tot i no ser limitrofes, amb caracteristiques historiques, culturals i
economiques comunes.

c) Les provincies limitrofes amb caracteristiques historiques, culturals i economiques
comunes, els territoris insulars i les provincies amb entitat regional historica.

d) Les provincies limitrofes amb caracteristiques historiques, lingtiistiques i socials
comunes.

Senyalau la resposta correcta. D'acord amb la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, en relacié
amb la practica de les notificacions:

a) Les notificacions s’han de practicar preferentment per mitjans electronics.

b) Es poden dur a terme notificacions per mitjans electronics quan contenguin
mitjans de pagament a favor dels obligats, com ara xecs.

c) Quan la notificacié es practiqui en paper al domicili de l'interessat, se'n pot fer
carrec qualsevol persona major de dotze anys que estigui al seu domicili i faci
constar la seva identitat.

d) Només es poden practicar notificacions per mitjans no electronics quan
linteressat comparegui espontaniament a les oficines d'assisténcia en materia de
registre.

Senyalau la resposta correcta. En relacié amb la llibertat sindical reconeguda per
la Constitucio espanyola:

a) Ningu pot ser obligat a afiliar-se a un sindicat.

b) Compren unicament el dret a fundar sindicats i a afiliar-se al de la seva elecci6.

¢) Nose'n pot limitar o exceptuar l'exercici als cossos sotmesos a disciplina militar.

d) Es pot obligar una persona a afiliar-se a un sindicat per resolucié motivada.



Senyalau la resposta correcta. D’acord amb la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de

régim juridic del sector public:

a) La delegacié o avocacid sén suposits en qué la competéncia no I'exerceixen els
organs que la tenen atribuida com a propia.

b) La competéncia I'exerceixen sempre els organs administratius que la tenen
atribuida com a propia.

) Ladelegacié de signatura suposa l'alteracio de la titularitat de la competéncia.

d) Latitularitat i I'exercici de la competéncia no es poden desconcentrar en altres
organs jerarquicament dependents de qui la té atribuida.

D’acord amb I'Estatut d’autonomia de les Illes Balears, el sistema institucional

autonomic esta integrat:

a) Pel Parlament, el Govern, el president de la Comunitat Autdbnoma i els consells
insulars.

b) Pel Parlament, el Govern, la Sindicatura de Comptes i els consells insulars.

c) Pel Parlament, el Govern, el president del Parlament de la Comunitat Autdnoma i
els consells insulars.

d) El president del Parlament, el Govern, el president de la Comunitat Autbnoma i els
consells insulars.

Senyalau la resposta incorrecta. D’acord amb la Constitucié espanyola, els

estatuts d’autonomia han-de contenir:

a) Les competéncies assumides dins el marc establert en la Constitucio;

b) Les competéncies assumides en el marc de la Constitucio aixi com les assumides
per traspas.

¢) Ladenominacid, 'organitzacié i la seu de les institucions propies.

d) La denominacié de la comunitat i la delimitacié del seu territori.

Segons la Constitucié espanyola, la designacié dels senadors autonomics

correspon:

a) Alassemblea legislativa o, si no n'hi ha, a I'drgan col-legiat superior de Ia
comunitat autonoma.

b) Al Consell de Ministres.

c) Al Senat.

d) Alorgan col-legiat superior de la comunitat autdbnoma en tots els casos.

El Govern de les Illes Balears:

a) Esta format pel president, el Consell de Govern i els consellers.

b) Esta format pel president, els vicepresidents, si n'és el cas, i els consellers.
c) Estaformat pel president, un vicepresident i els consellers.

d) Esta format pel president, els vicepresidents i els consellers, si n'és el cas.



10.

11.

12.

13.

14.

Senyalau la resposta incorrecta. D'acord amb la Llei 3/2003, de 26 de marg, de
régim juridic de I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears:
a) Son organs directius els drgans que s'assimilin en rang als consellers.

b) Son organs superiors els consellers,

¢) Sbn organs directius els directors generals.

d) Sén organs directius els secretaris generals.

Senyalau la resposta correcta. En relacié amb el Parlament de les Illes Balears:

a) Son electors tots els ciutadans majors d’edat residents a les Illes Balears.

b) Poden ser elegits diputats del Parlament els ciutadans residents a les Illes Balears
majors d'edat i inscrits en el seu cens electoral.

C) Son electors tots els ciutadans espanyols majors d’edat que figuren en el cens
electoral de les Illes Balears.

d) Poden ser elegits diputats del Parlament els ciutadans espanyols residents a les
Illes Balears i inscrits en el seu cens electoral, sempre que tenguin capacitat
d'obrar i estiguin en ple exercici dels seus drets civils i politics.

La iniciativa de la reforma de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears

correspon:

a) Al Parlament, a proposta d’'una cinquena part dels diputats, al Govern de 'Estati a
les Corts Generals.

b) Al Parlament, a proposta de dos tercos dels diputats, al Govern de ta Comunitat
Autonoma i a les Corts Generals.

¢) Al Parlament, a proposta d’'una cinquena part dels diputats, al Govern de la
Comunitat Autonoma i a les Corts Generals.

d) Al Parlament, a proposta d'una cinquena part dels diputats, al president del
Govern de la Comunitat Autonoma i a les Corts Generals.

Senyalau la resposta correcta. D’acord amb la Constitucié espanyola, I'Estat

s'organitza territorialment:

a) En municipis, provincies i en les comunitats autdnomes que es constitueixin.

b) En municipis, «cabildos», consells i en les comunitats autdbnomes que es
constitueixin.

C) En municipis, provincies, «cabildos» i en les comunitats autonomes que es
constitueixin.

d) En municipis, provincies, entitats locals menors i en les comunitats autbnomes que
es constitueixin.

Segons la Constituci6 espanyola, el Govern:

a) Exerceix la funcio judicial d'acord amb la Constitucid i les lleis.
b) Exerceix la funcié executiva d'acord amb la Constitucid i les lleis.
C) Aprova els pressuposts generals de I'Estat.

d) Respon solidariament en la seva gesti6 politica davant el Senat.



15. D'acord amb la Constitucié espanyola, en els arxipélags, les illes tenen la seva
administracié propia en forma:
a) De mancomunitats.
b) De diputacions insulars.
c) De diputacions provincials.
d) De «cabildos» o consells.

16. La Constitucié espanyola garanteix:
a) El principi de centralitzacio.
b) La retroactivitat de les disposicions sancionadores no favorables o restrictives de
drets individuals.
¢) Lairretroactivitat de les disposicions sancionadores no favorables o restrictives de
drets individuals.
d) Larbitrarietat dels poders publics.

17. Senyalau la resposta correcta. En relacié amb les comissions d’investigacié:
a) Les seves conclusions sén vinculants per als tribunals.
b) Es poden nomenar sobre quaisevol assumpte d'interes public.
¢) Unicament el Congrés dels Diputats pot nomenar aguestes comissions.
d) La compareixenga davant aquestes és voluntaria.

18. Segons la Constituci6 espanyola, '6rgan consultiu suprem del Govern és:
a) El Consell de Politica Fiscal i Financera.
b) La Comissié General de Secretaris d'Estat i Subsecretaris.
¢) ElTribunal Constitucional.
d) El Consell d'Estat.

19. Segons la Constitucié espanyola, el Fiscal General de 'Estat:
a) Es nomenat per les Corts Generals, a proposta del Govern.
b) Es nomenat pel Congrés dels Diputats, a proposta del Govern, havent estat
escoltat el Consell General del Poder Judicial.
c) Esnomenat pel Govern, havent estat escoltat el Consell General del Poder Judicial.
d) Es nomenat pel rei, a proposta del Govern, havent estat escoltat el Consell General
del Poder Judicial.

20. D’acord amb la Constitucié espanyola, la iniciativa de reforma constitucional

correspon:

a) Al Govern de I'Estat, al Defensor del Poble, a 50 diputats, a 50 senadorsia les
assembles legislatives de les comunitats autonomes.

b) Al Govern de I'Estat, al Congrés dels Diputats, al Senat i a les assemblees
legislatives de les comunitats autonomes.

c) Al Govern de I'Estat, al Congrés dels Diputats, al Senat, a les assemblees
legislatives de les comunitats autonomes i als governs autonomics.

d) Unicament al Govern de I'Estat, al Congrés dels Diputats i al Senat.



21.Segons la Constitucié espanyola, la llei regulara un procediment d’«habeas

corpus»:

a) Per garantir I'nonor i la intimitat personal i familiar dels ciutadans.

b) Per produir fa immediata posada a disposicié judicial de tota persona detinguda
il-tegalment.

c) Perlimitar o exceptuar I'exercici del dret de sindicar-se lliurement a les forces o
instituts armats o a la resta de cossos sotmesos a disciplina militar.

d) Per regular els casos en que, per rad de parentiu o de secret professional, no
s'estara obligat a declarar sobre fets presumptament delictius.

22.Senyalau la resposta correcta. En relaciéo amb el dret a la llibertat d'informacié

reconegut per la Constitucié espanyola:

a) Esreconeix el dret a comunicar o rebre lliurement informacié verag Unicament
pels mitjans de comunicacidé dependents de I'Estat o de qualsevol ens public.

b) Té el seu limit Unicament en el respecte dels preceptes de les lleis que despleguen
aquesta llibertat.

c) Només es pot acordar el segrest de publicacions, gravacions i altres mitjans
d'informacio6 en virtut de resolucio judicial.

d) El seu exercici es pot restringir mitjangant resolucié governativa.

23.D’acord amb la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu

de les administracions publiques, no s'inclou entre els drets de les persones en

les seves relacions amb les administracions publiques:

a) La seguretat i confidencialitat de les dades de caracter personal que figurin en els
fitxers de les administracions publiques.

b) Utilitzar les llengles oficials al territori de la seva comunitat autonoma.

c) Comunicar-se amb les administracions publiques a través d’'un punt d'accés
general electronic de 'Administracio.

d) Ser assistits en I's de mitjans electronics en les seves relacions amb altres
interessats.

24. Senyalau la resposta incorrecta. D’acord amb la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comt de les administracions publiques, els
interessats poden presentar els documents:

a) Alesrepresentacions diplomatiques o oficines consulars d'Espanya a I'estranger.

b) Ala Delegacio del Govern, només si els registres de les administracions o
organismes estan tancats.

¢) Ales oficines de Correus.

d) En el registre electronic de I'administracié o organisme a que es dirigeixin.



25.D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat
autonoma de les Illes Balears, 'acompliment de la funcié pablica és
incompatible:

26.

27.

a)

b)

d)

Amb l'exercici de qualsevol carrec, professioé o activitat, publics o privats, per
compte propi o d'altri, retribuits o merament honorifics, si impedeix o menyscaba
I'exacte compliment dels deures del funcionari o funcionaria, en compromet la
imparcialitat o la independéncia o perjudica els interessos generals.

Amb I'exercici de qualsevol carrec, professié o activitat publica en tot cas.

Amb I'exercici de qualsevol activitat privada, per compte d‘altri i retribuida.

Amb l'exercici de qualsevol carrec, professié o activitat, publics o privats,
Unicament si sén retribuits.

D’acord amb la disposicié transitoria primera de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del
procediment administratiu comi de les administracions pabliques, I'arxivament
de documents:

a)

b)

Els documents en paper associats a procediments administratius finalitzats abans
de I'entrada en vigor d'aquesta llei han de quedar-se en I'estat original.

Els documents en paper associats a procediments administratius finalitzats abans
de I'entrada en vigor d'aquesta llei, sempre que sigui possible, han de digitalitzar-
se d'acord amb els requisits que estableix la normativa reguladora aplicable.

Els documents en paper associats a procediments administratius finalitzats abans
de I'entrada en vigor d'aquesta llei sempre han de digitalitzar-se d'acord amb els
requisits que estableix la normativa reguladora aplicable.

Els documents en paper associats a procediments administratius finalitzats abans
de 'entrada en vigor d'aquesta llei, han de digitalitzar-se d'acord amb els criteris
del cap de la unitat administrativa que els va generar.

Senyalau quina definicié no és la correcta, d’acord amb la Norma basica
d’'autoproteccié dels centres, establiments i dependéncies destinats a activitats
que puguin donar origen a situacions d'emergéncia:

Intervencio: resposta a 'emergéncia, per protegir i socorrer les persones i els
béns.

Confinament: mesura de protecci6 de les persones després d'un accident, que
consisteix a romandre dins un espai interior protegit i afllat de I'exterior.
Alerta: avis o senyal per la qual s'informa a les persones perqué segueixin
instruccions especifiques davant una situacié d'emergencia.

Aforament: capacitat total de public a un recinte o edifici destinat a espectacles
publics o activitats recreatives.



28. D'acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat
autonoma de les Illes Balears, és una falta disciplinaria leu:
a) Lincompliment del deure de fidelitat a la Constitucié.
b) Lincompliment injustificat de I'norari de treball que no constitueixi falta greu.
c) Els actes limitatius del Iliure exercici del dret a vaga.
d) La discriminacié per rad de l'origen racial.

29. Senyalau la resposta correcta. Perqué un enviament tengui la consideracié de
carta o carta certificada, d'acord amb les directrius de la Sociedad Estatal de
Correos y Telégrafos S.A., les mides del sobre o la capsa han de ser:

a) Lasuma delllarg, alti ample, com a maxim 90 cm, sense que la major dimensié
excedeixi els 60 cm.

b) Lasuma del llarg, alt i ample, com a maxim 90 cm, sense que la major dimensié
excedeixi els 45 cm.

¢) Lasuma del llarg, alt i ample, com a maxim 80 cm, sense que la major dimensid
excedeixi els 50 cm.

d) Lasuma delllarg, altiample, com a maxim 80 cm, sense que la major dimensid
excedeixi els 40 cm.

30. Senyalau la resposta incorrecta. En relacié amb la imatge corporativa de

FAdministracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, s6n elements que

la simbolitzen i la identifiquen:
a) L'uniforme.

b) La tipografia.

¢) Ladenominacio.

d) Ellogotip.

31.D'acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat
autonoma de les Illes Balears, la realitzacié d’activitats incompatibles legalment
gque comprometin la imparcialitat o la independéncia del personal funcionari:
a) Es considera falta greu, en tot cas.
b) Es considera falta lleu.
¢) Es considera falta molt greu.
d) Es considera un delicte i correspon a la jurisdiccié competent determinar la

gravetat de I'assumpte.

32. No forma part de la llista d'objectes o mercaderies prohibides per a 'enviament

internacional:

a) Animals vius sense estar proveits d'autoritzacio especial.

b) Les bateries d'i6 de liti instal-lades, embalades i amb un maxim de poténcia,
d'acord amb la normativa de la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos S.A.

c) Objectes el trafic dels quals és constitutiu de delicte.

d) Enviaments en els quals en I'embolcall o la coberta hi hagi texts o dibuixos que
vulnerin els drets fonamentals.



33.Senyalau la resposta incorrecta. A través de la Carta marc del Servei d'Atencié i

Informacié a la Ciutadania, el Govern de les Illes Balears es compromet:

a) Enlambit presencial, a garantir un temps mitja d’'espera que no superi els vuit
minuts, amb un minim d'un 80 % de satisfaccid.

b) En I'ambit telematic, a supervisar que el termini de resposta no superi els quinze
dies en el 70 % dels casos.

¢) Enlambit presencial, a proporcionar a la ciutadania informacié presencial clara i
comprensible amb un tracte amable i cortés, assolint un 40 % de satisfaccié per
part dels usuaris.

d) Enl'ambit telefonic, mitjangant el 012, a proporcionar un tracte amable i cortés,
assolint una satisfaccio de l'usuari del 95 %.

34. D’acord amb l'article 13 de la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la
comunitat autonoma de les Illes Balears, el personal al servei de 'Administracié
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears es classifica:

a) Enpersonal funcionari de carrera, personal funcionari interi, personal laboral fix,
personal laboral temporal i personal eventual.

b) En personal funcionari de carrera, personal laboral fix i personal laboral eventual.

¢) En personal funcionarii personal laboral en les diferents modalitats previstes en la
normativa laboral.

d) En personal funcionari de carrera, personal funcionari interi, personal laboral i
personal eventual.

35. No és una norma basica de I'atencié al public:
a) L'atencio rapida, encara que afecti la qualitat de 'atencid.
b) L'atencié personal.
c) La cordialitati la cortesia.
d) Lainformacié completaiverac.

36. D'acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat

autonoma de les Illes Balears, respecte del regim disciplinari:

a) Les disposicions sancionadores tenen efectes retroactius.

b) La classificacio de les faltes i 'aplicacié de les sancions depén de la voluntat de
I'drgan jerarquic superior.

¢) Encas d'una falta especifica de regulacié, hi cap I'aplicacié analogica.

d) Les disposicions sancionadores Unicament poden produir efectes retroactius si
son favorables per a les persones presumptament infractores.

37.En la comunicacio telefonica, s’ha de procurar evitar:
a) Mostrar empatia amb el ciutada.
b) Vocalitzar.
c) Centrar-nos en la trucada i aplicar les tecniques d'escolta activa.
d) Transferir una trucada sense previ avis al ciutada.



38.D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié pablica de la comunitat
autonoma de les Illes Balears, per a I'adquisicié de la condicié de personal
funcionari, es requereix:

a) Superar el procediment selectiu, ser nomenat i ser publicat el nomenament per
I'drgan competent, signar el contracte laboral i prendre possessi6 en el termini
establert.

b) Superar el procediment selectiu; ser nomenat i ser publicat el nomenament per
I'brgan competent, i jurar o prometre complir la Constitucio, 'Estatut d'autonomia
de les Illes Balears i 'ordenament vigent.

¢) Superar el procediment selectiu; signar el contracte laboral; jurar o prometre
complir la Constitucid, I'Estatut d’autonomia de les Illes Balears i 'ordenament
vigent, i prendre possessio en el termini establert.

d) Superar el procediment selectiu; ser nomenat i ser publicat el nomenament per
I'drgan competent; jurar o prometre complir la Constitucid, 'Estatut d'autonomia
de les Illes Balears i 'ordenament vigent, i prendre possessi6 en el termini
establert.

39. Senyalau la resposta incorrecta. D’acord amb la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, és un dret de
les persones, en les seves relacions amb les administracions publiques:
a) Ser tractades amb respecte i deferéncia per les autoritats i els empleats publics.
b) Accedir a la informacid publica, arxius i registres.

c) Obtenir i utilitzar els mitjans d'identificacié i signatura electronica.

d) Utilitzar les llengUes oficials de I'Estat en qualsevol comunitat autonoma.

40. Senyalau la resposta incorrecta. Durant el procés d’obertura de I'edifici public, el
personal subaltern:
a) Revisara planta per planta l'estat de les zones de treball i Us public.
b) Esperara que arribin els funcionaris per posar en marxa les instal-lacions.
c) Dura aterme la desconnexio del sistema d'alarma.
d) Comprovara l'abséncia d'incidéncies que requereixin una atencio especial.

41. D'acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié puablica de la comunitat
autonoma de les Illes Balears, no és una causa de cessament del personal
funcionari interi:

a) Siesreincorpora la persona substituida que tenia reserva de lloc de treball.

b) Siellloc de feina s'ofereix en un procediment de provisié de llocs de treball.

c) Sielllocde feina és ocupat per sistemes reglamentaris.

d) Sifinalitza el termini maxim establert o desapareix la necessitat, en el suposit de
que la causa del nomenament sigui la de subvenir a necessitats urgents,
extraordinaries i circumstancials d'increment de l'activitat.



42.5enyalau la resposta incorrecta. D'acord amb la Norma basica d’autoproteccié
dels centres, establiments i dependéncies destinats a activitats que puguin
donar origen a situacions d’emergeéncia, els procediments d’actuacié
d’emergéncia han de garantir:
a) Elrefugi, 'evacuacié i l'auxili.
b) La deteccidil'alerta.
¢} La capacitacié del personal.
d) Laintervencié coordinada.

43. D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat
autonoma de les Illes Balears, les faltes disciplinaries es classifiquen:
a) Enfaltes greusilleus.
b) En faltes molt greus, greus i lleus.
c) En delictes i faltes.
d) En delictes molt greus i faltes greus i lleus.

44.D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat

autdnoma de les Illes Balears, quin dels segiients és un deure de! personal

funcionari al servei de I'Administracié de la Comunitat Autonoma?

a) Complir les instruccions i ordres rebudes del personal jerarquicament superior en
tot cas, malgrat siguin contraries a la legalitat.

b) Complir la Constitucid, 'Estatut d'autonomia i totes les disposicions que afectin
I'exercici de les funcions que té encomanades.

¢) Coneixer totes les llengties cooficials de I'Estat espanyol.

d) Exercir amb parcialitat les seves funcions.

45. D'acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat
autonoma de les Illes Balears, sén retribucions basiques del personal funcionari
de I'Administracié de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears, d’acord amb el
que estableix la normativa basica estatal, el sou base i:

a) El complement especific.

b) Els quinquennis.

c) Els triennis.

d) El complement de destinacié.

46. No és una caracteristica fonamental de I'organitzacié de l'arxiu:
a) L'ordenacié.
b) La classificacid.
¢) Lareproduccié.
d) Laconservacio.
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47.

48.

49.

50.

No correspon al personal subaltern:

a) El coneixement de la ubicacié de les instal:lacions.

b) El manteniment técnic de les instal-lacions.

c) El coneixement de la posada en marxa de les instal-lacions.
d) El control dels accessos a les oficines o els centres publics.

Senyalau la resposta incorrecta. D’acord amb la Norma basica d’autoprotecci6

dels centres, establiments i dependéncies destinats a activitats que puguin

donar origen a situacions d’emergéncia, s'entén com a autoprotecci6 el sistema

d’accions i mesures encaminades:

a) A analitzar i avaluar els riscs sobre les persones i els béns.

b) A donar una resposta adient a les possibles situacions d'emergencia.

C) A protegir la nostra persona davant les altres.

d) A garantir laintegracié de les actuacions d'emergéncia en el sistema public de
proteccio civil.

~— Y o S

El president de les Illes Balears rep el tractament protocol-lari seguent:
a) Senyor.

b) Il-lustre Senyor.

¢) Molt Honorable Senyor.

d) Excel-lentissim Senyor.

D’acord amb la segona edicid del Llibre d’estil del Govern de les Illes Balears, la

diligéncia és:

a} El document formal mitjangant el qual es reflecteixen les deliberacions, els acords
o les manifestacions de voluntat d'un conjunt de persones que es reuneixen per
tractar aspectes diversos d'un tema que els és comd, a fi que en quedi constancia
escrita.

b) El document amb queé es fa constar internament que s'ha duit a terme un tramit
administratiu o una actuacié determinada.

¢) Eldocument amb qué la persona titular d'un organ directiu, un empleat public o
una persona autoritzada acredita oficialment i per escrit uns fets, unes actuacions,
el contingut d'un altre document o les dades que consten en un expedient, un
arxiu, un registre, un llibre d'actes o qualsevol altra base documental o de dades,
sense fer-ne cap valoracio.

d) El document basic per a les comunicacions, i s'empra per trasltadar documents o
continguts relacionats, usualment, amb la tramitacié d'un procediment
administratiu.
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51.

52.

53.

54.

55.

D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié pablica de la comunitat

auténoma de les Illes Balears, el personal funcionari al servei de FAdministracié

de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears:

a) Ocasionalment, pot utilitzar en benefici propi o de terceres persones els béns i
recursos de 'Administracio.

b) Si considera que una ordre rebuda és contraria a la legalitat, pot incomplir-la
directament.

¢) No pot formular suggeriments que consideri oportuns per millorar I'execucié de
les tasques encomanades.

d) Ha de tractar amb cura el material i les instal-lacions que hagi d'utilitzar i procurar
la major economia en el funcionament del servei.

Si un ciutada sol-licita informaci6 sobre els fins i les competéncies d'un organ:

a) Ha d'acreditar la seva legitimacio.

b) Pot rebre la informacié sense acreditar que esta legitimat.

) Potrebre lainformacié si és persona interessada o representant de la persona
interessada.

d} Depen de I'drgan a qué es refereixi.

D'acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat
autonoma de les Illes Balears, quina de les segiients jubilacions no és aplicable al
personal funcionari?

a) Jubilacié voluntaria.

b) Jubilacié parcial.

c) Jubilacié forcosa.

d) Jubilacié per incapacitat permanent.

En relacié amb els plans d’'igualtat, a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears
(serveis generals) els aprova:

a) LInstitut Balear de la Dona.

b) El Parlament.

c) El Consell de Govern.

d) La conselleria amb competéncies d'igualtat

Senyalau la definicié incorrecta:

a) Congrés: Es una reunié en la qual tots els participants tenen el dret i, de vegades,
també, I'obligacié de participar.

b) Roda de premsa: Es una reunié amb un grup de periodistes, convocada per una
institucié per informar sobre algun tema d'interés.

) Curs: Es una reunié d'estudi i treball d'un grup.

d) Clinic: Es una reunié en la qual un reconegut professional informa un public
qualificat de la seva experiéncia o de tecniques innovadores mitjancant xerrades o
demostracions practiques.
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56.

57

58.

59.

60.

No és un tipus d’enquadernadora:
a) La de fresadores.

b) La d'espiral.

¢) Ladecolafreda.

d) La de canonet.

.En un centre educatiu, un subaltern ha d’atendre I'alumnat?

a) Si, en preséncia d'algun membre de 'equip directiu.
b) Si, en relacié amb les funcions propies del cos.

c) No, sempre I'atendra l'equip directiu o els docents.
d) Si, sempre en qualsevol cas.

Es possible fer copies en una mida que no correspongui a cap de les que hi ha als
calaixos de paper de la fotocopiadora?

a) No, nomes admet [es mides A3 i A4.

b) Si, utilitzant la safata manual de paper i indicant-ho en el tauler de control.

¢) No, s'hauria de reprogramar tota la fotocopiadora.

d) Si, perod copiara en A3 0 A4 is’haura de retallar.

No és un objectiu del II Pla d'igualtat del personal de serveis generals de
I'Administraci6 de la Comunitat Autonoma:

a) Eliminar les desigualtats per rad de sexe en materia retributiva.

b) Aconseguir 'acces ila promocié en igualtat entre els dos sexes.

¢) Integrar la perspectiva de génere en la normativa i la gestio dels recursos humans.
d) Fomentar el teletreball.

En relacié amb lI'ocupacié publica, la Llei 11/2016, de 28 de juliol, digualtat de
dones i homes, estableix que les normes que regulen els processos selectius
d’accés, provisié i promocié en I'ocupacié, han d'incloure:

a) Un percentatge del 20 % de places reservades per a dones amb carregues
familiars.

b) Una clausula per la qual, en cas que hi hagi igualtat de capacitacio, es doni
prioritat a les dones en els cossos, les escales, els nivells i les categories de
I'Administracié en queé la seva representacié sigui inferior al 40 %.

¢) L'obligacio de reservar un percentatge del 10 % de places reservades a victimes de
violéncia de genere.

d) Un percentatge no inferior al 40 % de places reservades per a dones en el suposit
que el cos, I'escala o la categoria estigui infrarepresentat.
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PREGUNTES DE RESERVA

61.

62.

63.

64.

65.

Senyalau quin és un dret fonamental reconegut per la Constitucié espanyola:
a) Eldret ala propietat privada i a I'heréncia.

b) Eldreta la proteccié de la salut.

¢) Eldreta gaudir d'un habitatge digne i adequat.

d) Eldret alallibertat de catedra.

En la manipulacié de carregues, s’ha de tenir en compte:

a) Lapostura, 'agafada i les ajudes mecaniques, Gnicament.

b) El pes de la carrega, la posicié de la carrega respecte del cos, la postura i l'agafada,
entre d'altres.

c) Elpesdelacarregaila postura.

d) Elpesdelacarrega, la posturailes ajudes mecaniques.

Senyalau la resposta correcta. D’acord amb la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del

procediment administratiu comu de les administracions publiques, quan la

notificacio es practica al domicili de I'interessat, si aquest no hi és present en el

moment d’entregar-se la notificacié:

a) Se'n pot fer carrec qualsevol persona major de dotze anys que es trobi en el
domicili i faci constar la seva identitat.

b) Siningu es fa carrec de la notificacio, l'intent s'’ha de repetir per una sola vegada i
en una hora diferent dins dels dos dies segiients.

c) Se’n pot fer carrec qualsevol persona major de catorze anys que es trobi en el
domicili i faci constar la seva identitat.

d) Siningu es fa carrec de la notificacio, s'ha de fer constar aquesta circumstancia en
I'expedient, Unicament indicant el dia en queé es va intentar la notificacio.

D'acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat
autonoma de les Illes Balears, quina de les seglients no és una causa de pérdua
de la condicié de personal funcionari?

a) Jubilacio.

b) Excedéncia forcosa.

c) Rendncia de la persona interessada.

d) Separacio del servei.

Quina de les seglients opcions no constitueix un eix del II Pla d’igualtat entre
homes i dones de I’Administracié de la Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears
(serveis generals)?

a) Conciliacio i corresponsabilitat.

b) Situacions d'especial proteccié.

c) Imatgeillenguatge igualitari.

d) Mesures d'equiparacié salarial.
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