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’entrada en vigor de les lleis 39/2015 i 40/2015 suposen un fort impuls en la digitalitzacio de les
administracions publiques i estableixen diverses obligacions al voltant de I'Administracid
Electronica que propicien una major eficacia, innovacidé i modernitzacié i la DG de
Desenvolupament Tecnologic del Govern de les llles Balears (en endavant DGDT) no és alie a
aquesta transformacio digital.

La Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques, sistematitza tota la regulacié relativa al procediment administratiu, clarifica i integra el
contingut de les esmentades Llei 30/1992, de 26 de novembre i Llei 11/2007, de 22 de juny, i
aprofundeix en ['agilitzacié dels procediments amb un ple funcionament electronic amb zero

paper.

Aquesta llei esta desenvolupada seguint la maxima de que la tramitacio electronica no ha de ser
una forma especial de gestio dels procediments, sind que ha de ser la forma habitual d’actuacié de
les Administracions. Per tant, els dos aspectes més destacats d’aquesta llei son els seglients:

e Només contempla el funcionament de I'administracié sense papers.

e Prioritza el canal electronic amb els interessats.

La Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public recull, amb les adaptacions
necessaries, les normes fins ara contingudes en la Llei 11/2007, de 22 de juny, pel que fa al
funcionament electronic del sector public, i algunes de les que preveu el Reial Decret 1671/2009,
de 6 de novembre, pel qual es desenvolupa parcialment I'anterior.

La nova Llei té I'objectiu de regular la seva organitzacid aixi com la de les relacions internes dins de
cada Administracio i entre les diferents administracions, a fi d'aconseguir una Administracid
totalment electronica, interconnectada, transparent i amb una estructura clara i simple.

Ens trobem aixi davant d'una nova regulacié normativa que contempla les relacions «ad extra» de
les Administracions amb els ciutadans i empreses, i la regulacié «ad intra» del funcionament intern
de cada Administracio i de les relacions entre elles, la qual cosa implica una reforma integral de
I'organitzacid i funcionament de les Administracions Publiques.

En aquest context, la DGDT considera prioritari impulsar I'adaptacié de I’Administracié de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears a la nova normativa (Llei 39/2015 i Llei 40/2015) a ’ENS
(RD 951/2015 i RD 3/2010) i a 'ENI (RD 4/2010).
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Aguest document pretén fer una sintesi dels principals aspectes relacionats amb la implantacioé de
I’Administracié Electronica a les llles Balears i, concretament, amb el Contracte de Serveis
d’Administracio Electronica que es porta a terme des de la DGDT.

En una primera part, es descriuen els objectius fonamentals de cada un dels Lots que conformen el
Contracte de Serveis d’Administracié Electronica.

En una segona part, es descriuen les principals activitats que s’han desenvolupat durant la duracié
d’aquest contracte (novembre del 2017 fins a novembre del 2019), aixi com els productes més
importants que s’han derivat d’aquestes activitats.

En una tercera part, es presenten els principals indicadors de resultat d’Administracié Electronica
al llarg d’aquests quatre anys de contracte (novembre del 2015 fins a novembre del 2019).

En una quarta part, es detalla el model de relacié i seguiment del Contracte de Serveis
d’Administracio Electronica.

En una cinquena part, es presenta la valoracié economica del Contracte de Serveis d’Administracié
Electronica, aixi com la distribucid per Lots i les anualitats corresponents als anys 2017, 2018 i
20109.

Per ultim, s’extreuen una série de conclusions derivades de I'analisi, fent @mfasi en la necessitat de
continuar treballant en la implantacio de I’Administracié Electronica a la Comunitat Autonoma de
les llles Balears.

L'actual Contracte de Serveis d'Administracio electronica en el Govern de les llles Balears esta
estructurat en 3 lots, que de forma general inclouen:

e Lot 1. Direccio i Estrateégia: la direccid estrategica del projecte en conjunt (els tres lots) i les
tasques d’oficina técnica, d’observatori d’administracio electronica, de comunicacio i
difusio, i les tasques d’innovacid estrategica

e Lot 2. Serveis electronics per a la ciutadania: I'execucid de les tasques necessaries per a la
correccio, actualitzacié, millora i evolucié dels moduls que permeten a la ciutadania I'accés
electronic als serveis publics. Aquests moduls estan conformats per: la Web Corporativa
del Govern, la Seu Electronica, les eines de gestid de continguts administratius i creacié de
webs departamentals (ROLSAC i GUSITE) i la Plataforma de Registre i Notificacio Electronica
(SISTRA).

Juntament amb aquest manteniment s’haura de donar suport a la implantacié de serveis
telematics sobre la plataforma, ja sigui amb els serveis implantats en I'abast d’aquest lot
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com tot aquells desenvolupats per tercers. Finalment s’hauran d’implantar aquells tramits
gue es consideren prioritaris i que no puguin ésser assumits per les conselleries.

Lot 3. Serveis de tramitacio d’expedients electronics: I'execucié de les tasques necessaries
per a la correccid, actualitzacid, millora i evolucié dels moduls que permeten als empleats
publics la tramitaciéd efectiva per mitjans electronics dels expedients administratius.
Aquests moduls estan conformats per: el gestor corporatiu d’expedients (HELIUM), el
repositori d’expedients electronics (RIPEA) i la Plataforma d’Interoperabilitat de les llles
Balears (PINBAL).

Juntament amb aquest manteniment s’haura de donar suport a la implantacido de nous
expedients sobre HELIUM i nous serveis sobre la plataforma de interoperabilitat PINBAL
realitzats per tercers. Aixi mateix, si s’escau, s’haura de desenvolupar i implantar
expedients i serveis sobre HELIUM i PINBAL que esdevinguin prioritaris durant I'execucio
del contracte.

Lot 1.Direccid i Estrategia

L'objecte del Lot 1 de Direccié Estratégica és dotar I'organitzacié d’una direccié estratéegica del
projecte en conjunt, executar tasques d’oficina técnica, d’observatori d’Administracid
Electronica, de comunicacid i difusiod, i d’innovacié estrategica.

Definir la nova planificacié estratégica en la implantacié de I’Administracio Electronica a 4
anys vista (2015-2019), amb una visié de conjunt i tenint en compte tots els Lots i també la
resta de projectes informatics del Govern i organismes autonoms.

Realitzar la direccio técnica de tot el projecte en conjunt (els 3 Lots) en coordinacié amb la
DGDT i els gestors de cada lot: avaluacio i seguiments dels projectes, supervisio i control
dels equips de treball, gesti6 de riscos, etc.

Definir, mesurar i publicar indicadors d’Administracié Electronica, i contrastar aquests
indicadors amb els d’altres administracions.

Establir i executar les estratégies de comunicacio i difusié vinculades amb el projecte.

Incorporar el procés d’innovacié en el projecte, proporcionant a I'organitzacié una forma
sistematitzada i metodologica per a I'aportacié d’idees innovadores que puguin millorar els
serveis o reduir costos.

Lot 2.Serveis electronics per a la ciutadania

L'objecte del Lot 2. Serveis electronics per a la ciutadania és permetre a la ciutadania I'accés
electronic als serveis publics.

Manteniment correctiu, adaptatiu i evolutiu dels productes.
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e Suportiimplantacié de tramits telematics.

e Formacio, documentacio i qualitat dels productes.

2.3. Lot 3.Serveis de tramitacio d’expedients electronics

L'objecte del Lot 3. Serveis de tramitacié d’expedients electronics és permetre els empleats
publics la tramitacio efectiva per mitjans electronics dels expedients administratius.

e Manteniment correctiu, adaptatiu i evolutiu dels productes.
e Suportiimplantacié d’expedients administratius sobre HELIUM.
e Suportiimplantacidé de serveis de consulta de dades sobre PINBAL.

e Formacio, documentacio i qualitat dels productes.

A continuacio es descriuen els principals serveis realitzats per cadascun dels Lots del Contracte de
Serveis d’Administracié Electronica en el Govern de les llles Balears al llarg d’aquests dos anys de
contracte (novembre del 2017 fins a novembre del 2019).

3.1. Lot 1. Direccio i Estrategia

Els serveis principals realitzats pel Lot 1. Direccid i Estratégia al llarg del projecte es poden
classificar en diversos ambits d’actuacio:

e Tasques de planificacid estrategica per impulsar a nivell estrategic (politic i institucional),
tecnic i operatiu la implantacié de I’Administracié Electronica.

e Documentacid de suport per a la transmissido de coneixement i difusié de I’Administracio
Electronica.

e Tasques habituals d’una Oficina Tecnica de Direccid de Projecte: avaluacié i seguiment dels
projectes, supervisid i control dels equips de treball, gestié de riscos, etc.

e Organitzacié d’una Jornada d’Administracid Electronica al Parc Bit.

e Suport en el desenvolupament i manteniment del Portal d’Administracié Digital i del Portal
del Desenvolupador.

1.1.1. Planificacid estrategica
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Els continus avancos que es realitzen en aquesta matéria fan necessari realitzar una nova
planificacié estratégica en la implantacié de I’Administracié Electronica a 4 anys vista (2015-2019),
amb una visié de conjunt i tenint en compte tots els Lots i també la resta de projectes informatics
del Govern de les llles Balears i organismes autonoms.

En particular, el Lot 1 ha establert de forma coordinada amb la DGDT i els altres Lots I'estrategia
de desenvolupament de I’Administracio Electronica a la CAIB per a que permeti millorar: I'eficacia i
I'eficiencia administrativa, la cooperacio i coordinacid interadministrativa, la transparéncia, la
proximitat i obertura de les administracions publiques a la ciutadania (posant emfasi en la
multicanalitat), aixi com la rendicié de comptes.

Dintre de les tasques de planificacid estrategica es troba la participacié activa en reunions
estrategiques i I'elaboracié de documentacié de caire estrategic (informes, presentacions, etc.)
que sigui d’utilitat per impulsar a nivell estrategic (politic i institucional), técnic i operatiu la
transformacid digital a la CAIB. En aquest sentit, les principals actuacions realitzades i els principals
documents que s’han elaborat al llarg d’aquests dos anys son els seglients:

e Reunions del Grup Tecnic d’'Immersié Digital.

e Presentacions del Grup Tecnic d’'Immersid Digital.

e Actes de les reunions del Grup Tecnic d’Immersio Digital.

e Actualitzacié dels membres del Grup Tecnic d’Immersio Digital.
e Reunions de la Comissié Balear de TIC (CBTIC).

e Reunions de Comites de Producte.

e Pla Director de Tecnologia Digital 2019-2022.

e Presentacié del Pla Director de Tecnologia Digital 2019-2022.

e Planificacid dels productes d’Administracio Electronica

Exemples dels documents entregats:
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Acta de la reunis del Grup Téenic d'immersié Digital
Identificacis de la sessi6

Data:28 de juny de 2018
Horari: de g.00ha 13.00h
L

— Josep Tomes Pons,
Direccié General de Coordinacid.

dela Direccié General de Transparéncia | Bon Govemn

General de Transparéncia| Bon Govern
= Iutadania del

Govern

[
Balears

Salutdeles llles Balears
- A8

FAdvocaciade a CAIB

News:
Participacio | Esports

Cultura, Participacio | Esporss

GRUP.TECNIC D'IMMERSIO DIGITAL

(@) Tl g R

I||
|||.

PLA DIRECTOR DE TECNOLOGIA
DIGITAL DEL GOVERN DE LES ILLES

CNOLOGIC

N3G VICEPRESIDENCIA BALEARS
O | CONSELLERIA
\ INNOVACIO ¥
M= lo GENERAL } Paima 18 de febrer de 2019
‘ NVOLUPAMENT‘*\\ AN

Pla Director.de Tecnologia digital
Febrer'de'2019

1.1.1. Oficina Tecnica de Direccié de Projecte

El Lot 1 realitza les tasques habituals com a Oficina Tecnica de Direccié de tot el projecte (els 3
Lots) d’'una forma rigorosa i metodica. Aixo inclou la supervisié i control dels equips de treball, el
seguiment de la correcta execucio dels contractes, la gestid dels riscos, I'avaluacié i seguiment dels
projectes:

e Elaboracié de la plantilla de I'Informe de Seguiment de Tasques Diaries dels diferents Lots.
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e Revisid dels Informes de Seguiment mensuals corresponents a cada un dels Lots.

e Elaboraciod de les actes dels Comites de Direccié mensuals dels diferents Lots.

e Realitzacié de reunions setmanals internes per a dur a terme el seguiment del projecte.
e Elaboracié de les actes de les reunions transversals del projecte.

e Elaboracid, revisié i enviament dels informes d’acceptacioé de les factures.

e Realitzacié de la gestié documental del projecte a la unitat compartida “dgticadmdigital on
‘lofigrp 1’ (I:)”, a on es guarda tota la documentacidé relacionada amb el projecte
d’Administracié Electronica.

Dintre de les tasques encomanades |’Oficina Técnica es troba I'elaboracié de documentacio de
suport (informes, memories, fitxes, presentacions, etc.) que sigui d’utilitat per al correcte
desenvolupament de I’Administracié Electronica a la CAIB. En aquest sentit, els principals
documents que s’han elaborat al llarg d’aquests dos anys son els seglients:

e Questionari CAE 2017 i CAE 2018 de I'OBSAE.
e [nformes d’execucio del PO FEDER 2014-2020.
e [Indicadors de Comunicacio del PO FEDER 2014-2020.

e Fitxes dels indicadors de productivitat del PO FEDER 2014-2020 pels projectes
d’Administracio Electronica del Govern de les llles Balears.

e Informe sobre els projectes destacats de 2018.
e Circular de dades obertes en el GOIB.

e Informe de seguiment del contracte de serveis d’Administracio Electronica en el Govern de
les llles Balears (CONTR 2015/969).

e Memoria del projecte.

Exemples dels documents entregats:
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indicad PO FEDER 2014-2020 pels Informe justificatiu sobre indicador de productivitat E024a
projectes d'Administracis Electronica del Govern de les Iiles Balears.
els indicadors de del PO FEDER 2014-2020
pels projectes dAdministracié Electronica del Govern de les Iles Balears, enviat
b PO FEDER 2014-2020 als per Registre de Sortida amb Nimero de Control 011 de data 8 de febrer de 2018,
projectes TIC findicador de productivitat FEDER pel Lot 2. Serveis electronics per a la ciutadania

del projecte d'Administracié Electronica, és el segient:
Mirant els indicadors de productivitat FEDER del Manual dndicadors FEDER

elaborat pel MINHAP, velem que hi ha indicadors que encaixen en el 100 % en els + Indicador E024a - Nombre de procediments teletramitables que es
seus objectius, com per exemple lindicador CO11 - Quilometres totals de linies creen o milloren amb Foperac
ferries. Aquesta simplicitat no és trasiladable als projectes TIC, a on cada un dels

projectes pot tenir més drun indicador associat. .
El nombre de procediments teletramitables actius en SISTRA I'any 2017 va ser de

182 procediments teletramitables. Aixd no vol dir que shagin creat o modificat els
182 procediments teletramitables dins fany 2017, perque hi ha procediments

s'han creat teriors, no shan modificat i segueixen
actius a la plataforma de tramitacio.

Davant aquesta problematica, al cap de molt de debat, es va decidir que
Tindicador de productivitat FEDER E024 - Nombre d'usuaris que tenen accés o
coberts per 6 electronica, fos la poblacio de
les liles Balears compresa entre 181 65 anys, com es pot veure al Full Excel
“ANNEX. Indicadors de productivitat programats al PO FEDER 2014-2020" amb
data 6 de febrer de 2015, on es desprén els segtients valors per findicador:

Segons linforme, durant el perfode 2015-2017 shan desenvolupat o millorat 149
i dels 182 acti

« 2014:396.891 ciutadans SISTRA.

* 2018:440213 ciutadans canviem la tecnologia del istema de tramitacié | no

*  2023:489.126 ciutadans podem preveure el nombre de procediments teletramitables que es crearan o
‘modificaran. A priori, el valor estimat de I'indicador E024a és de 75 procediments

perl'any 2018175 per fany 2019,1

I i | a de les Il e 5
Al agafar aquest indicador, es considera que qualsevo ciutada de les Tes Balears Tmantenim aquesta ectimadio,

pot gaudir dels serveis d/Administraci Electronica. De fet I18-SALUT també fa

servir com a indicador de productivitat E019 - Poblacié beneficiada per serveis Durant fany 2018, amoiificat
teletramitables:
desantrere 7
l""" =B B Impuls ala publicacié de dades obertes en el GOIB
Grup Tecnic d'immersid Digital

Cuestionario CAE 2018. Transformacion digital en las CCAA.
La informacié que generen les administracions pibliques i els organismes del sector public es

Loa campos marcados con * son cbligatorica. presenta com una matéria primera de gran potencial, atés que les administracions pibliques
s6n productors | recollectors d'una part important de Ia informacis en la nostra societat. En

aquest sentt,fa reutltzacio i a posacs B

) privats o comercias afavoreixen Ia circuacié d'informacié cap als agents econdmics | a Ia

MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y FUNCION iutadania, amb Ia fialtat de fomentar e creixement econdmic, el compromis socil i Ia
transparéncia.

PUBLICA

5 o oo [ s i, i s i i o i
e e s
e IR oo e Acdwriiniairacién per tal dacompliram Ia Ll 37/2007, de 16 de novembre, sabre revtlitzac de Ia informacid
i R [T o e Adinisrac e o o 1 i e e e v

administracions pibliques.

Atés aixd, el primer pas és identificar i seleccionar la informaci6 reutilitzable per determinar el

conjunt de dades (datasets) susceptibles de ser publicades en el catileg de dades obertes,
CAE 2018 posant.les aii a Fabast de tot aquell que el vulgui consultar. Aquest conjunt de dades ha
d'estar disponible en formats oberts i estructurats per tal de permetre el processament
Comunidades y Ciudades Auténomas posterordea iformadd publicada
Finalitzada la crrega inicial caldra establir els mecanismes necessaris per mantenir
actualitzada la informacié publicada (actualitzacié per carrega manual o automatitzada,

. e tc)

El cbjetivo de este estudio es medir ol grado de ransionmacién digital en las L2 plataforma de dades obertes del Govern de les llles Balears no funciona sense dades. Per
aquest motiu, us demanen que transmeteu a les vostres Conseleries i ens del sector piblic

G ¥ Ciudades las. El informe se realiza cada i s e vt s
dos afios en el marco de la Comisién de Estrategia TIC. Se pueden consultar
los informes ya en gob.ss.

En aquest sentit, hem creat una adreca de correu electronic (dadesobertes@dgtic.caib.es) on

ns podeu remetre tots els dubtes que se us plantegin relacionats amb les dades obertes, aixi
m gt onselleries
ser publicats aa plataforma de dades obertes del Govern de ls lles Balears.

Todos los datos que se recaban en este cuestionario se refieren a la situacion
en las Comunidades y Ciudades Auténomas a fecha de referencia de 31 de

Recordeu que des del 2013 s'inclou una clausula relacionada amb la publicacio de dades en
formats oberts en el model de Plec de Prescripcions Tecniques i, que atenent a Iexposat, s'ha

diciembre de 2017, de tenir en compte al contractar el desenvolupament i/o manteniment d'una aplicacid
informitica
En el siguiente cuestionario pueden recabarse los datos de todos aquelios Asenesment,
organismos qus puedan disponer de los indicadores solicitados. Benjami Viloslada Gil
Oirector general
Descargs of documento de syus:
earines CAE 2018

1.1.1. Observatori d’Administracio Electronica, Comunicacio i Difusio

3.1.1.1. Fitxes Observatori d’Administracio Electronica

Aquestes fitxes sén el resultat del seguiment de I'entorn d'Administracié Electronica (vigilancia
normativa i tecnologica) per veure quins canvis normatius afecten a la CAIB i quines solucions del
CTT poden ser reutilitzades per la CAIB.
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La vigilancia normativa s’ha realitzat a través dels avisos del BOE i de la revisié de documentacio
(legislacio, guies i metodologies), informes, butlletins, notes tecniques, estudis i articles publicats
al PAe i 'OBSAE.

La vigilancia tecnologica s’ha realitzat a través del Centre de Transferencia de Tecnologia (CTT) del
PAe (http://administracionelectronica.gob.es) per coneixer l'estat de les diferents solucions
recollides en el CCT i analitzar si poden ser reutilitzades per la CAIB.

El CCT disposa d'un entorn de desenvolupament col-laboratiu per a aplicacions de les
administracions publiques que compta amb funcionalitats de descarregues, documents, novetats,
forums, registres d'incidencies, errors, suggeriments, enquestes, distribucié de tasques, llistes de
distribucié de correu, gestié de incidéncies, wiki i gestié del codi font.

3.1.1.2. Portal d’Administracio Digital

El Portal d’Administracié Digital de la CAIB (http://administraciodigital.caib.es) té com a proposit
proporcionar una visi6 completa de I’Administracioé Electronica a la Comunitat Autonoma de les
llles Balears.

Aquest Portal pretén ser un punt d'accés centralitzat i de referéncia que sigui porta d'entrada per
a tota la informacié sobre I'Administracid Electronica (normativa, eines del Govern,
interoperabilitat, arxiu electronic, etc.), jornades i esdeveniments relacionats amb I'Administracio
Electronica, estadistiques d'Us, documentacid rellevant, enllacos d'interés, novetats i iniciatives
que sorgeixen al voltant de I'Administracid, aixi com accessos directes a altres webs d'interés.

PORTAL D'ADMINISTRACIO DIGITAL [ pbiRecTorl =

Inici > Conselleria dAdministracions Pibliques i Modernitzacio > Direccié General de Modernitzacié i Administracié Digital > Portal d'Administracio Digital > ADMINISTRACIO DIGITAL > Introduccié

ADMINISTRACIO DIGITAL L’entrada en vigor de les lleis 39/2015 i 40/2015 suposen un fort impuls en la digitalitzacié de les administracions pabliques i
estableixen diverses obligacions al voltant de I'Administraci6 Electronica que propicien una major eficacia, innovacié i
modernitzacié i la DG de Desenvolupament Tecnologic del Govern de les Illes Balears (en endavant DGDT) no és alié a aquesta

NTHO®

I i6

ntroduccid transformacio digital.

Portal del Desenvolupador ¥ La Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comi de les Administracions Publiques, sistematitza tota la
regulacio relativa al procediment administratiu, clarifica i integra el contingut de les esmentades Llei 30/1992, de 26 de novembre i

Qui som a la DGDT? Llei 11/2007, de 22 de juny, i aprofundeix en l'agilitzacié dels procediments amb un ple funcionament electrénic amb zero paper.
Aquesta llei esta desenvolupada seguint la maxima de que la tramitacio electronica no ha de ser una forma especial de gestio dels

Interoperabilitat procediments, sind que ha de ser la forma habitual d’actuacié de les Administracions. Per tant, els dos aspectes més destacats

- d’aquesta llei son els segiients:
Normativa

« Només contempla el funcionament de ’administraci6 sense papers.
S o Prioritza el canal electronic amb els interessats.
Estadistiques ¥
La Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public recull, amb les adaptacions necessaries, les normes fins ara
Memoria d'Administracié Electronica contingudes en la Llei 11/2007, de 22 de juny, pel que fa al funcionament electronic del sector public, i algunes de les que preveu el
2015-2017 Reial Decret 1671/2009, de 6 de novembre, pel qual es desenvolupa parcialment l'anterior.

Aquesta Llei té l'objectiu de regular la seva organitzacio aixi com la de les relacions internes dins de cada Administracio i entre les
diferents administracions, a fi d'aconseguir una Administracié totalment electronica, interconnectada, transparent i amb una
estructura clara i simple.

Preguntains / Ajudans

Ens trobem aixi davant d'una nova regulacié normativa que contempla les relacions «ad extra» de les Administracions amb els ciutadans
i empreses, i la regulacié «ad intra» del funcionament intern de cada Administracié i de les relacions entre elles, la qual cosa implica
una reforma integral de l'organitzacié i funcionament de les Administracions Publiques.

En aquest context, la DGDT considera prioritari impulsar I’adaptacié de I’Administraci6 de la Comunitat Autéonoma de les llles
Balears a la nova normativa (Llei 39/2015 i Llei 40/2015) a I’ENS (RD 951/2015 i RD 3/2010) i a ’'ENI (RD 4/2010).

© GOVERN ILLES BALEARS

Direccié General de Modernitzacié i Administracié Digital: C/ de Sant Pere, 7 - 07012
Palma MAPAWEB | AVISLEGAL | RSS® Segueix-nos: @ @

Teléfon 971176600 - Fax 971176970
Domini http://dgtic.caib.es
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Des del Lot 1 s’ha donat suport en les segilients tasques:

e Redisseny de I'estructura del Portal d’Administracio Digital.

e Preparacio dels continguts i manteniment del Portal d’Administracio Digital.

3.1.1.3. Portal del Desenvolupador

El Portal del Desenvolupador és un espai perque les empreses integradores i personal
desenvolupador propi trobin tota la informacid relacionada amb les aplicacions i solucions en
materia d'Administracid Electronica del Govern de les Illes Balears i que té publicades al seu
repositori de codi obert a GitHub (https://github.com/GovernlB) amb els objectius de:

e Crear un repositori comu d'aplicacions i solucions en matéria d'Administracié Electronica
per a la seva reutilitzacio en I'ambit de les administracions publiques.

e Crear una base de coneixement comu sobre les diverses solucions tecnoldgiques en
I'ambit de I'Administracié Electronica a les llles Balears.

e Crear un espai comlu on es puguin compartir experiencies i cooperar en l'ambit de
I'Administracid Electronica a les llles Balears per facilitar el desenvolupament col-laboratiu
d'aplicacions.

e Facilitar la integracio d’eines de tercers a les solucions comuns i estructurals de
I'Administracié autonomica de la CAIB incorporant la referéncia a aquest Portal en els plecs
de prescripcions técniques corresponents.
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PORTAL D'ADMINISTRACIO DIGITAL (= bRecror =

6 Digital > Portal d'Administraci¢ Digital > Portal del Desenvolupador > Esquema dEines

ADMINISTRACIO DIGITAL

Introduccio

Portal del Desenvolupador

Introduccié

Esquema dEines

Eines

Estandards de desenvolupament

Comissié dinformatica

Guies de I'Observatori d'Accessibilitat
Web per WCAG 2.1

Qui som a la DGDT?

Interoperabilitat

Normativa

Estadistiques ¥

Memoéria d'Administracio Electronica
2015-2017

Pregunta'ns / Ajuda'ns

Les lleis 39/2015 i 40/2015 introdueixen una gran quantitat de novetats, especialment en matéria d’Administracié Electronica.

Per adaptar-se a les exigencies d'aquestes noves lleis i complir amb la normativa vigent en matéria d'’Administracié Electronica, des del
Servei de Sistemes d'Informacié sha donat un nou enfoncament a l'esquema d'Administracié Electrénica, que es tradueix en un nou
disseny de l'esquema d'eines d'Administracié Electronica a la nostra Comunitat Autonoma.

La idea és apostar per eines més especialitzades, interconnectades entre si, per oferir solucions flexibles que facilitin la implementacio
de procediments, tramits i expedients electronics.

Gesti6 d'entrada

H SR

A cigve P —r
G

SEUCAIB LOGINIB SISTRA2 REGWEB3
‘ ‘ “‘?::‘:::;?e T
[
|

PAYMENTIB
ROLSAC (Passarella
(Cataleg de

e
procediments)
PORTAFIB
(AP de firma
simple)
DIR3
siA ROLSAC icton comi)
(sisima e normaciin (Cataleg de
e serveis)
@rRMA cois
(Validacis de (A Electrénic de GOIB)
firmes |

El ciutada acudeix a la Seu electronica i cerca el tramit que vol realitzar. A través de |’assistent de tramitacié emplena els formularis,
adjunta documentacio i paga taxes, si és necessari. Finalment, el ciutada registra electronicament el tramit que esta realitzant.

DIRICAIB
(Cépia Directori Comu)

Plagins de sistra

La Seu electronica obté la informacio sobre els procediments administratius de ROLSAC, que és el cataleg de procediments i serveis del
Govern de les llles Balears. Aquest cataleg esta integrat amb el Sistema d’Informacié Administrativa (SIA), de manera que un
procediment que es publica al ROLSAC automaticament es déna d’alta a SIA.

Des del Lot 1 s’ha donat suport en les seglients tasques:

3.1.1.4.

Disseny de I'estructura del Portal del Desenvolupador.

Preparacio dels continguts i manteniment del Portal del Desenvolupador.

Seu electronica

La Seu electronica de la CAIB (https://www.caib.es/seucaib) és un lloc web que esta a disposicié de
la ciutadania a Internet i del qual és titular I’Administracié de la CAIB encarregada de gestionar-lo i
administrar-lo, per mitja del qual la ciutadania i les empreses poden accedir a la informacié i als
serveis i tramits electronics de la CAIB en qualsevol moment i estalviant temps.
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II' Inici ) SeuElectronica ) Persones
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Seu Electronica
Qué és una seu electronica?
Registre Electronic

Calendari oficial

’ Data i hora oficial
.

Identificaci6 i signatura electronica a la Seu

Electronica

Servei de consulta de CSV CAIB

Proteccié de dades

Cataleg de simplificacié documental

Cataleg de serveis
Factura electronica
Contractacié
Organigrama

FAQ. Preguntes fregiients

- Butlleti Oficial de les llles Balears
Darrer butlleti: 090 , 05 / juliol / 2019

o2

=
T1

’—d

S
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Quin procediment / SEIVel CBICAUD 858 cmens eres Fondo Euopeo d Desarolo Regins
Una manera de hacer Europa

Introdueix el nom: Unién Europea

| Exemples: ajudes per estudiar a I'estranger, llicéncia de pesca )

una manera de hacer

Filtra segons categories: eu r-o p a

i Materia [Z Tipus de procediment A Unitat Administrativa
0 materies seleccionades 0 tipus seleccionats 0 seleccionat
. Amb termini de presentacié obert ) Amb tramits telematics

[Netejaelfitre | Mostra-me'ls

Novetats

Resolucié per la qual es convoquen ajuts destinats a la premsa diaria escrita en llengua catalana a les llles Balears
Direccié General de Politica Lingistica

Extinci6 d'apoderaments generals fundacions

Servei d'Entitats Juridiques

Dipdsit de documentaci6 d'académies
Servei d'Entitats Juridiques

Teléefon d’ajuda
Servei d'Entitats Juridiques a |a infincia

i6 de d

Des del Lot 1 s’ha preparat nou contingut a la Seu electronica de la CAIB:

e Servei de consulta de CSV-CAIB.

e |dentificacid i firma electronica.

e Us d’Autofirma als tramits de la CAIB.

3.1.1.5. Microsite de la DGDT

El Microsite de la DGDT (https://dgtic.caib.es) conté tota la informacié de la DGDT: funcions,
organitzacid, i serveis.
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Inici > C eccio General de Desenvolupament Tecrolégic » La DGDT » Funcions
G Cerqueu Q La DGDT: Funcions
O La Direcci6é General de Desenvolupament Tecnoldgic, d'acord amb el Decret 24/2015, de 7 d’agost, de la presidenta de les llles
I Balears, pel qual s’estableixen les competéncies i |estructura organica basica de les conselleries de |' Administracié de la Comunitat
B La DGDT Autdénoma de les llles Balears, exerceix les seves competéncies en els ambits materials segiients:
B Emctine « Planificacio i ordenacic dels sectors de les comunicacions i de les noves tecnologies de la informacio.
« Sistemes d'informacio, recursos tecnologics i serveis informatics i telematics de |"Administracio de la Comunitat Autonoma, i
Organitzacio funcions d’encarrec del tractament de les dades personals en relacio amb aquests sistemes, recursos i serveis.
» Planificacio i ordenacio dels sectors de les telecomunicacions, radiodifusio televisiva i sonora.
a Infraestructures

« |mpuls i coordinacio de la implantacio de la administracio electronica.
Estandards de desenvolupament . N
» « Seguretat de la informaci6 dels recursos tecnologics.
i

Comissio dinformatica
Reglaments d'is

5. de CPD i Xarxa
Estructura i Funcions
Serveis Basics

Serveis de Connectivitat
Xarxa Corporativa

S. de Sistemes d'Informacio
Estructura i funcions

Administracié Digital

Des del Lot 1 s’ha donat suport en les seglients tasques:

e Disseny de I'estructura del Microsite de la DGDT.

e Preparacid dels continguts i manteniment del Microsite de la DGDT per alinear-lo amb el
Portal d’Administracio Digital.

3.1.1.6. Organitzacid de la Jornada d’Administracio Digital 2019

Durant aquest periode la DGDT ha organitzat una Jornada d’Administracié Digital dia 8 de
novembre de 2019 que ha tingut com a proposit donar a coneixer la situacio actual dels projectes
d’Administracié Electronica i les futures linies de treball.

Aguesta Jornada ha anat adrecada a personal responsable en matéries de tecnologies de la
informacid, organitzacio, qualitat, processos i innovacié de I'Administracié Publica Autondmica de
les llles Balears i, en general, a qualsevol persona interessada en impulsar actuacions en materia
d'Administracio Electronica en I'ambit de la seva organitzacio.

El Lot 1 ha col-laborat en I'organitzacié d’aquesta Jornada.

e Realitzacié de les tasques prévies a la Jornada:
o Identificacié dels temes a exposar i dels ponents.

o Suport en 'elaboracié del material necessari per a les poneéencies.
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o Organitzacid logistica de la Jornada: reserva de la sala, enviament d’invitacions,
adequacié de la sala, etc.

e Realitzacié de les tasques necessaries durant la Jornada:
o Control i seguiment d’assistencia.
o Suport als ponents.

e Realitzacié de les tasques posteriors a la Jornada:

o Resum ivaloracié dels resultats de la Jornada.

El Microsite de la Jornada d’Administracié Digital (https://www.caib.es/sites/jornada-ad) conté
tota la informacié relacionada amb la Jornada d’Administracié Digital: presentacio, programa,
organitzacid, inscripcid i ponéncies.

MINISTRACIO DIGI DIRECTORI

> Conselleria d’Administracions Publiques i Modernitzaci6 > Direcci6 General de Modernitzacic i Administraci6 Digital > Jornada d'Administraci6 Digital 2019 > Jornada d'AD > Presentaci

Jornada d'AD Presentacio

L'Administracié Electronica s'enten com l'Gs de les tecnologies de la informaci6 i de la comunicacid (TIC) en les
administracions publiques, combinat amb canvis organitzatius i noves aptituds, amb la finalitat de millorar els serveis
publics i els processos democratics i reforcar el suport a les politiques publiques.

Presentacié .. europa

P D’aquesta definicié es deriva la idea clau sobre |’Administracié Electronica: no es tracta simplement de dur les TIC a
rograma Uactivitat administrativa, sind que constitueix un element fonamental en els processos de modernitzacié administrativa dins dels quals se emmarca i que
haura de dur a la millora i simplificaci6 dels serveis.

NOoHO®

Organitzacio L’entrada en vigor de les lleis 39/2015 i 40/2015 suposen un fort impuls en la digitalitzacid de les administracions publiques i estableixen diverses
obligacions al voltant de I'Administraci6 Electronica que propicien una major eficacia, innovacié i modernitzacié i la Direccio General de Modernitzaci6 i
Administracio Digital del Govern de les Illes Balears no és alié a aquesta transformacié digital.

Inscripcid
La Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comi de les Administracions Publis sistematitza tota la regulacio relativa al
= procediment administratiu, clarifica i integra el contingut de les esmentades Llei 30/1992, de 26 de novembre i Llei 11/2007, de 22 de juny, i aprofundeix
Adregat a en lagilif i6 dels pr i amb un ple i electronic amb zero paper.
Aquesta llei esta desenvolupada seguint la maxima de que la tramitacié electronica no ha de ser una forma especial de gesti6 dels procediments, siné que
” Com arribar ha de ser la forma habitual d’actuaci6 de les Administracions.
L3
La Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public recull, amb les adaptacions necessaries, les normes fins ara contingudes en la Llei
11/2007, de 22 de juny, pel que fa al funcionament electronic del sector public, i algunes de les que preveu el Reial Decret 1671/2009, de 6 de novembre,
Ponéncies pel qual es desenvolupa parcialment l'anterior.
La nova Llei té lob]ect\u de regular la seva organitzaci6 aixi com la de les relacions internes dins de cada Administracio i entre les diferents administracions,
Presentacions a fid; una A racio electronica, interconnectada, transparent i amb una estructura clara i simple.

Ens trobem aixi davant d'una nova regulacié normativa que contempla les relacions «ad extra» de les Administracions amb els ciutadans i empreses, i la
regulacio «ad intra» del funcionament intern de cada Administracio i de les relacions entre elles, la qual cosa implica una reforma integral de l'organitzacio i
funcionament de les Administracions Publiques.

En aquest context, la Direccié General de Modernitacio i Administracio Digital considera prioritari impulsar I’ 6 de I’Administracié de la C
Autonoma de les llles Balears a la nova normativa (Llei 39/2015 i Llei 40/2015) a ’ENS (RD 951/2015 i RD 3/2010) ia ’ENI (RD 4/2010).

El proposit d’aquesta Jornada és donar a conéixer la situacid actual dels projectes d’Administracié Electronica, les experiéncies de les diferents
Administracions i les futures linies de treball.

Amb la col-laboracié i patrocini de a IX“'“S“M“Q

Des del Lot 1 s’ha donat suport en les seglients tasques:

e Disseny de I'estructura del Microsite de la Jornada d’Administraciod Digital.

e Preparacid dels continguts i manteniment del Microsite de la Jornada d’Administracio
Digital.

3.2. Lot 2. Serveis electronics per a la ciutadania
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Dins aquest lot s’han executat les tasques necessaries per a la correccid, actualitzacid, millora i
evolucié dels moduls que permeten a la ciutadania I'accés electronic als serveis publics.

En concret les tasques executades han estat:

e Manteniment correctiu, adaptatiu i evolutiu dels productes. En linies generals les tasques
realitzades en aquest bloc s’han correspost amb:

o Analisis, disseny i implementacio de la nova plataforma de tramitacid electronica
SISTRA2.

o Analisis, disseny i implementacio del component centralitzat d’autenticacid
LOGINIB.

o Analisis, disseny i implementacié del component centralitzat de pagaments
PAYMENTIB.

o Millores en la integracié de SISTRA amb components externs (Cl@ve, REGWEB3,
etc.).

o Millores per facilitar els desenvolupaments de tramits telematics sobre SISTRA.
o Analisis, disseny i implementacié de la nova APl REST de ROLSAC.

o Analisis, disseny i implementacié de les modificacions necessaries per adaptar la
Seu electronica al nou MIC.

o Analisis, disseny i implementacid per a la incorporacié de la gestié de serveis
administratius dins ROLSAC.

e Suport i implantacié de tramits telematics sobre SISTRA
o Suport a les incidéncies de tramitacio derivades de I'Us de la plataforma.
o Suport tecnologic als desenvolupadors de tramits.
o Desenvolupament de tramits telematics.

e Formacio, documentacio i qualitat dels productes.

o Execucio de sessions formatives de desenvolupament de tramits telematics i
integracio amb Backoffices per desenvolupadors de les diferents conselleries.

o Actualitzacié de documentacid tecnica.

o Compliment dels criteris de qualitat establerts pel manteniment dels productes dins
de la forja (GitHub).

1.1.2. Area Web Corporativa del Govern

L’objectiu principal de I’Area Web Corporativa del Govern és satisfer la necessitat administrativa
d’estendre I'Gs de I’Administracié Electronica dins de la CAIB per a millorar la qualitat del servei al
ciutada mitjancant la incorporacio de nous serveis i nous canals d’accés.
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Correspon a la DGDT la consecucié d’aquest objectiu general i, per aix0, 'objecte d’aquesta Area
és I'execucio de les tasques necessaries pel manteniment correctiu, perfectiu, adaptatiu i evolutiu
dels moduls que integren la Web Corporativa del Govern.

1. WEBCAIB, modul de “front-office” de la Web Corporativa o conjunt de pagines Web
obertes al ciutada amb navegacié per estructura organica del Govern o per la tematica
en concret que interessi.

2. ROLSAC, modul de “back-office” de la Web Corporativa que constitueix el “back-office”
o gestor de continguts de WEBCAIB, d’us restringit a un conjunt d’usuaris intern del
Govern.

3. GUSITE, modul de gestié unificada dels microsites, que constitueix alhora el “front-
office” (obert al ciutada o a col-lectius concrets) i el “back-office” (d’Us intern pels
gestors) per a la generacidé, publicacid i manteniment dels MICROSITES o Portals
Sectorials, amb la imatge institucional del Govern.

4. SEUCAIB, modul de “front-office” de la Seu electronica o conjunt de pagines Web
obertes al ciutada que permeten la consulta de diferents tramits publicats a través de
ROLSAC.

En relacié amb aquests moduls, els objectius especifics del Lot 2 sén:

Tasques per al desenvolupament i implantacié de noves funcionalitats i de manteniment
correctiu, perfectiu, adaptatiu i evolutiu sobre les funcionalitats actuals del modul de
“front-office” de la Web Corporativa (WEBCAIB).

Tasques per al desenvolupament i implantacié de noves funcionalitats i de manteniment
correctiu, perfectiu, adaptatiu i evolutiu sobre les funcionalitats actuals del modul de
“back-office” de la Web Corporativa (ROLSAC).

Tasques per al desenvolupament i implantacié de noves funcionalitats i de manteniment
correctiu, perfectiu, adaptatiu i evolutiu sobre les funcionalitats actuals del modul de gestid
unificada dels Microsites (GUSITE).

Tasques per al desenvolupament i implantacié de noves funcionalitats i de manteniment
correctiu, perfectiu, adaptatiu i evolutiu sobre les funcionalitats actuals del modul de
“front-office” de la Web Corporativa (SEUCAIB).

Tasques per la implantacié de millores comunes a tots els moduls que integren la Web
Corporativa.

3.2.1.1. Web Corporativa del Govern (WEBCAIB)
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Durant aquest periode s’han dut a terme nombrosos correctius i multiples millores funcionals a
WEBCAIB, aixi com proves unitaries i d’integracié necessaries per a la posada en productiu
d’aquestes millores. A continuacid es llisten les diferents tasques que s’han dut a terme:

e Revisio del log del servidor d'aplicacions.

e Instal-lacié binari al repositori MVN de GitHub.

e Revisid del solapament de text.

e Revisio de problemes en la carrega dinamica de noticies pagina Uas.

e Canvid’icones.

e Problemes amb el joc de caracters WEBCAIB.

e Error d'ordenacié de resultats Menu UA.

e Problema en obrir fitxers emprant Firefox.

e Empaquetat WEBCAIB 3.0.8.

e Canvi d'estil destacats UA.

e Eliminar adreca "Govern" del peu de pagina .

e Modificacié d’estils dels accessos directes emprant el navegador iell.
e Afegir els logotips FEDER al portal distribuidor.

e Modificacions del métode d’accés a la declaracié d’accessibilitat.

e Afegir al peu de pagina el texte "TELEFON D'ATENCIO: 012".

e Afegir paraules clau a la pagina d'inici.

e Corregir I'enllag del Acords del Consells de Govern.

e Afegir a I'APl rest el camp "carrec" al llistat de totes les UAs.

e Canviar enllag "Acords del consell de Govern".

e Afegir procediments comuns a les cerques.

e Substituir el mapa web de Google pel de SITIBSA quan es prem sobre contacte.
e Eliminar enllacos RSS de Contractacio.

e Controlar aparicié botd "Informacié del carrec".

e Actualitzar logo Govern pel disseny commemoratiu LGTBI.

e Afegir a I'API rest la possibilitat de consultar els edificis publics del Govern.

e Substituir el botd de compartir per Google+ per un botdé de compartir per WhatsApp.
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gestions ' Balears

Durant aquest periode s’han desplegat les seglients versions de WEBCAIB:

e webcaib-3.0.6
e webcaib-3.0.7
e webcaib-3.0.8
e webcaib-3.0.9
e webcaib-3.1.0
e webcaib-3.1.1
e webcaib-3.1.2
e webcaib-3.1.3
e webcaib-3.1.4
e webcaib-3.1.5
e webcaib-3.1.6
e webcaib-3.1.7
e webcaib-3.1.8
e webcaib-3.1.9
e webcaib-3.2.0
e webcaib-3.2.1
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Durant aquest periode s’han dut a terme nombrosos correctius i multiples millores funcionals a
SEUCAIB, aixi com proves unitaries i d’integracid necessaries per a la posada en productiu
d’aquestes millores. A continuacid es llisten les diferents tasques que s’han dut a terme:

Adaptar estils Seu Electronica al nou MIC.

Revisar els errors d'accessibilitat pagina de tramits.

Revisar els errors a I’hora de compilar.

Modificacidé de las Referéncies a recursos externs .

Revisid de les opcions duplicades al menu info de la Seu, a la versié Mobile.

Revisid de les opcions d’ajuda del public objectiu a la versié d’escriptori.

Eliminar referéncies a I'escut del Govern.

Revisid dels filtres per Mateéria / Tipus Procediment / UA emprant IE.

Revisid del text pagina detall de procediment.

Modificacions al footer SEUCAIB.

Eliminar I'adreca i els teléfons "Govern" del peu de pagina.

Error maquetacid informacié de documents relacionats amb el procediment.

Publicacid dels serveis administratius a la Seu electronica.

Revisio dels enllagos a les normatives que no disposen d’URL i son de butlletins diferents

del BOE.

Incloure la politica de cookies a la Seu electronica.

Revisié de 'empaquetat a la versid 499.

Revisid de la previsualitzacié dels serveis.

Problema visualitzacid dels logos “Fons FEDER” a ordinadors Mac.

Error a I'hora de mostrar els models de sol-licitud quan el tramit no és presencial

Adaptar inici de tramit en funcio de la plataforma de tramitacio

Parametritzacio informacio del lloc de presentacid

Error en el texto del organo competente para resolver, tramitar en el caso de los

procedimientos comunes

Afegir procediments comuns a les cerques

Visibilitat de procediments/serveis interns a la SEU

191115_DGDT_InformeMemoriaProjecteAE_v04.do

(09:¢

Data:

20/11/20
19

Pagina 24 / 105

Document de treball intern



G VICEPRESIDENCIA

O | CONSE

SELLER
I INNOVACIO,
B RECERCA | TURISN

7

. europa

una manera de hacer

Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

Uni6 Europea Oficina Técnica de Direccié de Projecte

Substituir el mapa web de google pel de SITIBSA.

Durant aquest periode s’han desplegat les seglients versions de SEUCAIB:

3.2

1.2,

seucaib-1.2.4
seucaib-1.2.5
seucaib-1.2.6
seucaib-1.3.0
seucaib-1.3.1
seucaib-1.3.2
seucaib-1.3.3
seucaib-1.3.4
seucaib-1.3.5
seucaib-1.3.6
seucaib-1.3.7
seucaib-1.3.8

seucaib-1.3.9

Gestor de continguts administratius (ROLSAC)

Durant aquest periode s’han dut a terme nombrosos correctius i multiples millores funcionals a
ROLSAC, aixi com proves unitaries i d’integracid necessaries per a la posada en productiu
d’aquestes millores. A continuacid es llisten les diferents tasques que s’han dut a terme:

Revisio del versionat de llibreries sac-api-client i solr-api.

Millores en la gestié de normatives.

Gestio cataleg de serveis administratius.

Actualitzacié documentacid: Guia Rapida d’Instal-lacié ROLSAC.

Actualitzacié de documentacio: Integracio SIA.

Revisid del tractament de caracters especials a I’API.

Analisi incorporacié API-Rest.

Adaptacions addicionals i canvis a la gestié de normatives.

Revisid del procés d’eliminacié de models de sol-licitud en els tramits.
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e Revisid del procés de desar un procediment amb molts de documents.
e Error amb el tractament del caracter %.

e Normalitzacié canals de presentacio Tramit i Servei.

e Error al'hora d’eliminar la UA d'un usuari gestor.

e Revisio del procés d’Indexacié de Normatives.

e Revisio d’'integracié de procediments i serveis amb SIA.

e Reorganitzacio de projectes a GitHub.

e Restriccid alta/edicié de normativa per usuari.

e Camps obligatoris i mal funcionament dels canals de presentacio.

e Revisio del procés d’eliminacio d’UAs.

¢ Analisis del manteniment dinamic de les xarxes socials corporatives.
e Enviament de procediments interns a SIA.

e Afegir funcionalitats a I'API Rest.

e Revisid del procés d’eliminacio de fitxes amb documents relacionats.
e Revisid del procés de traspas del BOIB.

e Revisid dels Problemes a I'hora de cercar personal per codi d'usuari.
e Adaptacio API-Rest Servei de Procediments/Serveis Administratius.

e Revisid del problema de modificacié de documents relacionats al cataleg de serveis per a
usuaris amb rol RSC_SUPER.

e Analisi de la incorporacié procediments/serveis interns i comuns.

e Revisio de la utilitzacié de "sysdate" a la migracié amb SIA i a altres llocs de I'aplicacié.

e Revisio de les funcions referents a serveis en ROLSAC per incorporar els filtres necessaris.
e Analisiincorporacié procediments/serveis interns i comuns.

e Analisi incorporacié procediments/serveis comuns.

e Adaptacié API-Rest Servei de Procediments/Serveis Administratius.

e Creacid document d'integracio APl REST.

e Revisar configuracié del domini de seguretat dins el moduls del projecte.

e Revisio de problematiques a la carrega de dades dels tramits, del darrer procediment
visitat en procediments sense tramits.

e Problemes a I'hora de mostrar la informacid a [I'Excel amb [I'exportacié de
procediments/serveis.

e Seleccid plataformes de tramitacid.
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Usuario: [David Madronal Sanchez] rsc_sysTem
Rolsac v1.7 build: 10-04-2019 17:48:01(6f119d07)

Inicic | Autoritad Portuaria de Balears v | @ | Unidades hijas v

‘ Mando de control | Unidad administrativa | Inventario de procedimientos ‘ Caté[qgo de servicios | Fichas informativas | Normativa | Personal

Recuerde que los datos con asterisco (*) sdn obligatorias.

PUBLICACION &
DATOS
ldioma: Catalda  Castellano Traducir Estado *
Interna E|

Cadigo Fecha publicacion * Fec. despublicacicn

Mombre del servicio *

Objecto ™
PUBLICO OBIECTIVO * ]

Mo hay plblicos objectivos.
Destinatarios *

PRactinna aihlicne nhiactivn

) swagger

Rolsac REST API @

{ Bese URL: caibter.indra.es/rolsac/apifrest/vl ]

«fvl/swagger.json

Servicio REST API V1 para la peticion de datos de entidades. Servicio proporcionado por hitp://www.caib.es.

Mas info contacte con el responsable.

Schemes

HTTP he

agrupaciongs hechos vitales Servicio para la obtencion de informacion de las agrupaciones de hechos vitales.

‘ m Jagrupaciones_hechos_vitales/{codigo} Obtiene unaagrupacién de hecho vital ‘

l m Jagrupaciones_hechos_vitales Lists de agrupaciones de hechos vitales ‘

__asrunaciones materias Servicio para la obtencién de informacion de las agrupaciones de materias.
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Usuario: [David Madrofial Sanchez] rsc sysTem

Rolsac v1.7 build: 10-04-2019 17:48:01(6f119d07)

Inicia =+  Autoritad Portuaria de Balears ¥ | + | Unidades hijas ¥

Mando de control | Unidad Administrativa | Inventario de procedimientos | Catalogo de servicios | Fichas informativas | Normativa | Personal

Recuerde que los datos con asterisco (*) sdn obligatorias.

Normativa
o PUBLICACION
DADES
Idioma: Catala  Castellano  Traducir Estado ™
Vigente |w|
Titulo de la normativa *
Tipo normativa * Mormativas validas/no vdlidas  Mdm. norma Fecha aprobacion *
- Mo definido - | NNMMMNAYYY
=

DATOS DE PUBLICACION
Boletin * Fecha boletin MNam. Boletin

Durant aquest periode s’han desplegat les seglients versions de ROLSAC:

e rolsac-1.7.1
e rolsac-1.7.0
e rolsac-1.6.1
e rolsac-1.6.0.1
e rolsac-1.6.0
e rolsac-1.5.8.1

e rolsac-1.5.8

3.2.1.3. Creacid de webs departamentals (GUSITE)

Durant aquest periode s’han dut a terme nombrosos correctius i multiples millores funcionals a
GUSITE, aixi com proves unitaries i d’integracid necessaries per a la posada en productiu
d’aquestes millores. A continuacid es llisten les diferents tasques que s’han dut a terme:

e Afegir la gestio d’URLs als formularis de contacte.
e Adaptacio de la plantilla tema 2015 al nou MIC.

e Revisid del procés d’indexacié completa als microsites.
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e Incorporacio de la utilitat presentacié al menu horitzontal.

e Incorporacié botd amb els estils MIC.

e Incorporacié de llistes de valors MIC.

e Revisid del mal funcionament amb les etiquetes <iframe>.

e Revisid de varis problemes amb el tema 2017.

e Revisio de les problematiques amb els enllagos interns.

e Revisid de la visualitzacio de llistats de documents.

e Eliminacio de I'adrega "Govern" del peu de pagina.

e Revisio de problematiques amb el mapa web.

e Actualitzacio de la plantilla tema2017.

e Problema amb els apostrofs en els titols dels components.

e Problema amb el titol dels formularis de contacte.

e Revisio del muntatge del menu horitzontal.

e Revisio de la iconografia de I'aplicacid.

e Canvide la URL de Google Analytics.

e Revisio del problema d’incloure enllagos com a imatges a una pagina de contingut.
e Revisio de les URL per descarregar imatges a I'entorn SITES.

e Revisio de I'accés a Microsites amb la versié "Microsite versio 2015" i accés "Restringit".

e Revisio dels problemes a I'hora d’incloure enllagos a pagines del microsite en els
esdeveniments de I'agenda fent servir el popup de continguts.

e Millora d’accessibilitat: Correccié de contingut no accessible.

e Incloure la politica de cookies en els microsites.

e Canvi del nom del fitxer "gusite.ear" per "sites.ear" a I'hora d'empaquetar.
e Modificacid del procés de migracié d’arxius a FileSystem.

e Augment del temps de sessio.

e Afegir funcionalitat a I’hora de emmagatzemar fitxers a FileSystem o BBDD.

z}‘()ll15_DGDT_InformeMemorlaPm]ecteAE_v04.do Pagina 29 / 105
20/11/20

19

Data: Document de treball intern



i

G vceeresoenca  UNA manera de hacer  Fondo Europeo de
O I CONSELLERIA .

I INNOVACIO europa Desarrollo Regional

B RECERCA | TURISME
7 NERA

Unid Europea

Oficina Tecnica de Direccié de Projecte

Q RECERCA AVANCADA

&9 CATALA '\ CASTELLANO

& ACCESSIBILITAT

G
O
Il
B
by
e

{ # PORTAL DE TRANSPARENCIA E DIRECTORI =

4

—.
—
— —

Contractes,

i Transparéncia
Convenis i

Etica i Bon Informacio Economia i

Govern Juridica Finances i per Sectors
Subvencions

Administracio El Govern

NOIHO®

= TRANSPARENCIA :

* Portal de Processos Electorals de
les llles Balears

: C Q s Llistes d'espera en Sanitat

= {%& s La Direccio General de

” ' . ~ g F. 3 : & Transparéncia rendeix

- . R-"B WS it % comptes dels seus compromisos amb

la ciutadania

INFORMA'T SOBRE
TRANSPARENCIA

Que és la transparéncia?

191115_DGDT_InformeMemoriaProjecteAE_v04.do
cx

Pagina 30 / 105

20/11/20
19

Data: Document de treball intern



i
g veeerespencia  UNA Manera de hacer Fondo Europeo de
§monds e €UIrOpPa Desarrollo Regional
e

Unid Europea

Oficina Técnica de Direccié de Projecte

Atencié. Utilitzem cookies per a millorar lexperiéncia d'usuari

Vull més informacio
ciutadana

.~ z " e
Participacid en I'elaboracié de = = > =
normativa A = -

Consulta prévia a lelaboracté de

Inici

normativa
L Audiéncia i informacio puablica en
- l'elaboracid de normativa

Qué és la participacio ciutada%?
Elaboracié de Plans

La participacic ciutadana és una peca fonamental del sistema democratic que promou la construccio d'una societat activa que
ajudara a impulsar gqualsevol aspecte de la vida social, economica, cultural o politica. Aquesta societat, mitjancant la seva
implicacio en els assumptes publics, enriqueix l'accié del Govern i la dota d'eficacia, perd, al mateix temps, aquest dret ciutada
Participacié ciutadana ajuda a generar un equip de govern més exigent i de mes qualitat.

Elaboracié de Plans

El procés participatiu és un dialeg constructiu i argumentat entre la ciutadania i les institucions, en que tenim l'oportunitat de
dur a terme un seguiment del treball i Uaccid dels nostres governants i dels assumptes publics, i la possibilitat de col-laborar en la
construccio d'una societat millor. Amb els processos participatius les decisions guanyen legitimitat, representen un projecte

La pregunta del mes

Durant aquest periode s’han desplegat les seglients versions de GUSITE:

e gusite-1.5.5
e gusite-1.5.4
e gusite-1.5.3
e gusite-1.5.2
e gusite-1.5.1
e gusite-1.5.0.2
e gusite-1.5.0.1
e gusite-1.5.0
e gusite-1.4.3

1.1.3. Area SISTRA i Tramitacié Telematica

L'objectiu principal de I'Area SISTRA i Tramitacié Telematica és el manteniment correctiu,
adaptatiu i evolutiu de la plataforma SISTRA, el suport tecnologic als desenvolupadors de tramits
telematics i el desenvolupament de tramits telematics.

3.2.1.4. Plataforma de Tramitacio i Notificacié Telematica (SISTRA)

La Plataforma de Tramitacié i Notificacio Telematica (SISTRA) és un eina que permet la
implementacié de tramits telematics amb diferents nivell d’autenticacid, amb possibilitat
d’incorporar pagament on-line, annexat de documentacid, signatura digital, etc. SISTRA permet
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també integrar-se amb els sistemes de gestid existents, habilitant la incorporacié automatica de
les dades introduides al tramits telematics. D’altra banda, aquesta plataforma possibilita
I’enviament de notificacions telematiques, bé per part dels sistemes de gestidé o bé manualment a
traves del Modul de Gestid d’Expedients, a la zona personal dels ciutadans.

SISTRA té com a finalitat permetre als ciutadans la realitzaciéd de tramits telematics evitant o
reduint desplacaments i agilitzant els processos de gesti6.

Durant aquest periode s’han fet nombroses millores funcionals a SISTRA, aixi com proves unitaries
i d’integracid necessaries per a la posada en productiu d’aquestes millores. A continuacio es llisten
les diferents versions de SISTRA lliurades durant el projecte i les principals millores incloses a

cadascuna d’elles:

e SISTRA3.3.7.1:

o Agquesta versid es va crear com a patch de la versid 3.3.7 existent a produccié per
millorar el procés d’avis periodic d’entrades de la Safata Telematica.

Els principals canvis que incorpora la versié son:

Safata Telematica: modificacié del procés d’avis peridodic d’entrades per fer-lo
no transaccional.

e SISTRA3.4.3:

o Aguesta versid inclou com a millora més rellevant la inclusié de la possibilitat de
recuperar el justificant de registre lliurat per SISTRA al ciutada de I'aplicacié de registre
de l'organisme.

Els principals canvis que incorpora la versié son:

Assistent de tramitacié: permetre la recuperacié del justificant de registre de
I'aplicacio de registre de I'organisme.

Assistent de tramitacio: presentacio en pantalla de finalitzacié del tramit de la
documentacio associada a la tramitacio per la descarrega per part del ciutada.

Assistent de tramitacid: incorporacié de propietat per mostrar URL de consulta
de punts de registre a les instruccions de lliurament de tramits de
preregistre/preenviament.

Bantel: millora del procés periodic d’avis d’entrades a Backoffices, de manera
gue el periode d’avis sigui fix i comu a tots els avisadors.

Bantel: inclusid a nivell de procediment de botd per forgar I’avis d’entrades.

FirmaWeb: externalitzacio a fitxers de propietats de la propietat relativa a filtre
de certificats.

FirmaWeb: normalitzacié del nom dels fitxers a signar pel seu enviament al
plugin de signatura.

191115_DGDT_InformeMemoriaProjecteAE_v04.do

(09:¢

Pagina 32 / 105

20/11/20

Data: 19

Document de treball intern



una manera de hacer Fondo Europeo de
euro pa Desarrollo Regional

Uni6 Europea Oficina Técnica de Direccié de Projecte

e SISTRA 3.4.4:

o Agquesta versié incorpora com a canvi més rellevant la millora de la informacié dels
correus generats com a conseqiiéncia de I'enviament de formularis d’incidencies.

Els principals canvis que incorpora la versié son:

Assistent de tramitacio: correccié de literals de la plataforma.

Assistent de tramitacio: millora de la informacié del correu electronic generat a
partir de I'’enviament del formulari d’incidencies per part dels ciutadans.

Zonaperhelpdesk: millora de funcionament per obtenir I'estat des del plugin.
Utilitats: millora de la funcié de validacio de NIEs.

Cl@ve Autenticacié: implantacié en entorns CAIB i habilitacié per emprar-lo a
SISTRA.

e SISTRA 3.4.5:

o Aguesta versié incorpora com a canvi més rellevant la millora del formulari
d’incidéncies presentat a la Zona Personal de manera que es pugui filtrar per data els
procediments a mostrar al ciutada.

Els principals canvis que incorpora la versié son:

Zonaperfilter: canvi de metode d’autenticacid del modul web per facilitar el
Single Sign-On de Jboss.

Interficie de pagaments: ampliacié de les dades contingudes a la sessidé SISTRA
passades a la interficie per incloure informacié d’autenticacié de sessid per la
utilitzacié posterior al plugin de pagaments.

Assistent de tramitacié: millora del formulari d’incidéncies perqué a Zona
Personal, es puguin restringir per data el llistat de procediments oferts al
ciutada

Assistent de tramitacid: s’oculta el botd de descarrega de la passa Finalitzar en
cas de no haver definit plantilla de renderitzacié pel formulari.

e SISTRA 3.4.6:

o Aguesta versidé incorpora com a canvi més rellevant la divisio de I’script “Script
destinatari tramit” en dos, un que permet fixar dinamicament el procediment associat
al tramit, i que s’executara a l'inici del mateix, i un altre per fixar la resta de dades de
desti (oficina de registre, organ desti i unitat administrativa).

Els principals canvis que incorpora la versié son:

Plugin de signatura CAIB: recuperacido de dades del signant mitjangant les
utilitats del projecte plugins-api de PluginsIB.
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= Sistraback: divisi6 en dos de l'actual script “Script destinatari tramit per
possibilitar I'establiment dinamic de determinades dades de desti del tramit en
base a dades emplenades per un ciutada als formularis associats al tramit.

= Zonaperhelpdesk: inclusié de concatenacié de codi de tramit juntament amb la
descripcid als resultats de les pagines “Estat Tramit” i “Auditoria Tramitacid”.

= Assistent de tramitacid/Zona Personal: modificacions en pagina de login Cl@ve
per permetre, segons valor de propietat global.properties, mostrar bloc
d’autenticacié mitjancant usuari/contrasenya.

= Assistent de tramitacido/Zona Personal: incorporacido de nou camp “horari de
contacte” en formulari d’incidencies.

SISTRA 3.4.6.1:

o Aguesta versid és un patch de la 3.4.6 que inclou la funcionalitat de poder incorporar
HTML al text de proteccidé de dades que es mostra a la passa Cal Saber de 'assistent de
tramitacid.

Els principals canvis que incorpora la versié son:
= Assistent de tramitacid: configuracié de titol de I'apartat de proteccié de dades
per propietat i possibilitat d’incorporar HTML al cos de I'avis.

SISTRA 3.4.6.1:

o Agquesta versid és un patch de la 3.4.6 que inclou la funcionalitat de poder incorporar
HTML al text de proteccié de dades que es mostra a la passa Cal Saber de I'assistent de
tramitacié.

Els principals canvis que incorpora la versié son:
= Assistent de tramitacid: configuracié de titol de I'apartat de proteccié de dades
per propietat i possibilitat d’incorporar HTML al cos de |'avis.

SISTRA 3.4.7:

o Aguesta versio inclou com a canvi més rellevant |'actualitzacié del plugin de AutoFirma

de firmaWeb per incloure el valor del timeout per configuracio i resoldre problema de
purgat prematur de fitxers temporals de firma.

Els principals canvis que incorpora la versié son:

= Zona Personal: possibilitat de incloure, per propietat, missatge d’informacié
relatiu a accés a notificacions no generades des de SISTRA.

= Zonaperhelpdesk: modificacidé de la pantalla de cerca i detall de pagaments per
mostrar I'import de la taxa pagada.

= Bantelback: millora del model de dades i backoffice del modul Bantel per la
inclusio de codi numeric univoc de procediment. A més, es protegeix el
backoffice contra I'edicié simultania en la mateixa sessio del navegador.

191115_DGDT_InformeMemoriaProjecteAE_v04.do

(09:¢

Pagina 34 / 105

20/11/20

Data: 19

Document de treball intern



una manera de hacer Fondo Europeo de
euro pa Desarrollo Regional

Uni6 Europea Oficina Técnica de Direccié de Projecte

=  FirmaWeb: actualitzacié del plugin d’Autofirma per la configuracié per propietat
del timeout de sessid i per resoldre problema de purgat prematur de fitxers
requerits al procés de signatura que provocaven errors al signar.

e SISTRA 3.4.8:

o Agquesta versié inclou com a canvi més rellevant aspectes relatius al procés de registre
de sol-licituds. La interficie de registre passa a incorporar un nou metode que permet
recuperar la descripcié d’un organ desti, passant a utilitzar aguest metode en alguns
punts de I'aplicacié en els que es recuperava el llistat complet d’organs.

Els principals canvis que incorpora la versié son:

= Assistent de tramitacid: incorporacid de missatge d’espera al descarregar
justificant en passa registrar.

= Assistent de tramitacié: modificacié del procés de registre per la utilitzacio de
nou meétode de recuperacid de descripcid d’organs desti d’aquells punts de
I'aplicacio als que no es requereix disposar de tot el llistat d’organs desti
disponibles.

e SISTRA 3.4.9:

o Aquesta versio inclou canvis relatius a I'ampliacié del APl de Zona Personal per a la
incorporacio de dos nous serveis que permetin la recuperacié dels tramits inacabats
d'un NIF i la URL de continuacié d'aquests tramits per part d'una aplicacid externa (p.
ex. Carpeta Ciutadana).

Els principals canvis que incorpora la versié son:

= Zonaper: Inclusié de noves operacions en el APl de Zonaper. Les operacions
incloses son la recuperacié dels tramits persistents per a un NIF i un periode
determinat (obtenerPersistentes) i I'obtencié de tiquet d'accés per a la
recuperacio d'un tramit inacabat (obtenerTiquetAcceso).

e SISTRA 3.4.10:

o Aguesta versid inclou la correccié de la URL en llenguatge catala d'accés a I'avis d'una
comunicacio en la Zona Personal del ciutada.

Els principals canvis que incorpora la versié son:

= Zonaper: correccions properties de:
/moduls/modul-zonaper/moduls/persistence/etc/resources/*.

= Zonaperfront: Comunicacions - correu electronic d'avis — URL d'accés a l'avis:
correccio del parametre HTTP 'language":
@https://www.caib.es/sistrafront/zonaperfront/inicio?
language=ca&aviso=***&autenticacion=CU.

e SISTRA 3.5.1:
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o Aguesta versio inclou com a canvi més rellevant la consolidacid en PDF signat pel
ciutada dels documents formatats de formulari i dels documents adjuntats en un tramit
telematic, realitzant la signatura digital mitjangant la utilitzacié del format PAdES. Amb
aquesta millora el gestor de tramits té accés d'una forma amigable a la signatura digital
del ciutada en el document PDF, obtingut des de la Safata telematica; fins a aquesta
versié només tenia accés al fitxer XML amb la signatura associada al formulari i als
fitxers adjunts signats.

Els principals canvis que incorpora la versié son:
= Safata Telematica: Enllagos a visualitzacié de PDF’s signats.

SISTRA 3.5.2:

o Aquesta versié és una unificacié de les branques 3.5 i 3.4 de Github: versions 3.5.1 i
3.4.5.

SISTRA 3.5.3:

o Aquesta versid inclou dues millores en relacido a la consolidacid en PDF signat pel
ciutada dels documents formatats de formulari i dels documents adjuntats en un tramit
telematic, realitzant la signatura digital mitjancant la utilitzacio del format PAJES. Amb
aquestes millores el ciutada tramitador té accés d'una forma amigable a la seva
signatura digital en el document PDF, obtingut tant des de |'Assistent de Tramitacid
(Pas Finalitzar) com des de la seva Zona Personal; fins a aquesta versié només tenia
accés al fitxer PDF sense signar associat al formulari i als fitxers adjunts.

Els principals canvis que incorpora la versié son:
= Zona Personal: Mostrar en el detall de les sol-licituds enllaci de descarrega de
signatura, en el cas de documents signats.
= Assistent Tramitacid (SISTRAFRONT): Permetre descarrega de signatures i/o
documents signats en Pas Finalitzar.

SISTRA 3.5.4:

o Aquesta versié és una unificacié de les branques 3.5 i 3.4 de Github: versions 3.5.3 i
3.4.6.

SISTRA 3.5.5:

o Aquesta versid és una actualitzacié de la unificacié de les branques 3.5 i 3.4 de Github:
versions 3.5.4i 3.4.6.

SISTRA 3.5.6:

o Aguesta versio és una actualitzacio de la unificacié de les branques 3.5 i 3.4 de Github:
versions 3.5.5i13.4.7.

SISTRA 3.5.7:
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o Aguesta versio és una actualitzacio de la unificacié de les branques 3.5 i 3.4 de Github:
versions 3.5.6 i 3.4.8.

e SISTRA 3.5.8:

o Aguesta versio és una actualitzacio de la unificacié de les branques 3.5 i 3.4 de Github:
versions 3.5.7i 3.4.8.

e SISTRA 3.5.9:

o Aquesta versid és una actualitzacié de la unificacié de les branques 3.5 i 3.4 de Github:
versions 3.5.8i 3.4.9.

e SISTRA 3.5.10:

o Aquesta versid és una actualitzacié de la unificacié de les branques 3.5 i 3.4 de Github:
versions 3.5.9i 3.4.10.

e SISTRA 3.5.11:

o Aguesta versio inclou millores en ZONAPER, en ZONAPERFRONT i en la generacié de
documents annexos signats per a ser registrats en REGWEB3.

Els principals canvis que incorpora la versié son:

=  ZONAPER: ‘obtenerTiquetAcceso’: atés que es pot establir una relacié directa
entre els parametres ‘metodoAutenticacion’ i ‘autenticacion’, es prescindeix
d'aquest ultim parametre, per a simplificar.

=  ZONAPERFRONT - Actualitzaciéd d'usuari seycon en tramits persistents quan
s'autentica un usuari de diferents maneres (CAIBlogin i seycon).

=  Plugin REGWEB3: adaptacidé del connector de signatura CAIB, de manera que les
dades del certificat extrets d'una signatura es recuperin a través dels serveis del
node @signa federat de la CAIB.

e SISTRA 3.5.12:

o Agquesta versié inclou I'adaptacid per a la utilitzacié de LoginIB per a l'autenticacié dels
ciutadans.

IMPORTANT: aquesta versid ja no permet l'autenticaci6 amb usuari/password,
solament l'autenticacié amb Cl@ve

Els principals canvis que incorpora la versié son:
= config.properties: S'incorpora la possibilitat de compilacio del projecte
seleccionant de manera explicita la manera d'autenticaciéo amb LoginIB per als
moduls frontals

A continuacid s’inclouen mostres de les funcionalitats implementades més significatives:

1. Ampliacié de la funcionalitat de formulari d’incidéncies
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Aguesta millora sorgeix en resposta al creixement de la recepcid d’incidencies de
tramitacié a partir del formulari d’incidéncies que es posa a disposicié del ciutadans tant a
I'assistent de tramitacié com a la seva Zona Personal.

El Gobierno de las Illes Balears garantiza la confidencialidad y la proteccidn de los datos personales gue se facilitan a
través de las paginas de esta web en los términos que establece el Reglamento UE 2016/679 de Proteccidn de Datos y la
sio Oro oo i e M) =

Informac

Los datos b web serdn
tratados 4 " | en el
Fornilar Formulario de contacto

Ejercicio NIF 123456782

La person NOMERE  Usuaric Prueba Prueba s s
rectificac s itomatizadas
(v, inclusg TELEFONOD sable del
tratamie “E 0s
personale ML

Con post * HORARIO DE CONTACTO puede
presentar

Tieo PROBLEMA :Dudas funcionales
Delegacia ol Dudas funcionale:
PROELEMA | Problemas con el pago

dencia (Paseo
de Sagrer| | Problemas con firma o certificado

Antes d DOCUMENTO ANEXO Mo se ha seleccionado ningdn archivo.
| Enviar consulta

© Govern de les [lles Balears Govern de les llles Balears: Cf de la Llotja, 3 - 07012 Palma :Necesita ayuda? Contacte con
Teléfon 012 el equipo de soporte .

2. Permetre la recuperaciéo del justificant de registre de [l'aplicacié de registre de
I'organisme

Aguesta millora sorgeix en resposta a la necessitat de homogeneitzar els justificants de
registre lliurats als ciutadans. Donat que I'aplicacié de registre corporativa de la CAIB,
REGWEB3, genera aquest justificant, s’adapta SISTRA per recuperar el justificant i
presentar-lo al ciutada.
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T

Ei regiise reaiitral sts amparat s Uikl T o e Lies 359/2015

El presszd jusimicant (¢ wafidesa 2 sfoctes do pressntacis oo la documantad 6. 1 ink) el comput de places par |'Administraci. an of s o, vendra
delarrinal por i data o [zniracs oo la sova sol Aol on of mgéstre de 1'Onganismo comgeient.

3. Cl@ve Autenticacio: implantacié en entorns CAIB i habilitacié per emprar-lo a SISTRA

Aguesta millora sorgeix en resposta a la necessitat de la CAIB d’adaptar-se al que s’esta
convertint a l'estandard de facto per l'autenticacid a I'ambit de les Administracions
Publiques a Espanya.

Aquesta integracid permet l'autenticacié del ciutada per diferents metodes com son
Certificat digital, Cl@ve PIN i Cl@ve Permanente.
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Autenticacion

Estd accediendo al sistema de tramitacion telematica para realizar el tramite :
Trdmite test registro telemdtico

Para poder completar este tramite puede usar cualguiera de las vias de autentificacion permitidas:

Usuario/Contrasefia Sin autenticacion
cl(eve

5i dispone de un usuario de acceso puede

También puede realizar esta tramitacion
utilizarlo para realizar el tramite

sin autenticacion. Este tipo de acceso
; iiae £l d . puede requerir gue deba aportar
Seia reddifigitio’ la pagina d?l A Usuario | | decumentacion de forma presencial.

cl@ve, donde se le indicara que opciones  —
tiene para identificarse. Contrasefia | |

Mas informacion

| Iniciar

© Govern de les Illes Balears Govern de les llles Balears: £/ de la Llotja, 3 - 07012 Palma

iMNecesita ayuda? Contacte con
Teléfon 012

el equipo de soporte .

L= cl@ves=-

Elija el método de identificacion

Si ne transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve. se le auienticara automaticamente de forma transparenie.

-

DNle / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electronico
Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario

registrarse

3.2.1.5. Assistent de Tramitacié Telematica (SISTRA2)

L’Assistent de Tramitacié Telematica SISTRA2 és un eina que neix en I'ambit del nou esquema
d’Administracié Electronica basat en components dedicats impulsat per la CAIB.
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Dins aquest nou esquema, SISTRA2 s’encarrega de la tramitacio electronica d’una sol-licitud de
forma que una vegada registrada la sol-licitud, aquesta passara a ser gestionada per la resta de
components de I'esquema d’Administracié Electronica (registre, gestor d’expedients, arxiu, etc.).
SISTRA2 és un eina multientitat que permet integrar-se, mitjancant plugins, amb la resta dels
components d’Administracié Electronica anteriorment esmentats.

Des del punt de vista del ciutada, SISTRA2 ofereix una nova forma d’interactuar amb els serveis
electronics que millora la usabilitat, que és adaptable a dispositiu i que permet tenir una visid
personalitzada segons I'entitat.

Des del punt de vista de I'administrador i desenvolupador de tramits, SISTRA2 proporciona un nou
entorn de configuracié i desenvolupament amb millores funcionals que simplifiquen les tasques
d’administracié i desenvolupament dels tramits.

Durant aquest periode s’ha dissenyat i desenvolupat I'eina SISTRA2. A continuacid, es llisten les
tasques més significatives vinculades a aquesta nova plataforma de tramitacid electronica que
s’han realitzat:

1. Recollida de requeriments i analisi funcional i técnic de I'aplicacié

S’han dut a terme diferents reunions amb els técnics de la DGDT per la recollida de
requeriments de |'aplicacio.

A partir dels requeriments fixats, s’han efectuat i documentat I'analisi funcional i tecnic de
I"aplicacio.

2. Disseny i implementacio del Gestor de Tramits Electronics (SISTRAGES)

S’ha dissenyat i desenvolupat el Gestor de Tramits Electronics, que és un eina de backoffice
qgue permet I'administracié i parametritzacié de la plataforma, i la creacid i gestio de
tramits telematics que seran accessibles pel ciutada des de |'Assistent de Tramitacio
Electronica.

Entre les principals funcionalitats desenvolupades en aquesta eina es destaquen les
seglients:

o Integracié dins els sistemes d’autenticacié d’usuaris CAIB.

o Suport multientitat (configuracié de personalitzacions per entitat).

o Segmentacié de I'aplicacié per rols (SuperAdministrador, Administrador d’entitat i
Desenvolupador).

o Definicié i configuracid de plugins, tant a nivell global d’instal-lacié com a nivell
d’entitat.
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o Definicié i manteniment de dominis.

o Definicié i manteniment de fonts de dades.

o Definicié i manteniment de formatadors de formularis.

o Gestid de rols i permisos d’usuari.

o Gestid d’arees i elements vinculats (dominis, fonts de dades i tramits).
o Desenvolupament de tramits telematics.

o Auditoria de canvis en tramits.

o Dissenyador de formularis web.

o Creacid de formatador generic i basat en plantilla PDF per generar PDF de
visualitzacié de formularis.

o Assistent d’importacid/exportacié de tramits.

o APl de serveis REST.

o Implementacié de la funcionalitat "domini consulta remota".

o Generacié AJUDES i externalitzacié d'aquestes.

o Procés de migracio d'un tramit des de SISTRA1 a SISTRA2.

o Implantacio versié 1 de SISTRA2 sobre I'entorn de preproduccid i produccio.
o Creacid i execucio de les proves de carrega.

o Formacié.

& usuariol ~ @ SuperAdministrador

Gestion de Entidades
Buscar Q B Nuevo | | & Editar || & Eliminar | | ® Ayuda
Codigo DIR3 Nombre de 1a entidad Activa Rol de Ia entidad (STG) Rol de supervisor (STH)
e Gobierno de les llles Balears Testeando 3 . o
A04D03002 Longitud adm-e1 sup-e
AD4D19281 Entidad Fundacion Bit admb sup-
DIR3-2 Entidad Test 2 ﬁ adm-e2 sup-e2
DIR3-3 Entitat test 3 ENT-CAIB
SR Entidad de SLR admesir Sup-sir
tott) [« < [~ | (O~

SISTRAGES 0.0.1-SNAPSHOT (5271060) (ST
europa
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M Gobiemo de les llles Bal... =

Gestor de Tramites

Oficina Técnica de Direccié de Projecte

Administrador Entidad

Opciones ~

& usuariol »

Plugins Entidad

Buscar

Q

Tipos plugin

Plugin de catalogo de procedimientos

Plugin de registro
Plugin de fina
Plugin de pagos

Plugin de validacion de firma en servidor

SISTRAGES 0.0.1-SNAPSHOT (527106b)

=
H

EEEEEEEEEED

SISTRAGES 0.0.1-SNAPSHOT (527106b)

B Nuevo

B Nuevo | (£ Editar © Eliminar | | £ Refrescar caché @ Ayuda
Classname Descripcion
es caib.sistra2 commens. plugins. nientos.rolsac. Catalog edim Plugin Rolsac
es caib.sistra2 commons. plugins. registro.regweb3 RegisiroRegweb3Plugin Plugin regisire
es caib.sistra2 commons plugins. firmaweb.C \pleW  Firma Simple Web
es caib.sistra2 commons. plugins. pago. paymentib CompanentePagoPaymentl8Piu. Plugin pagos PaymentiB
org fundaciobit plugin. validatesignature afimacxf AfirmaCxivalidateSignaturePlug  Plugin de validacién de firma AfirmaCXF
(10f1) o« |« - 10y
fondo turopes de
europa Desarata Regoret

X Gobiemo de les llies Bal...

Gestor de Tramites

Buscar Q

Cébdigo del tramite Descripcion del tramite

- Solicitud de certificado digital de
@ | {EHOIREER empleado plblico u
0 SLA-TRAMIT TRAMITE SLA u
0 SLA-TRAMITE1 SLA-TRAMITET u
0 SR Tramite de prueba de SLR
0  SLRx Tramite de prueba de SLR =
0 SOL_GEN instancia genérica [~}
0  SOL_TARG Sol-licitud de targeta criptografica
TRAMITE TEST DE FIRMA

0 TEST-FIRMA e =

~ **NQ MODIFICAR* Tramit de flux
0 | TEST-FUNC autenticat i formulari de Iogica complexa. 2
O  TESTISMA Tralmle para testeo y gjuste de femas de

Aof2) | -

- B:

&8 Administrador Entidad «

==

& usuariof ~

Ayuda @

Versiones activas Area

Sondo urcpen de
Desarmois Regona!

europa
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— e X Gobiemo deles lles Bal.. v & usuariol »+ B8 Administrador Enfidad +
gSISF RA Gestor de Tramites

Definicion de version

TESTS § TEST-REGISTRO 4 Version 1

® Previsualizar version

Propiedades
Deminies empleados . [ Autenticado Nivel QAA Wedio
~ Pasos tramitacion Autenticacion * T —
3 sin autenticacion
1. Debe saber
= 2. Rellenar formulario

FORM-1
*-3. Anexar documento i @
T Catalan ¥ Castellano Inglés
ANEX-1 n .
4. Pagar fasa
5. Registrar formulario
Sersisiencia ] © sin limite Fordias  Num dias
Script personalizacion ¥
Script parametros iniciales ¥

m Ayuda @

SISTRAGES 0.0.1-SNAPSHOT (527106b) -;E\:E.‘E-

europa

Disefio del formulario inistrador Entidad ~

14 Formularic || Componentes | = | = | © £ | @ | Posicionamiento | Frevio ¢ Acciones <[> [t o @ @

B Propiedades componente
E Formulario de identificacion del interesado
NO SELECCIONADO

weoo &

TESTS » TEST-REGISTRG) A | DATOS DEL INTERESADO DE LA SOLICITUD Frevisualizar version
* NIF
Propiedades Q
Dominios empleadd
= Pasos framitacion &
= * Nambre [ Razén Socal Primer apellido Segundo apellida
1. Debe saber Q [+] [+] i
~ 2 Relienar formdl
FORM -
~ 3. Anexar docun
ANEX-1
4 Pagartasa
5. Registrar formi
Ecitar [T
SISTEAGES TSN <|Pag1i1]> Aplicar cambios | Ver estructura Castellano = @ Previsualizar version || Cerar

3. Disseny i implementacié de I’Assistent de Tramitacid Electronica (SISTRAMIT)

S’ha dissenyat i desenvolupat |’Assistent de Tramitacié Electronica, que és una aplicacio
web que guiara al ciutada en la seva tramitacid mitjangant una série de passes
configurades a través de SISTRAGES.

Entre les principals funcionalitat desenvolupades en aquesta eina es destaquen les
seguents:

o Workflow de tramitacié (motor de passes de tramitacio i formularis).

o Desenvolupament de layout de I'aplicacio.
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o Disseny HTML/JS/CSS de I’Assistent de Tramitacio.
o Integracié amb plugin d’autenticacié.

o Integracié amb plugin de cataleg de procediments.
o Integracié amb SISTRAGES.

o Integracié amb el plugin de firma client.

o Integracié amb el plugin de pagaments.

o Integracié amb el plugin de registre.

o Integracié amb el plugin de validacié de signatura.
o APl de serveis REST (APl interna i externa).

o Control QAA en iniciar/recuperar un tramit.

o Desenvolupament del tramit Plantilla.

o Desenvolupament del tramit Instancia geneérica.

o Implementacié de 3 Tramits TEST DE PLATAFORMA.
o Implementacié de 3 Tramits TEST PER FUNCIONALITAT..
o Migracié de multiples tramits de SISTRA1 a SISTRA2.

Seleccioneu métode d'autenticacio

cli@ve @

ave Sense autenticar
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ASSISTENT DE TRAMITACIO
Usuari; MACIA MARTIN, ALEJANDRO NICOLAS

() Sortir

ttretertertert - Test de registro

-2

Cal Saber

5 —— 4 Registrar W Cancellar tramitacio

Aguest sistemna vos guiara en l'emplenat del formularn de sollicitud | vos parmetia realitzar &l liurament de la mateixa de manera telematica.

A\ Aquest tramit permet testeiar la funcionalitat de registre de sollicitud contra el registre web de Lorganisme
L'annexat de documentaci es presenta en aquest tramit com a opcional, de manera que es pugui provar el registre d'una sallicitud que contengui només un
formulari, o d'una solicitud formada per un farmulari | un document annex

Waleu més informacia de les passes que heu completar? JEFFEE explicacié detallada

Informacié relativa a la Protecci6 de dades personals

Politica de privacitat

Proteccié de dades personals: El Govern de les llles Balears garanieix la confidencialitat | la proteccio de les dades personals que es faciliten a través de les pagines d aquest web en gls
termes que estableixen &l Reglament UE 2016/679 de proteccié de dades | |3 legislacia vigent en matéria de proteccio de dades

Informacié especifica en relacid amb el tractament de dades personals: Les dades personals facilitades pels ciutadans mitiancant els diferents formulanis o sollicituds daquest web seran
tractades en els termes que dispesi la «Informacio sobre el tractament de dades persanalss que figuren en el formulari | la sollicitud correspanents, on també sYidentificars el responsable
del tractament.

Exercici de drets i reclamacions: La persona afectada pel tractament de dades persanals pot exercir els seus drets dinformacio, d'acces, de rectificacio, de supressia, de imitacia, de
portabilitat, d'oposicio | de no inclusio en tractaments automatitzats (I, fins i tof, de retirar el consentiment, sl és el cas; en els termes que estableix el RGPD] davant el responsabie del
tractament, mitjiancant el procediment «Sollicitud diexercici de drets en matéria de proteccio de dades personalse, previst en la Seu Electronica de la CAIB [ Seu Electranica | Amb
jposterioritat a la resposta del responsable o al fet que no hi hagi resposta en el termini d'un mes, pot presentar la «Reclamacia de tutels de dretss davant |'Agencia Espanyola de Proteccio
de Dades (AEPD]

Delegacit de Proteccid de Dades: La Delegacio de Proteccio de Dades de PAdministracia de la CAIB té la seu a la Consellena de Presidéncia (passeig de Sagrera, 2, 07012 Palma),
L'adreca electrénica de contacte es protectiodades@dpd caibes.

Segent >

Necesitau sjuda? Contactau amb | equip de supart

GOVERN ILLES BALEARS MAPAWES | AVISLEGAL | RSSS Soiicriss . @ G)
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ttretertertert - Test de registro

3 Annexar 4 Pagar 5 Registrar [ Cancellar tramitacié

Emplenar formularis

Heu d'emplenar correctament els formularis obligatoris per poder accedir a la passa seglent. Per emplenar un formulari heu de pitjar sobre l'enllac i un cop completat es
marcara com a realitzat.

Formulari principal

o
= E Formulari opcional

. Formulari dependent

Proves NIF y SS

n Obligatars Opeional E Revisa H Depenent Caomplotat comectament Mo completat

Necesitau ajuda? Contactau amb | equip de supart

GOVERN ILLES BALEARS MAPAWEB | AVISLEGAL | Rss® Segquebnas: @ ®
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o Ajuda activada | Desactivar ajuda

FORMULARI PRINCIPAL

A | DADES INICIALS CARREGADES

Nom Primer llinatge Segon llinaige NIF Nom i llinatges
Carrega el llinatges i nom des de PLUGIN_SESIONTRAMITACION 123456782 USUARIO PRUEBA PRUEBA

Llinatges i nom Llinatges dioma Id tramitacio

PRUEBA PRUEBA, USUARIO I IPRU';BA PRUEBA ca ZOPKIEWN-WBNGWN

Autenticacid Valor parametre ‘param1 URL Valor parametre ‘param2’ calculat Ernail

CLAVE_CERTIFICADC Texto param 2 sin param 1

B ) TIPUS DE SELECTOR

Marca de cotxe Municipi Selector UA Permis de conduceié

Matocicleta
\utomabils

Camidn

Valors selectors

C ) TEXTOS ESPECIALS

Nombre decimal Email Telafan mibil Telzfon dIE Expressit regular
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ASSISTENT DE TRAMITACIO
Usuari: MACIA MARTIN, ALEJANDRO NICOLAS

7 Accessibilitat ) Sortir

ttretertertert - Tramite test de firma

Annexar documentacio

En aguesta passa heu d'annexar la documentacio que se vos sollicita.

ELECTRONICAMENT

Documents que heu d'aportar a traves de laplicacio

!
é o Annex 2

Podeu annexar 2 fitkers en aquesta passa d'Annexar. Les extensions permeses son; PDF, DOC. La mida maxima és de 1024KB.

& )( Annex XML

Les extensions permeses =om: XML La mida maxima és de 1024KB.

&
& = Annexe PDF

Les extensions permeses son: PDF. La mida maxima &s de 1024KB.

& % Annex depenent

Les extensions permeses son: PDF, ODT. La mida maxima &s de 1024KB.

n Obligatee) Opesonal Completat correctarnent No completat
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Annex 2

Podeu annexar 2 fitkers en aquests passa d' Annexar. Les exten:

ns permeseas son: PDF, DOC. La mida maxima és d
1024KB

Annex obligatori que permet adjuntar 2 fitxers amb una mida méxima de 1024KB cadascun

Intraduiu un un titol per a lannex

v Erwiau Caneella

ASSISTENT DE TRAMITACIO & Accessibilitat (1) Sortir

ttretertertert - Tramite test de firma

Pagar taxes

Una vegada efectuat el pagament heu de cantinuar amb la tramitacio per registrar el trdmit | que la vostra sollicitud sigui valida.

Pagament electrdnic

En cas de realitzar un pagament electronic se conneclara amb la banca electronica per efectuar el pagament de manera electronica. Després de finalitzar el pagament recardau que
haureu de retornar de la banca electranica per finalitzar aquest assistent realitzar la passa registrar

m Pagament 1 v -

Necesitau ajuda? Contactau amb ' eqlip

GOVERN ILLES BALEARS MAPAWEB | AVISLEGAL | RSS® Sequei-nos . @ @
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ASSISTENT DE TRAMITACIO
Usuart: MACIA MARTIN, ALEJANDRO NICOLAS

7 Accessibilitat

BALEARS™

ttretertertert - Tramite test de firma

1 Cal Saber 2 Ermplonar 3 Annexar 4 Pagar 5 Regystrar [l Cancellar tramitacié

Registrar el tramit

Una vegada completada la sollicitud heu de pitjar el botd registrar.

| A\ Acontinuacié vos mostrarem un resum amb totes les passes realitzades perque reviseu les dades aportades abans d'enviar-les.

Resum de totes les passes emplenades

Formularis

ﬂ Formulari principal

Signant:

n MACIA MARTIN, ALEJANDRO NICOLAS (74239824X)
Formulari opcional

Formulari dependent

Annexes

Prueba

Annex XML

Annexe PDF

pon

191115_DGDT_InformeMemoriaProjecteAE_v04.do
cx

Pagina 52 / 105

20/11/20
19

Data Document de treball intern



i

G viceprespéncia  UNA Manera de hacer
O | CONSELLERIA

I INNOVACI

Fondo Europeo de
I movco e €UTO pa Desarrollo Regional
7

Unid Europea

Oficina Técnica de Direccié de Projecte

Seleccio del Modul de Firma
Seleccioni el madul de firma amb el que vol firmar

MiniApplet
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W . ASSISTENT DE TRAMITACIO

) Accessibilitat (") Sortir

&}_ﬁm Usuark MACIA MARTIN, ALEJANDRO NICOLAS

ttretertertert - Test de registro

Desau justificant

Desau el justificant oficial de registre de la tramitacio realitzada.

Nimero de registre:
L99E6?93/2019 [;] Desau justiﬁcant

Desau la documentaci6 i les dades aportades

Si ha necessitau, desau el formularis completats, la documentacia aportada i els pagaments realitzats.

Formularis

n Formulari d'identificacio de linteressat n

Ens interessa la vostra opinid

Valorau de 1a 5 estrelles el servei que us prestat i pitjau el botd Valorau.

Sortir del tramit o

Necesitau ajuda? Cantactau amb || =quip de suport

GOVERN ILLES BALEARS MAPAWER | AVISLEGAL | RSS®A Seguen-nas: @ @
4. Disseny i implementacié de HELPDESK de Tramitacio Electronica (SISTRAHELP)

S’ha dissenyat i desenvolupat el HELPDESK de Tramitacid Electronica, que és una aplicacié
web que ddna accés controlat als tramits que s’estan realitzant a un moment donat, de
manera que es puguin fer averiguacions sobre |'estat d’un tramit determinat. Aquest
modul permet resoldre d’'una manera rapida els principals problemes técnics referents a la
tramitacié electronica dels ciutadans.

Entre les principals funcionalitat desenvolupades en aquesta eina es destaquen les
seguents:

o Analisi funcional de les pantalles de I'aplicacié.

o Definicié del layout de I'aplicacio.

o Disseny i desenvolupament de la pantalla d’auditoria de tramits.

o Disseny i desenvolupament de la pantalla de perdua de clau de tramitacio.

o Disseny i desenvolupament de la pantalla d’errors de plataforma.

o Disseny i desenvolupament de la pantalla d’informacié de persisténcia.
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o Disseny i desenvolupament de la pantalla d’informacié de pagaments.

o Desenvolupament de la funcionalitat de recerca d’esdeveniments i operativa de
rols.

o Generacio d’ajudes online de I'aplicacio.

I Gobierno de les llles Bal... - & usuariol ~ B8 Operador Helpdesk »

Auditoria de tramites

Helpdesk

Id. Sesion: NIF: TramiteMVersion: ! Cod. Proc. Catalogo:
Fecha inicio ramite: Desde: * | 22/05/201300.0000 | » Hasta, o} Evento:  Todos bd Q Buscar @ Ayuda
Evento = Fecha inicio ¢ Id. Sesion © Nif ¢ Tramite < Verﬁ\on Cod PTL cat CodAS\A Emor &
TR_FIN - Fin de tramite 22/D5/2019 14.26.44 PFPKIEPW-ZXVLMJT3-TBM2REET 74232324 TEST-REGISTRO 1 2730468 1396127
TR_REG - Registro tramite 22052019 14:26:44 PFPKIEPW-ZXVLMJTS-TBM2ZREET T4239824X 1 2739468 1396127
TR_INI - Inicio del tramite 22/05/2019 14:25:32 PFPKIEFW-ZXVLMJTS-T8M2REET T74232824X TEST-REGISTRO 1 2730468 1306127
ERROR - Ermor 22/05/2019 14:19:55 PFPKIEFW-VNP7CET2-TBFSFYL1 T4233824X TEST-REGISTRC 1 2730488 1396127 RegistroSolicitudException
TR_INI - Inicio del tramite 22/D5/2019 14:18:41 PFPKIEFW-VNP7CETS-T8F5FYL1 74233824X TEST-REGISTRC 1 2730468 1396127
TR_INI - Inicio del tramite 22{D5/2019 12:27°53 PFPKIEFW-JVNQWSTS-TBLKQAVI QO000000J TEST-FIRMA 1 2737616 2625605
TR_INI - Inicio del tramite 22{D5201812:17:38 PFPKIEPW-DFERBRTS-TB0CA2UX 10085778W TEST-FIRMA 1 2737616 2625605
ERROR - Ermor 22{D5/2019 12:07:01 PFPKIEJA-NBXRBRTB-T8J21B1V 10085778W TEST-FIRMA 1 2737616 2625605 RegisiroSolicitudException
TR_INI - Inicio del trdmite 22/D5i2019 11.52:44 PFPKIEJA-IFOFWNT2-TBRZACWN 334562090 TEST-JUNIT 2 2745220 9017363
TR_INI - Inicio del tramite 220512019 11:58:11 PFPKIEJA-NBXRBRTS-T3J31B1V 10085778W TEST-FIRMA 1 2737616 2625605
(10F3) | 1a | < 23] (e »] (10w
Sondo turepes e
europa Desarmte epona

M Gobiemo de les llles Bal.. + & usuario + B8 Operador Helpdesk «

Opciones «

@n00

Helpdesk

dida de clave de fra

Dato bisqueda formulario: * Tramite/Version: * 1 Cod. Proc. Catalogo:
Fecha inicio ramite: ~ Desde: * | 22/05/2019 00:00:00 | & Hasta: * ] Q Buscar @ Ayuda
Clave Tramitacién < Fecha ¢ Tramite & Version & Cébd. Proc. Catalogo &

No se encontraron datos

oty [ ([« ] (=== | Gow

fontotiropen de
europa et e
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M Gobierno de les llles Bal... » & usuariof ~+ &8 Operador Helpdesk «
Helpdesk

Auditoria de eventos de plataforma

Fecha evento: Desde: * 22/05/2019 00:00:00 (o} Hasta: ] Evento: | Todos - Q Buscar @ Ayuda
Evento ¢ Fecha ¢ Emor & Traza Emor
Proceso purga 22105/2018 17:00:01
Proceso purga 22/05i2019 17:00:01
Proceso purga 22/05/2019 16:00:00
Proceso purga 22/05/2019 16:00:00
Proceso purga 22/05/2019 15:00:04
Proceso purga 22/05/2019 15:00:04
Proceso purga 22/05/2019 14:00:05
Proceso purga 22/05/2019 14:00:05

es.caib.sistramit.core.api.exception. ErorNoControladoException: Error no controlado en Ia capa de servicio: null at
Error 22/05/2019'13:40:12 ErrorNoConiroladoException es.caib sisiramit.core | Negoc t auditaks terceptorAspect java:214) at

es.caib.sistramit.core.interceptor. NegociolnterceptorAspect. process -

Proceso purga 22i05/2019 13:00:05

(10f4) <« {2134 (=] =] (0¥

fonda turopene
europa Covaroia Regans

M Gobiemo de les llles Bal.. + & usuario + B8 Operador Helpdesk «

Tipo de acceso: * | Autenficado v Id. Sesién NIF: *
Fecha inicio framite;  Desde: * 22/D5/2019 00:00:00 | m Hasta, " Q Buscar @ Ayuda
Fecha inicio del tramite £ Tramite & Version ¢ Id: Sesion & Estado del pago < Pasarela de pagos Importe

No se encontraron datos

(ofl) (|| [wlwm| (0¥

fondturopes e
europa Desarrols Regionst
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I Gobiemno de les llles Bal... & usuariol + B8 Operador Helpdesk «

Helpdesk

Lovor: ]

Informacion de persistencia

Id. Sesion: NIF: TramiteVersion: ! Cod. Proc. Catalego:

Fecha inicio framite: Desde: * | 22/05/2019 00:00:00 | m | Hasta @ Tipo: | Todos los tramites en persistencia > Q Buscar ® Ayuda
E " = s Version e i s - a Fi i 2 Estado ¢

echa ¢ Tramite iy Descripcion tramite < Id. Sesion ¢ Nif & Nembre & Fecha dltimo acceso & Estado ¢

AN ol

2210502012 142539 TEST-REGISTRO 1 tiretertertert - Test de registro PFRKIEFWZXVLMITE TEVZRGET | Ta23gs2ex  Hoy HORO NICOLAS 220052019 142538 Finalizado
2210512018 14-18:41 TEST-REGISTRO 1 treterteriert - Test de ragistro PFPKIEFW-VNPTCETA-TBFSFYLY | 74230324X aﬁmﬁ%mmms 2200512018 141841 Rellenando
22/05/2018 122753 TEST-FIRMA 1 nuevo proce. - ROLSAC tramite test func PEPKIEFW-IVNQWSTBTBLKQAVI  QODO0DO0J  FNMT-RCM PRUEBAS 231052018 122753 Rellenanda
2200502018 12:17:33 TEST-FIRMA 1 nuevo proce. - ROLSAC ramite test func PFPKIEFW.DFERBRTETBICAZUX | 100BSTTSW  CpnitERMO CORULLON 22082019 124735 Rellenanda

Procediment de SISTRAZ - Tramite de test

220052018 11:59-44 TEST-JUNIT 2 e ) PFPKIEJAFOFWNTA-TARZACWN | 334562090  RAFAEL SANZ VILLANUEVA 2210872018 115844 Rellenando
22/06/2019 11:58:11 TEST-FIRMA 1 nuevo proce. - ROLSAC ramite test func PFRKIZJANBXRERTBTRISIBV | 1o0a577aw  CpILERMO CORULLON 221052018 115811 Rellenando
=2 " Procediment de SISTRA2 - Tramite de test = T 4 | = . 11 i
22052018 115317 TEST-JUNIT g | e e PFPKIEJA-FIITNRTS-TANLQSHX = 334562090  RAFAEL SANZ VILLANUEVA 2200872018 115317 Rellenando
e e = Procediment de SISTRA2 - Tramile de lest A e e e e

(or2) |« « @2 == G0

fonda turcoms de
europa Desamote feganst

it
I M Gobierno de les llles Bal... » & usuariol ~ B Operador Helpdesk ~

=D

INFORMACION DE PERSISTENCIA

= En la pantalla de 'Informacién de persistencia se puede consultar la Informacion de de las solicitudes inacabadas, incluyenda la documentacion adjunta "
I Sesion: Catalogo:
FILTROS:
Fetha inicio ramite:  Desde: * | 22/D5/2019 00, ; 5 i Q Buscar | | ® Ayuda
« ld. Sesion: Identificador de Ia sesion. Unicamente fiene sentido para ramitaciones no autenticadas. e
. e « NIF: Nimero de identificacion fiscal del tramitador. rahire s || cawe
* i . Tramite/Versian: Identificador del tramite de SISTRAGES, cadigo de tramite y su version comespondierie . i = i
e 1 e e — = Cod. Proc. Catélogo,: Cadige del procedimiento en el cataloga ora ~
22/05/2019 14:25:38 TEST-REGISTRO . Fecha inicio {Desde / Hasta): Los campos "Desde” y "Hasta" permiten acotar la bisqueda a los elementos que cumplan que |a fecha del evento 2o Iat 228 Fuiakzacio
L _ esté entre estos dos valores
220052018 141841 TEST-RECISTRO + Tipo: Este filtro permite acotar mas la blisqueda permitiendo filtrar por aquelios tramites en los que le pago ha sido realizado y el ramite esta por 22/052019 14:18:41 Rellenanda
2210512019 12:27.53 TEST-FIRMA e, 2210512019 12.27:53 | Relienando
22105/2018 12:17:38 TEST-FIRMA | OPERATIVA: 22/05/201912.17:38  Rellenando
= = = - Buscar: Lanza el proceso de bisgueda en funcién de los filtros indicados T =
22052019 11:50:44 TEST-JUNIT - Ordenacién de resultados: Los resultados de las blisquedas, podran ser ordenados por columna, pulsande sobre |a cabecera de la columna 22/0512019 11:50:44 Rellenanda
por la que se quiere ordenar. En |3 primera puisacién se ordenard de manera ascendente, v i se pulsa nuevamenie se ordenara de manera
22/05/2079 115811 TEST-FIRMA descendents 22/05/2018 11 Rellenando
2200602019 11:53:17 TEST-JUNIT | CAMPOS: 22006/2019 11:53:17 | Rellenando
ANNEMNAN 44.C4-40 TreT wmhT + peche Fectia en ladue b inicio el ramite ANINENNAN 22-C4-40 M o
= Tramite: Identificador del tramite de SISTRAGES
« Version: Version del tramite
= Descripcion tramite: Descripcion del ramite -
Cerrar

. S g e
europa Desamota g

5. Disseny i implementacido de plugins per a la integraci6 amb altres components
d’Administracié Electronica

S’ha dissenyat i desenvolupat un conjunt de plugins per integrar SISTRA2 amb els diferents
components de lI'esquema d’Administracié Electrénica de la CAIB. Aquests plugins es

.7

configuren a dos nivells, a nivell general de la instal-lacié de I'aplicacié i a nivell d’entitat.

Entre les principals funcionalitats desenvolupades en aquesta eina es destaquen les
seguents:

o Disseny iimplementacid del plugin de cataleg de procediment i serveis ROLSAC.
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Disseny i implementacié del plugin d’autenticacié LOGINIB.

Disseny i implementacié del plugin d’enviament d’emails.

Disseny i implementacié del plugin de resolucié de dominis remots.

Disseny i implementacié del plugin de signatura en client APl de Firma Simple.
Disseny i implementacié del plugin de pagaments PAYMENTIB.

Disseny i implementacié del plugin de registre REGWEB3.

Integracié del plugin de conversié PDF de pluginsIB.

Integracié del plugin de validacié de signatures en servidor de pluginsIB.

6. Disseny i implementacié de component centralitzat d’autenticacio (LOGINIB)

S’ha dissenyat i desenvolupat el component centralitzat d’autenticacié (LOGINIB), que és
una aplicacié que centralitza les comunicacions amb els diferents sistemes d’autenticacid,
mitjangant plugins, i ofereix a qualsevol aplicacié corporativa la funcionalitat d’autenticacid
basada en un API REST.

Aguest component centralitzat inclou la gestié de la pagina de login, de manera que es
mostrara la mateixa pagina de login per les diferents aplicacions corporatives que facin us
del component.

Entre les principals funcionalitats desenvolupades en aquesta eina es destaquen les
seglents:

o

Disseny i implementacié de logica de I'aplicacid.
Maquetacié de pagina de login.
Desenvolupament de plugin per Cl@ve 1.0.
Desenvolupament de plugin per Cl@ve 2.0.

Definicié i implementacio d’API de REST de serveis d’autenticacio.
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Seleccioneu metode d'autenticacio

cl(@ve @

Sense autenticar

e cl@ves=-

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@uve. se le autenticara automaticamente de forma transparente.

DNle / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE

electronico
Acceder > Acceder > Acceder >
Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario
egistrarse redistrarse
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-} swagger | default (fv2/api-docs) v

Api Documentation

Api Documentation

Apache 2.0

api-rest-controller : Api Rest Controller ShowfHide | ListOperations = Expand Operations
el \v1/login Login
Geas  /vi/logout Logout

Niticket/{ticket} Obtiene dafos autenticacion a partir del ficket

Implementation Notes
Obtiene datos autenticacion a partir del ficket

Response Class (Status 200)
QK

Example Value

"apellidol”: "strimg",
"apellidoz”: "string",
“apellidos": "string”,
"metodoAutenticacion": "string”,
PRIT T "strEingt,

"nombre®: "string",
"representante”: {

TamalTidnafe Hebmimat

7. Disseny i implementacié de component centralitzat de pagaments (PAYMENTIB)

S’ha dissenyat i desenvolupat el component centralitzat de pagaments (PAYMENTIB), que
és una aplicacié que centralitza la realitzacié de pagaments suportant, mitjangant plugins,
diferents plataformes de pagaments.

Aquest component s’encarrega de la gestid del procés de pagament amb les diferents
plataformes, emmagatzemant a BBDD els estats des pagaments per poder tenir una
auditoria dels mateixos.

Entre les principals funcionalitats desenvolupades en aquest compoenent es destaquen les
seguents:

o Disseny iimplementacié de la logica de I'aplicacid

o Desenvolupament del plugin de pagaments de I’ATIB.

o Disseny iimplementacié de processos background (purgats de sessions, etc.).

o Definicié i implementacié de I’API de REST de serveis de pagament.

o Disseny i implementaci6 de modul back per la resolucié de problemes de
pagaments.
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o Creacid de justificant de pagaments generic.

Oficina Técnica de Direccié de Projecte

Seleccioni una entitat de pagament;

4 BancaMarch

Banca
March

La Caixa

74 "laCaixa”

BMN

BMN

BBVA

BBVA

Targeta
electranica

€ PaymentIB Gestor de Pagaments

& usuariot ~

Cercar

Identificador

TSOTAMFA
UJSIVDLF-
VMXNBRTS-
TaNLU70P

UJSIVDLF-
ZAEVWBTS-
TBANZMFP
NISSVDOO-
CEXDNRT8-
T3DOZIYM
NISGVDOO-
IRGVTATA-
TBNVIPE3
NISSVDOO-
DEIACETS-
T8M2HOTF
NISSVDOO-
Z4HSWaTS-
T3NHFBEB

PAYMENTIB

01/02/2018 00:00:00 | @

Data Creacid

80846:21

D5/02/2019 13:15:07

D5/02/2019 13:20:53

06/02/2019 14:50:04

D6/D2/2019 14:52:28

06/D2/2019 14:53:34

06/02/2019 14:55:44

Passarel-la

ATIB

ATIB

MGCK

ATIB

ATIB

ATIB

ATIB

Fins

Llistat de pagaments

> (R oo
Entitat Aplicacit Nif
DIR3-1 SISTRA2 T11IH
DIR3-1 SISTRA2 H11111H
AD4003003 8ISTRA2 M111t1IH
DIR3-1 8ISTRA2 111119H
DIR3-1 8ISTRA2 T111111H
DIR31 SISTRA2 H11H
DIR3-1 SISTRAZ HH1111H
tofz) |« | [ED2) [~

Nom

Garcia Gutierrez,

Jose

Garcia Gutierrez,

Jose

Garcia Gutierrez,

Jaose

Garcia Gutierrez,

Jose

Garcia Gutierrez,
Jose

Garcia Gutierrez,
Jose

Garcia Gutlerrez,
Jose

0

@ Consultar " Verificar €2 Confirmar
Import Estat Data pagament
01 | Nopagat
01 Noiniciat
01 Pagat 05/02/2019 13:20:58
01 Nopagat

01  Desconegut

01 Desconegut

01 Desconegut

ondo turapes de

Desarahe nepans

europa
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€ PaymentIB Gestor de Pagaments Bt =

= Identicador | UJSSVDVU-Ji Datacreacic 050
Cercar

Identificador

UJSavDVU-
JHKIWNTB-
TEOTAMFA
UJSIVDLF-
VMXNBRTS-
TBNLUTOP

UJSIVDLF-
ZAEVWSTS-
TSQNZMFP

NISSVDOD-
CEXDNRTS-
TBDOZIYM
NIS9VDOO-
IRGVTBTS-
TBNVIPE3

NISIVDOO-
DEIACETS-
TBM2HOTF
NISSVDOO-
ZAHSWSTS-
TEBNHFBES

Aplicacio SISTRA2 Entitat DIR3-1

D502

Passarelta  ATIB Localitzador | 044

D502/

Model

046

D502

JSAVDVU-MIHGBRTS-TBNLZGNE]
D602N Detall

061928\ calback h

ndra esf moPagoExterno. himi2tick

DE/024

Confirmacié manual  Usyari confimacia

DE/024

I Detall pagament

Estat | No pa

i Pt aaatient ¥ Verificar | | € Confimar
3

Data pagament

Organ

Impart a1
05/0212013 13:20:58

Tancar

PanvENT TSR

ey B0 R
europa

+} swagger

default (v2/api-docs) ¥

Api Documentation

Api Documentation

Apache 2.0

api-rest-controller : Api Rest Controller
NilconsultaTasa/{idPasarela}/{idTasa}
Nv1finiciarPagoElectronico
1/obtenerCartaPagoPresencial
v1/obtenerdustificantePagoElectronico/{identificador}
Iv1/verificarPagoElectronico/{identificador}

L /paymentib/apifrest , ari v

ersion. 1.0 ]

3.2.1.6.

A continuacid s’exposen els principals serveis realitzats en
tramits telematics sobre SISTRA:

Suport a

les iniciatives de simplificaci6 de processos i

Show/Hide | List Operations | Expand Cperations

consultaTasa

iniciarPagoElectronico

obtenerCartaPagoPresencial

obitenerlustificantePagoElectronico

vernficarPagoElectronico

Suport i implantacio de tramits telematics sobre SISTRA

el modul de suport i implantacié de

reduccié de carregues

administratives en el marc de I'inventari de procediments en qualsevol aspecte relacionat

en la implantacid de tramits telematics.
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e Suport a les incidéncies de tramitacié derivades de I'Gs de la plataforma. S'ha ofert un
servei d’atencio al ciutada per resoldre les incidencies de segon nivell derivades de I'Us dels
tramits vigents per part dels ciutadans i ciutadanes, professionals o empreses.

e Suport tecnologic als desenvolupadors de tramits. S'ha ofert un servei d’atencio al
desenvolupador per tal de resoldre dubtes de caire tecnologic o funcional sobre el disseny
de tramits, integracions amb sistemes externs i, en general, qualsevol qliestié derivada de
la implementacio de tramits per tercers diferents al propi adjudicatari.

e Desenvolupament de tramits telematics. S’ha implementat nous tramits telematics tenint
en compte: la recollida de requeriments funcionals, el disseny del tramit damunt SISTRA i
els possibles desenvolupaments derivats de les integracions amb sistemes externs.

o Els principals organismes a les que se ha donat suport son:
= DG de Politica Lingliistica.
* DG de Treball i Salut Laboral.
= DG de Comergi Empresa (Servei de Joc).
* DG de Saluti Consum.
* DG de Medi Rural i Mari.
* DG de Medi Ambient.
* DG de Personal Docent.
= DG de Funcié Publica i Administracions Publiques.
= DG d'Energia i Canvi Climatic.
= DG de Desenvolupament Tecnologic.
= Junta Consultiva de Contractacido Administrativa (JCCA).

=  Fundacio Bit.

= |BAVI.

= UDIT.

= EBAP.

= OTAE.

= OTIC.

= |B-JOVE.
= |B-SALUT.

= TRAGSATEC.

=  Tecsidel.
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= ATA.
=  TEIMAS.
= ARTECO.
= TECSIDEL.
= BRUJULA.

o A continuacio es detallen un llistat de tramits en els quals el Lot 2 no ha desenvolupat,
pero si ha donat suport:

= Autoritzacié Ambiental Integrada.

= Oferta d'Ocupacio.

= Certificacio energetica d'edificis.

= Sol-licitud assisténcia cursos i examens.

= Sol-licitud d'autoritzacié per a la nova plantacié de vinya.
= Presentacio de documentacio Pla estatal habitatge 2013-2016.
= Reclamacions a Consum.

= Consulta d'escrits al IBSALUT.

=  Seleccid de personal estatutari (IBSALUT).

= Reclamacié de Responsabilitat Patrimonial al IBSALUT.

= |nstal-lacions de baixa tensié (General).

* |nscriure nou formador.

* |nscriure formador existent.

=  Sol-licitud del curs d'actualitzacid d'Embarcacions de Supervivencia i Pots de
Rescat (no rapids).

= Sol-licitud d'admissid a borses de treball o oposicions.

= Inspeccid o revisié d'organisme de control.

= Sol-licitud de revisié de les proves per a I'obtencid de certificats de catala.
= Registre i diposit de fiances.

= Cancel-lacié del diposit de fiances de lloguer.

= Modificacié d'un establiment turistic.

= |Inscripcid de I'examen lliure del modul de PUENTE de Patré Local de Pesca.

= Proves selectives d'ingrés, accés i adquisicié de noves especialitats dels cossos
docents.
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= Comunicacio6 previa de productor de residus

= Autoritzacio d'Operador d'instal-lacié de gestio de residus
* Presentacid d'escrits davant I'IBSALUT.

=  Tramit d'inscripcié en una borsa de treball.

= Tramitacio de titulacions nautic pesqueres.

= Sol-licitud de primera expedicié o renovacid de llicencia de pesca recreativa
immediata (Només valida des de terra).

= Sol-licitud de seleccié de places per a I'adjudicacié de destinacié provisional.
= Comunicacio transportista recollidor de residus.

= Tramit d'audiencia i interposicié de recursos en expedients de revisio d'ofici de
contractes nuls de ple dret.

= Sol-licitud d'ajuda convocatoria de projectes de recerca cientifica i tecnologica.
= Comunicacioé de baixa de conservador d'ascensor.
=  Tramit d'inscripcié en una borsa de treball.

= Enviament d'alta de contracte a la Junta Consultiva de Contractacié
Administrativa de la Comunitat Autonoma de les llles Balears.

= Sol-licitud per a formar part de la llista d'aspirants a cobrir places vacants i
substitucions en regim d'interinitat.

= |Inscripcid en el REFOIB.

= Consentiment per a tractar les dades incloses en la base de dades de persones
formadores i incorporar-los en el REFOIB.

= Inscripcié en el registre de productors i posada en servei d'instal-lacions de
produccié energetica electrica de baixa potencia per a installacions
d'autoconsum de tipus 2.

= Presentacio d'escrits al Govern de les llles Balears.
=  Proves selectives d'accés al Cos d'Inspectors d'Educacio a les llles Balears.

= Sol-licitud d'autoritzacio de centres per a realitzar cursos de formacid
nauticopesquera.

= Alta d'establiments turistics.

= Sol-licitud d'ajuda per a fills menors de 18 anys a carrec del personal al servei de
I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

= Sol-licitud d'ajuda per a I'atencié de persones amb discapacitat fisica, psiquica o
sensorial a carrec del personal al servei de I'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears.
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Seleccid de personal estatutari (IBSALUT).

Cens public d'organitzacions del Tercer Sector Social de les Illes Balears.
Sol-licitud d'alta d'instal-lacié d'autoconsum.

Reclamacio d'Alta Metgessa.

Sol-licitud de reintegrament de despeses per trasllat de pacients.

Presa de possessio per a professorat.

Tramit generic de subvencio.

Sol-licitud de certificacid de botiga de conveniéncia.

Sol-licitud de targeta sanitaria (IBSALUT).

e |Implantacid de nous tramits telematics tenint en compte: la recollida de requeriments
funcionals, el disseny del tramit damunt de SISTRA i els possibles desenvolupaments
derivats de les integracions amb sistemes externs.

o El total de sol-licituds telematiques realitzades en aquest periode de dos anys esta
entorn a les 442.000 sol-licituds.

o El total de pagaments realitzats durant aquest periode es 3.264 presencials i
142.811 telematics.

o Els principals tramits que s'han desenvolupat al llarg d'aquests dos anys son:

Integrador SISTRAQSSI (annexat de documentacié en tramit "Presentacio
d'escrits al Ib-Salut”).

Sol-licitud d'inscripcid en el curs de formacio especifica (Docents).

Sol-licitud d'inscripcié en el curs de formacio especifica (Formadors i experts).
Sol-licitud d'inscripcié en la fase d'assessorament.

Sol-licitud d'inscripcid en la fase d'assessorament (Extraordinaria).

Sol-licitud d'inscripcié en la fase d'avaluacio.

Inscripcio a les proves de catala.

Registre i diposit de fiances.

Analisis de centres educatius promotors de la salut.

Presentacié d'escrits davant I'IBSALUT.

Consulta per a la recuperacido d'una comunicacié d'obertura de centres de
treball.

Sol:-licitud d'accés a la informacio publica.

Sol-licitud de cessament com a farmaceutic adjunt d'oficina de farmacia.
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Sol-licitud de nomenament de farmacéutic adjunt d'oficina de farmacia.
Comunicacio d'horaris i vacances anuals de farmacies.

Comunicaci6 d'obertura o represa de l'activitat.

Sol-licitud de certificat digital d'empleat public.

Sol-licitud de targeta criptografica.

Cataleg on-line de programes i actuacions del Govern en matéria de joventut.
Ajudes universitaries per a desplagcaments i mobilitat.

Ajudes desplacament Ensenyaments Artistics Superiors.

Adhesid a un servei SCSP (PINBAL).

Presentacid de la Programacié General Anual per part dels centres educatius.
Presentacié de la Memoria Anual per part dels centres educatius.

Sol:-licitud d'inici de projecte per al desenvolupament de tramits telematics.
Inscripcio a les activitats d'estiu del IB-JOVE.

Preinscripcio a les activitats d'estiu del IB-JOVE.

Presentacié de queixes i denuncies davant |I'Oficina de Defensa dels Drets del
Menor.

Sol-licitud de projecte per al pla anual d'impuls del turisme sostenible.
Modificacié de dades de comunicacié d'obertura de centres de treball.
Tramit “Instancia Generica”.

Autoritzacio per a la pesca des d'embarcacié en la Reserva Marina del Llevant de
Mallorca.

Sol-licitud de revisid de les proves per a I'obtencié de certificats de catala.

Declaracié responsable per a societats mercantils, empresaris individuals inscrits
en el Registre Mercantil i entitats no mercantils inscrites en registres oficials
diferents d'aquell.

Convocatoria d'ajudes per a xarxes NGA.

Emissid de certificats de discapacitat des de sisdepen.

e Formacié i documentacio

S’han donat sessions formatives i creat documentacid per als desenvolupadors i
integradors de tramits telematics sobre SISTRA pertanyents a les seglients organismes:

OTIC, IEB, SOIB, Serveis Socials: Formacié en el desenvolupament de tramits
telematics i integracions amb SISTRA.
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= DG de Desenvolupament Tecnologic (DGDT): Creacié del “Manual de l'eina
ZONAPERHELPDESK” y Manual de Dominis Generics de SISTRA.

3.3. Lot 3. Serveis de tramitacié d’expedients electronics

En aquest Lot s’han dut a terme les tasques necessaries per a corregir, actualitzar, millorar i fer
evolucionar els productes HELIUM, PINBAL/EMISERY, DISTRIBUCIO, RIPEA i NOTIB que permeten
als empleats publics tramitar de forma efectiva per mitjans electronics els expedients
administratius.

1.1.4. Area Gestor d’Expedients

3.3.1.1. Gestor d’expedients corporatiu (HELIUM)

Durant I'execucio del contracte s’han dut a terme les tasques necessaries per a corregir, actualitzar,
millorar i fer evolucionar HELIUM.

e Proves amb Selenium

S’adapta el projecte de proves amb Selenium a la nova interficie 3.2 de Helium. Es creen els
tests per provar les diferents integracions:

o Formularis externs.
o WS de tramitacio externa.
o Portasignatures i custodia.
o Registre.

Les caracteristiques principals sén:

o Meétodes creats per poder navegar facilment a un entorn, tipus d’expedient, crear
expedient, eliminar.

o Compatibilitat amb navegadors Firefox i Chrome.
o Possibilitat de capturar la pantalla en cas d’error.

o Diferents configuracions de tests segons I'entorn de desenvolupament o test.

e Hereéncia de tipus d’expedients

Implementar un sistema d’heréncia d’informacié en el disseny de tipus d’expedients.
Permetre configurar un tipus d’expedient per a que sigui heretable i que els tipus
d’expedient que I’"hereten puguin aprofitar i sobreescriure la informacio heretada.

Les caracteristiques principals sén:
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o Heréncia de variables, documents, enumeracions, estats i definicions de procés.

o Possibilitat de sobreescriure la informacio heretada.

o Possibilitat de sobreescriure definicions de procés.

o Possibilitat d’afegir tasques i documents a les tasques heretades de la definicio de

procés de la tipologia pare.

o Edicio de les tasques des del disseny del tipus d’expedient.

& Tipus d'expedient Licencia dobra major

informacio Definicions de procés Variables Documents Tasques Terminis Accions Estais Enumeracions Dominis

Agrupacio seleccionada [ Totes]

| Q

N [Totes ]
Mostrant 1 a 10 de 486 resultats {

[ Sense agrupacio ]

[ »

codi Titol Informacié de registre de la sol-licitud [EJ

Informacio general de 'expedient [

aj_adr Adreca ajuntame
AL a Gl Dades del sol-licitant [
Dades del representant
aj_cif B  cF auntament ) a
Canal de notificacio [
e e e B et o e s T
aj cp B cP ajuniament STRING

validacions (@

¢ Modificacio del WS de tramitacié externa

Es modifica el WS de tramitacié externa per ampliar la funcionalitat i poder executar

accions sobre un expedient concret.

Les caracteristiques principals sén:

Consultes >

1 Accions ~

=+ Nova variable

4 Accions ~

o Nou meétode per consultar tasques personals o per grup per a un procés.

o Meétode per obtenir la informacié d’'un expedient en concret.

e Migracié d’expedients a I'arxiu

Millora per permetre la migracio d’expedients amb dades NTI cap a I’Arxiu digital. Aquesta
millora permet d’una forma més facil controlar la migracié cap a I'Arxiu i executar la

migracio de forma massiva.
Les caracteristiques principals sén:
o Opci6 a I'expedient per migrar a I’Arxiu.

o Opcié d’execucié massiva per a la migracié.

e Firma de documents en el servidor
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Implementacié d’un handler i un plugin per poder firmar sense intervencié de |'usuari a
través dels serveis del portafirmes. D’aquesta forma es pot signar un document des d’un
handler informant dels parametres necessaris.

Les caracteristiques principals sén:
o Nou handler DocumentFirmaServidorHandler.
o Implementacio del plugin de firma FirmaPluginPortafib.

o Firma PADEs o CAdES detached.

Estadistiques per entorn i exportacié de resultats

Millora consistent en una nova entrada en el menu de I'administrador per poder extreure
una estadistica del numero d’expedients per tipologia i any. Més tard s’afegeix I'opcio
d’exportacio de les dades.

Les caracteristiques principals sén:
o Nova pagina d’estadistiques per entorn pels administradors.
o Taula resultat amb el nimero d’expedients per tipologia i any.
o Opcions de filtre per tipus d’expedient, anys i si I'expedient esta anul-lat o no.
o Recompte total.

o Opcid d’exportacio del resultat en XLS.

@8 Estadistica per tipus d'expedient

Tipus d'expedient Interval dates d'inici Mostra anul-lats

i ]
b

B No

& Descarregar | Netejar

Codi Tipus d'expedient 2017 2018 2019 Total tipus

dml DML 2 1 3
te_pare TE Pare 6 2 8
test2 Test de funcionalitats 31 117 77 225
tasques tasques 1" 19
Total per any 47 130 78 255

Menu d’administracié d’entorn per usuaris amb permis d’administracié

Millora que adapta el menu de l'usuari administrador a tots els usuaris amb permis
d’administracié sobre I'entorn en questié. Fins al moment el menu d’administracié només
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era visible pels usuaris amb el rol HEL_ADMN, a partir d’aquesta millora els usuaris amb
permis d’administracio tenen opcions d’administracio sobre I'entorn.

Les caracteristiques principals sén:
o Visualitzacio del menu d’administracid per usuaris amb permis d’administracio.
o Opcions restringides a I'entorn de:
=  Metriques
= Monitor d’integracions
=  Monitor de dominis
= Tasques en execucio
= Execucions massives

= Estadistiques.

e Autofirma de documents per I’Arxiu

Dins de les accions per a la integracé amb I’Arxiu s’estableix el procés d’autofirma en el
servidor d’Helium per tots aquells documents que no hagin estat firmats en el tancament
de I'’expedient. D’aquesta forma s’evita la perdua d’informacié dels documents no firmats.

Les principals caracteristiques soén:

o Procés automatic de firma de documents no firmats a I'hora de tancar un
expedient.

o Restriccio del tipus de documents que es poden afegir a un expedient segons si sén
convertibles a PDF i si el tipus d’expedient esta integrat amb I’Arxiu.

o Visualitzacié de les firmes de la mateixa forma que si el document estigués firmat.

e Notificacions NOTIB

Millora de notificacid de documents via handler cap al NOTIB. Creacié d’un handler per
enviar notificacions a través del NOTIB.

Les principals caracteristiques sén:

o Indicador de document notificat en la pestanya de documents de la gestid de
I’expedient.

o Canvi ala nova interficie del servei WS del NOTIB 1.0.0.

o Notificacié de documents a través de la interficie d’usuari

Millora que consisteix en poder notificar documents a través de la interficie d’usuari.
Aquesta millora inclou el manteniment a nivell d’expedient dels interessats i les opcions de
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disseny del tipus d’expedient per marcar un document com a notificable. També és
possible veure les notificacions realitzades en el detall del document a la pestanya de
documents.

Les principals caracteristiques soén:
o Disseny dels documents amb I'opcié de marcar-los com a notificables.
o Pestanya de manteniment d’interessats per a cada expedient.
o Opcid de fer el manteniment dels interessats a través de handlers predefinits.

o Opcié d’accié de notificar en el document en la pestanya de documents de la gestié
de I'expedient.

o Finestra modal per consultar les notificacions realitzades per a un document
concret.

Procés principal
W, i \ 20 (Noificat
Data 11/05/2017 Data 11/05/20
Adjuntat 11/05/2017 09.32 Adjuntat 11/052017 0932

Document per notificar Document notificat

Dominis REST

Millora que afegeix un nou tipus de domini de dades extern de tipus REST amb consulta de
dades en format JSON que hauria de simplificar la creacié de serveis de dominis externs.
L’estructura JSON és molt semblant a les dades retornades de columna i valor dels dominis
de tipus WS SOAP.

Les caracteristiques principals sén:
o Nou tipus de domini de tipus REST.
o Intercanvi de dades amb format JSON.

o Meétodes GET per a la consulta de dades amb parametres.

Nous handlers predefinits

A peticid dels dissenyadors d’expedients s’han afegit nous handlers predefinits per facilitat
la gestid dels expedients com sdn els handlers de finalitzacié d’expedients en qualsevol
punt del flux aixi com ho fa el boté de finalitzacié d’expedients o el handler per
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desfinalitzar expedients de la mateixa forma que ho fa I'accié de desfinalitzacio pero amb
I'opcid de reprendre els expedients aturats.

Les caracteristiques principals sén:

o Nou handler ExpedientFinalitzarHandler per finalitzar I'expedient via handler de la
mateixa forma que ho faria el boto de finalitzar expedient.

o Nou handler ExpedientDesfinalitzarHandler per desfer la finalitzacié d’'un expedient
amb I'opcié via parametre de reprendre els expedients aturats.

e Exportacié d’estats i valor d’enumerats
Millora per exportar els valors i estats de les enumeracions a nivell de disseny de tipus
d’expedients.

Valors de I'enumerat: Prova

+ Crear nou valor per I'enumerat

Mostrant 1 a 4 de 4 resultats
Codi Titol Ordre

vi Valor1 0

e Test dominis externs

Test de dominis externs des d’interficie d’usuari. Permet introduir parametres i veure el
resultat en forma de taula o JSON.

o Afegir dades d'enviament als interessats per a les notificacions postals

Després d'adequar HELIUM a la nova interficie de notificacions del NOTIB cal ampliar la
informacio dels interessats i opcions per triar el mode d'enviament per correu postal.

e Alta de documents adjunts firmats

Modificar el formulari d'alta de documents durant la tramitacid de les tasques per a que
permeti indicar si el document que s'adjunta esta firmat i en el cas que estigui firmat si la
firma esta adjunta al document o s'ha d'incloure per separat. S’empra el servei d'@firma
per obtenir la informacio de la firma del document.

1.1.5. Area d’Interoperabilitat

3.3.1.2. Plataforma d’Interoperabilitat (PINBAL)
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Durant I'execuciod del contracte s’han dut a terme les tasques necessaries per a corregir, actualitzar,
millorar i fer evolucionar PINBAL i EMISERV.

Manteniment de la taula AUTORIZACION_APLICACION

Permetre la gestié del contingut de la taula SCSP AUTORIZACION_APLICACION des de la
interficie d’usuari de I'aplicacié EMISERV.

Manteniment de la taula AUTORIZACION_CERTIFICADO

Permetre la gestié del contingut de la taula SCSP AUTORIZACION_CERTIFICADO des de la
interficie d’usuari de I"aplicacié EMISERV.

Manteniment de la taula AUTORIZACION_ORGANISMO

Permetre la gestié del contingut de la taula SCSP AUTORIZACION_ORGANISMO des de la
interficie d’usuari de I'aplicacié EMISERV.

Migracié del codi font a GitHub

Migrar el codi font de l'aplicacio des de l'actual repositori de Subversion situat a
gforge.caib.es cap al nou repositori de GitHub: https://github.com/Governl|B/emiserv.

Gestio dels fitxers XSD

Permetre la gestio dels fitxers XSD associats als diferents serveis mitjangant la interficie
d'usuari de l'aplicacid.

Actualitzacio llibreries SCSP a la versi6 4.6.0

Actualitzacio de la versid de les llibreries SCSP en mode emissor a la versio 4.6.0.
Actualitzar versio llibreries SCSP 4.0.0

Actualitzaciod de la versid de les llibreries SCSP en mode requirent a la versié 4.0.0.
Establir maxim de peticions pels serveis

Permetre la configuracié a cada servei d’'un maxim de sol-licituds permeses a una mateixa
peticid. Si el servei te configurat aquest maxim, per a cada peticid que es faci es controlara
qgue el nombre de sol-licituds no excedeixi aquest maxim. Si s’excedeix aquest maxim es
retornara un missatge d’error. Aquest control es dura a terme tant a la interficie d’usuari
com al servei de recobriment.

Actualitzacio a la nova versioé libs SCSP 4.6.0
Actualitzacio de la versid de les llibreries SCSP en mode requirent a la versié 4.6.0.
Permetre camps de «datos especificos» a nodes no finals

Per al servei de comunicacié de canvi de domicili és necessari poder definir el camp de
tipus ADJUNT_XML a un node dels DatosEspecificos del qual hi pengen fills. En I'actual
versio de |'aplicaciéd només deixa configurar camps als nodes que no hi pengen fills.

Gestio dels fitxers XSD
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Permetre la gestié dels fitxers XSD associats als diferents serveis mitjancant la interficie
d'usuari de l'aplicacid.

Permetre descarrega del justificant des del recobriment

Afegir un nou metode al servei web de recobriment per a permetre la descarrega del
document del justificant per a les peticions finalitzades correctament.

Llibreria client de serveis web

Creacio d'un nou modul client-ws per a facilitar la integracio d’altres aplicacions amb el
servei web de recobriment. Una vegada desenvolupat, aquest modul es pujara al repositori
Maven dels projectes de la CAIB.

3.3.1.3. Distribucié de documents electronics (DISTRIBUCIO)

Durant I’'execucio del contracte s’han dut a terme les tasques necessaries per a corregir, actualitzar,
millorar i fer evolucionar DISTRIBUCIO.

Separacio de RIPEA

Separar la part de RIPEA encarregada del manteniment de busties i del processament de
les anotacions de registre que arriben de REGWEB i crear una nova aplicacié anomenada
DISTRIBUCIO.

Contingut de busties

Crigen

Contingut nim Remitent Data recepoid Estat Bustia

Enviament d'anotacions per correu electronic

Permetre el processament d’anotacions de registre mitjangant I’enviament d’anotacions de
registre a un destinatari de correu electronic.

Migracio BBDD de RIPEA de produccid I'arxiu

Desenvolupar un script de base de dades que permeti exportar tota la informacié de la
base de dades de RIPEA de produccid i donar-la d’alta a la base de dades de DISTRIBUCIO.

Permetre la definicio de filtres personalitzats
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Aquesta caracteristica és una millora d’usabilitat que permetra a l'usuari guardar una
determinada configuracié del filtre de consulta d’expedients per a poder-la utilitzar més
endavant sense necessitat de tornar a emplenar tots els filtres una altra vegada.

e Seleccié d’'idioma

Modificacié per permetre a l'usuari la seleccié d’idioma i assegurar que DISTRIBUCIO és
multi idioma per catala i castella.

e Millora de les traces del procés de distribucid

Modificacié de les traces en el registre de logs per poder fer un millor seguiment en el
procés de recepcié d’una anotacio de registre.

e Intentar guardar tots els annexos a I’arxiu

Millora a I’hora de guardar els annexos de manera que es continui intentant guardar la
resta d’annexos de forma independent i que es torni a intentar el processament
posteriorment sense que els annexos s’esborrin del filesystem.

e Descarrega de versio imprimible dels documents annexos

Permetre descarregar la versidé imprimible dels documents dels expedients que ja estiguin
firmats.

e Classificar: assignar un codi de procediment a les anotacions de registre

S’inclou una nova accié a distribucié: afegir la informacié del codi de procediment a les
anotacions que no el tenen informat a fi de poder aplicar regles.

T v e om Bk BT ANUNT =] & Jrsep B! G M-

DISTRIBUCIO

it ol dianilsagio Sumes (€00

Contingut de busties

Ferralai Catgreiap nca B Db =l Taiml | BB Fenderd o Melaja

Mbastrant 1 a 10 0n 45 et Flire B | T | @ Claslice
Deigen
Contingut nim, Ramnitan IF | Daia recepch Estat Bistla
W L AHERRI - Fruha intogRce TR 111886 Pendet - m
oo BEUMETIN An AT REGNVER ame o
FIFEA 0 Detals
& LTHERERIE < 5ir inbegra | ORI R P =0 s bR Sandan
REGWEE amés = Raandai
FFLA o Diiviar vin eimail
L IHESITRIE - provm LIBESZTR0IN | Indegyra [T b R e Perdant ik Conseting Bauli | g gny |
cadus dulabed REGWEE pawdy & Conealets Ssul & Mafcarcom a procss
REPEN
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e Permetre gestionar anotacions de registre amb errors procedents d’annexos dins I'arxiu
Les anotacions de registre que continguin errors al desar els annexos dins I'arxiu es podran
consultar amb detall i gestionar (enviar per correu electronic, comentaris, reenviar, marcar
com a processada).
A més d’aquests errors, també es poden donar errors en els processament automatic
mitjangant i els possibles enviaments a backoffices.

Detalls de I'anotacio de registre
) teressats @ Annexo zb

I anexo cades detached A v

e Implementacid d'un sistema d'avisos
Es podran emetre comunicats que vegin tots els usuaris de Distribucio.
La comunicacié constara d'un assumpte, missatge, periode de publicacié de |'avis, un flag
d'actiu o no i un nivell (informacid, avis, error).

e Llibreria comuna integracié backoffice arxiu

Implementar una llibreria de suport als backoffices integradors per a que puguin incorporar
la informacio dels expedients de Distribucid al seu arxiu.

3.3.1.4. Repositori d’expedients electronics (RIPEA)

Durant I'execucio del contracte s’han dut a terme les tasques necessaries per a corregir, actualitzar,
millorar i fer evolucionar RIPEA.

Integraciéo amb NOTIB

Desenvolupament de la integracié entre RIPEA i NOTIB per a permetre |'enviament de
notificacions a partir dels documents dels expedients que estiguin firmats.

Guardar annexos de les anotacions de registre a I'arxiu de la CAIB

Guardar els documents annexos de les anotacions de registre a I'arxiu digital de la CAIB.
Podem ser enviats en la mateixa peticié per a guardar el registre a una bustia o mitjangant
un UUID que fa referéncia a un document guardat a I'arxiu digital.
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[3) proposta resolucié
@ Es necessari agafar I'expedient per a fer-hi modificacions & Agafar
=
~ Contingut @) Dades @) Ve (2]
Informacié
Tipus de document
proposta resolucié
Nom (original) | ent en blanc.pdf
Document Tipus de contingut (original)
Proposta de resolucié
provisional, A Informacio de firma O Informacié dels signants
28/05/2019 Tipus de firma PAdE
Custodiat o=y SR rAenReaEnshesEiscalen ads diadaabERaiaRbELaa e
Regulacié del CSV V_DEF
151 Més
X & Descarregar & Descarregar versié imprimible

Alertes per als expedients i les busties

Permetre associar alertes als expedients i les busties per a que RIPEA pugui informar a
I'usuari de situacions anormals (usualment errors) ocorreguts durant |'execucié d’accions
en segon pla.

Firma annexos registre sense firma

Els annexos d’una anotacidé de registre sense firma haurien de guardar-se a 'arxiu firmats.
D’aquesta forma els annexos no s’esborraran de I'arxiu al tancar I'expedient al qual
pertanyen.

Consulta dels detalls de les firmes

Integrar I'aplicacio amb el plugin de verificacido de firma del projecte PluginsIB. Aquest
plugin permet extreure informacié addicional dels documents firmats com, per exemple,
els firmants del document, la data de firma i el certificat utilitzat per a firmar.

Cercador d'unitats organitzatives

Creacié d'un component de tipus desplegable amb les unitats organitzatives de I'entitat
qgue permeti seleccionar una unitat organitzativa especificant uns pocs caracters de la seva
descripcié en comptes d'haver de posar directament el codi DIR3.

Processament asincron d'anotacions de registre

Quan arriba una anotacio de registre al servei web d’enviament de contingut a busties es
realitzen una serie de passes abans de retornar la resposta. Les passes involucren donar
d’alta informacié a l'arxiu digital i el temps de resposta per a processar una anotacié de
registre pot arribar a ser important. La millora permetra donar d’alta I'anotacié a RIPEA i
retornar una resposta immediata a REGWEB.
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Descarregar versio imprimible dels documents

Permetre descarregar la versidé imprimible dels documents dels expedients que ja estiguin
firmats. Per a descarregar aquesta versio imprimible s’utilitzara la funcionalitat disponible a
I’AP| geneérica de I'arxiu que accedeix al servei CONCSV que es capa¢ de generar aquests
documents especificant el seu UUID o el seu CSV.

Separacio de I'aplicacié DISTRIBUCIO

Separar la part de 'aplicacié encarregada del manteniment de busties i del processament
de les anotacions de registre que arriben de REGWEB i crear una nova aplicacio
anomenada DISTRIBUCIO.

Firma automatica d'annexos PDF en format PADES

Modificar I'anotacio de registre de la bustia per a que els annexos de tipus PDF es firmin
amb format PADES en comptes de CADES en el cas que vingui sense informacio de firmes i
RIPEA faci una firma en el servidor. L'arxiu que es podra descarregar des del detall de
I'annex sera l'arxiu firmat en comptes de |'arxiu original.

Gestid i Sincronitzacié de unitats organitzatives

Actualment a RIPEA no es guarda ni es té constancia de forma directa ni del nom ni de la
resta de la informacio de les unitats organitzatives a no ser que es facin peticions al DIR3.
Aix0 dificulta algunes accions com per exemple la d'ordenar les busties per unitat
organitzativa de forma alfabetica. A més el DIR3 és susceptible a sofrir canvis a nivell
d'organitzacio de les unitats organitzatives, cosa que faria que les busties i regles de RIPEA
no comptessin amb la unitat organitzativa adequada.

Amb aquesta modificacié es podra tenir la informacid de les unitats organitzatives
sincronitzada amb les dades del DIR3 a criteri de I'administrador de I'entitat.

Distribucio d'anotacions de registre a varies busties

Actualment, quan RIPEA rep una anotacio de registre, aguesta conté un codi DIR3 d'unitat
organitzativa com a destinatari, i després del procés de distribucié aquesta queda
col-locada en una bustia. Després d'aquest punt es pot reenviar I'anotacio de registre a una
sola bustia a la vegada.

Amb aquesta modificacié es permetra distribuir anotacions de registre a varies busties de
forma simultania.

Configuracid de docs. i metadades a dins el tipus d'expedient

La definicié de metadades i de tipus de document es fa de forma global i després s’associen
a cada tipus d’expedient. Aquesta modificacid fara que els documents i les metadades es
defineixin per a cada tipus d’expedient.

Permetre la definicio de filtres personalitzats

Aqguesta caracteristica és una millora d’usabilitat que permetra a l'usuari guardar una
determinada configuracid del filtre de consulta d’expedients per a poder-la utilitzar més
endavant sense necessitat de tornar a emplenar tots els filtres una altra vegada.
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e Comentaris pels expedients

Donar la possibilitat als usuaris tramitadors de que incloguin comentaris als expedients
ordenats de forma cronologica en forma de xat.

e Estats pels expedients

Permetre la configuracié de diferents estats a nivell de tipus d’expedient per a poder
dissenyar amb més detall la tramitacié de |'expedient.

e Permetre configurar logotip i color de la capgalera

Permetre configurar el logotip de I'aplicacio i el color de fons de la capcalera, tant a nivell
d’aplicacié com a nivell d’entitat. Amb aquest canvi es facilitara en desplegament de
I'aplicacio en organitzacions diferents de la CAIB i es permetra adaptar I'estil de I'aplicacio a
la seva imatge corporativa.

e Adjuntar documents firmats als expedients

Els documents que s’adjunten als expedients sempre es tracten com a documents sense
firma, encara que siguin documents amb firma de tipus attached. Amb aquesta modificacié
es permetra pujar documents adjunts firmats als expedients i que I'aplicacio els reconegui
la seva firma.

Titol *

Data* 05/04/2019 i)

Tipus de document Comprovacit de la documenta

Origen del document Disc | Escaner

Document digital* Seleccionar

Document amb firma? (v

Tipus de firma Adjunta | Separada

Arxiu amb la firma Seleccionar

[ Guardar Cancel-lar

o Implementacio del servei de backoffice de distribucié
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Processar anotacions de registre provinents de I'aplicaci6 de DISTRIBUCIO i crear
expedients a partir de la informacio rebuda.

e Permetre modificar flux de firmes al enviar document a PortaFIB

En iniciar una firma d’un document al PortaFIB es permetra visualitzar i modificar el flux de
firmes.

e Notificar a multiples interessats
Es permetra notificar a multiples interessats i seleccionar a quins interessats es notifica.
e Modificar i esborrar documents firmats

Permetre esborrar documents firmats de RIPEA de la interficie d’usuari, encara que aquests
no es puguin esborrar de l'arxiu al ser documents definitius. Implementar un mecanisme
que eviti errors de documents duplicats en intentar tornar a crear un document
préviament esborrat.

e Actualitzar integracié amb NOTIB
S’actualitza la integracio RIPEA-NOTIB a la darrera versié de NOTIB.
e Tasques del tipus d'expedient
Incorporar el concepte de tasques a I'aplicacid que permeti assignar i tramitar tasques a

usuaris, adjuntar i redactar documents a I'expedient.

Gestio de tipus d'expedients

Cod Nom Actiu

Tipus docs. Meta-dades Tasques @D Estats () Permisos @ © Aczions =

Tipus docs. Meta-dades @ Tasques @) Estals @@ Permisos € Accions =

3.3.1.5. Notificacions electroniques (NOTIB)

Durant I'execucio del contracte s’han dut a terme les tasques necessaries per a corregir, actualitzar,
millorar i fer evolucionar NOTIB.

e Primera versio NOTIB
Desenvolupament de la versio 0.1 de NOTIB.

o Donar d’alta notificacions utilitzant el servei rest. Les notificacions es desen a la
base de dades de NOTIB, i s’envien a Notifica mitjangant la versié 1 dels serveis web
de Notific@.

o Enviar les notificacions a la zona personal de SISTRA.
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o Consultar les notificacions realitzades, sempre i quan es disposi de permis
d’administrador a NOTIB.

W (¥ =3

Gestio d'entitats

—.

nologios 167448 = 2 ysuaris © accions ¥

X Desactivar
v 2 Usuarls
# Modificar
W Espom
2 Usuarls Esborrar
2L usuaris © Accions ~

2 Usuarls © Acclons ~

Notib v1.0.0 Jf Covern
b e les likes B

Documentacio dels serveis REST

Creada documentacio dels serveis rest mitjancant la APl Swagger. Aquesta APl proporciona
una pagina web amb tots els metodes disponibles a la interficie REST, i per a cada metode
proporciona:

o Informacié dels parametres d’entrada que accepta informacié de la resposta del
meétode.

o Funcionalitat per a provar el métode.
Servei de callback

Implementat un servei de callback per a poder informar a Il'aplicacié que realitzi
notificacions de qualsevol canvi d’estat de la notificacié a Notific@ (o SISTRA).

Creacio de client per a connexié amb NOTIB

Afegit un modul al projecte que genera un client per fer peticions a NOTIB per a fer
cridades a qualsevol metode de la interficie REST de NOTIB, i que inclou totes les classes
utilitzades per als metodes.

Proves amb Notific@

Realitzades proves completes de |'aplicacidé, des de I'enviament de notificacions des d’un
client a la recepcié del canvi d’estat per part de NOTIB, passant per I'enviament de la
notificacid a la zona personal de SISTRA, i la lectura o rebuig a SISTRA/Notific@.
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A més s’han realitzat tot un seguit de jocs de proves creant notificacions des de NOTIB cap
a Notific@ per tal de provar totes les casuistiques definides per Notific@.

e Integracié amb versio 2 de Notific@

S’ha realitzat una nova integracié de NOTIB amb Notific@ per tal de poder utilitzar la
ultima versio dels serveis web. aquesta integracio inclou la creacié d’'un nou plugin d’accés
a Notific@.

e Peticions sincrones i asincrones

Afegida la possibilitat de poder realitzar notificacions tant de manera sincrona com
asincrona.

El client detecta els canvis produits, o bé pot desenvolupar un servei de callback per tal que
NOTIB I'informi.

¢ Enviament de dades a client securitzat

Modificacions per tal que tota la informacidé que s’envii des de NOTIB cap a una altre
aplicacié estigui degudament securitzada.

e Documentacio
S’han elaborat els manuals de:
o Instal-lacié
o Integracid
o Model de dades
o Plugins
o Usuari.
e Interficie web per a notificacions manuals
Implementada una interficie per tal de poder generar notificacions manualment.
e Obtencio de fitxers del visor de documents

Creat un nou plugin per tal de poder obtenir els fitxers a enviar a Notific@ del visor de
documents (CONCSV o Evisor).

La obtencié dels documents es pot fer a partir del CSV del document o del UUID.
e Integracio amb registre
Creat un nou plugin d’integracié amb el registre.

L'aplicacio utilitza aquest plugin per registrar totes les notificacions i comunicacions a
particulars abans d’enviar-les a Notific@, i per a registrar i enviar via SIR les comunicacions
a administracions.

o Registrar (amb o sense enviament a SIR)

o Obtenir justificant
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o Obtenir ofici extern
o Consultar tipus i codis d’assumpte
o Consultar llibres
o Consultar oficines
o Consultar organismes.
Afegir noves configuracions
S’afegeixen els conceptes de:
o Procediments
o Pagadors postals
o Pagadors CIE.

Els procediments les configuracions comunes per a totes les notificacions del procediment.
Entre els parametres a configurar hi figuren el pagador postal i el pagador CIE.

Sistema de grups i permisos

Modificada I'aplicacié per tal d’enfocar-la cap a 'usuari, i no Unicament als serveis. Per
aconseguir aix0 es modifica tot el sistema de permisos de manera que s’afegeix el nou
permis usuari, i es redefineix a que té accés cada tipus de permis.

A més, s’afegeix el concepte de grup (rols dels usuaris que empren |'aplicacid), per a que es
pugui restringir I'accés a la consulta de notificacions a usuaris que tinguin un rol concret.
Aixi, es podra configurar cada procediment per utilitzar o no grups.

Simplificacid de interficie REST

Després d’afegir el concepte de procediment, que ja inclou tot un seguit de configuracions
per a la creacié de notificacions, es procedeix a simplificar I’API Rest, eliminant els camps
que ja estan definits al procediment, i aixi simplificar la creacio de notificacions.

Eliminacio d’integracio SISTRA i modificacio logica interna

Es procedeix a eliminar la integracié amb la zona personal de Sistra, i conseqiientment a
modificar la logica interna de NOTIB per tal d’eliminar els estat que ja no son necessaris, i la
logica que realitzava els enviaments i consultes a la Seu (zona personal SISTRA).

Afegir nova pantalla de consulta de enviaments

Afegida una nova pantalla de consulta per a llistar els enviaments, independentment de la
notificacié a la que pertanyen. Aquest llistat no té nivells desplegables (com el llistat de
remeses), i a més permet seleccionar les columnes que es volen visualitzar, filtrar per totes
les columnes i realitzar una exportacions a Excel.

D’aquesta manera, aquest llistat permet generar els informes basics que es desitgi.
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Consulta d'enviaments

L Notificacions  Configuracié ~ |

Showing 1 to 10 of 10 entries Netejar & O (@ Accions massives ~ @ Visualitzar

O Data d'enviament Codi del procediment Codi del Grup Concepte Nif Titular Nom Titular

O 26/04/2019 14:06:39 234257 Prova NOTIB 1 43120476F Toni Trobat Obrador] ® Detalls
m] 07/05/2019 11:10:17 234257 Notib 1 43120476F [Trobat Obrador, Antoni] @ Detalls
] 20/03/2019 12:40:42 234257 ProvaLimit 41539315G [Pocovi, Lloreng] @ Detalls
(m] 07/05/2019 12:39:44 234257 Notib 2 43120476F [Trobat Obrador, Antoni] @ Detalls
] 09/05/2019 09:17:58 234257 Notib 1 43120476F [Trobat Obrador, Antoni] © Detalls
(m) 20/03/2019 11:48:07 234257 Prova NOTIB 3 43120476F [Trobat Obrador, Antoni] @ Detalls
o 20/03/2019 11:51:18 234257 Prova NOTIB 4 43120476F [Trobat Obrador, Antoni] @ Detalls
(] 09/05/2019 09:37:47 234257 Prova NOTIB 7 43120476F [Trobat Obrador, Antoni] @ Detalls
O 20/03/2019 11:31:23 COPRO1 Prova NOTIB 1 43120476F [Trobat Obrador, Antoni] ® Detalls
O 20/03/2019 11:39:24 COPRO1 Prova NOTIB 2 43120476F [Trobat Obrador, Antoni] @ Detalls

10 | 20 50 Previous Next

e Implementar plugin de documents imprimibles per a CONCSV

En les peticions per a donar d’alta una comunicacié/notificacio, a més d’enviar el fitxer a
notificar, amb el seu contingut, també es permetra enviar el seu UUID o CSV per tal de
poder obtenir-lo del sistema d’arxiu (veure taula de Definicié d’objecte: Document), via
visor de documents (CONCSV, e-Visor...).

Document

Tipus csv % |v

Normalitzat ] Generar CSV (]

Metadades Nova metadada
Codi Valor

Codi Valor

e Creacio del servei Adviser

Creacid de servei Adviser per a rebre modificacions de Notific@, i permetre configurar si es
vol utilitzar I'Adviser o fer pooling.
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En el seglient apartat es presenten els indicadors de resultat per cadascun dels Lots del Contracte
de Serveis d’Administracié Electronica en el Govern de les Illes Balears al llarg d’aquests quatre
anys de contracte (novembre del 2015 fins a novembre del 2019).

4.1. Lot 2. Serveis electronics per a la ciutadania
1.1.6. Estadistiques de ROLSAC, GUSITE, WEBCAIB i SEUCAIB

El nombre d’usuaris de les aplicacions corporatives ROLSAC i GUSITE son els seglients:

e 606 usuaris gestors de ROLSAC
e 600 usuaris gestors de Microsites per 529 Microsites publics

A mode de resum, es mostra una taula amb les estadistiques d’Us de la Web Corporativa del

Govern:

Any Usuaris Nombre de
diferents visites
2015 5.342.086 10.987.723
2016 5.451.918 11.975.247
2017 5.019.147 12.239.291
2018 4.634.366 12.602.209
2019* 2.938.870 5.507.138

A mode de resum, es mostra una taula amb les estadistiques d’Us de la Seu electronica:

Any Usuaris Nombre de
diferents visites
2015 307.334 511.840
2016 435.044 685.402
2017 492.263 776.582
2018 940.874 2.102.153
2019? 744.272 1.705.739

El nombre de procediments visibles a la Seu electronica va ser de 1.288 i el nombre de serveis va

ser de 6 I’any 2019.

1.1.7. Estadistiques de tramitacio telematica

1 Dades a 30/09/2019.
2 Dades a 30/09/2019.
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El nombre de tramits telematics en SISTRA sén els seglients:

Any Tramits
telematics
2015 160
2016 173
2017 182
2018 147
20193 172

El nombre de sol:-licituds telematiques finalitzades correctament a SISTRA sén els seglients:

Any Sol-licituds
telematiques
2015 142.335
2016 177.798
2017 202.096
2018 208.798
2019* 209.067

4.2. Lot 3. Serveis de tramitacio d’expedients electronics

1.1.8. Estadistiques d’HELIUM

A mode de resum, s’adjunta una taula amb els entorns i les tipologies d’expedients a HELIUM:

Tipologies Expedients
Expedients d’Educacid, Personal Docent, Accions Especials
Universitats i Recerca Reclamacions llista provisional comissions de

servei primaria i secundaria

Seguiment FSE per a expedients PQPI
Prestacid de baixes per IT Centres Publics
Prestacié de baixes per IT Centres Concertats
Enviament de dades a Muface

Expedients del Departament d’Inspeccié
Educativa

Seguiment Informatic d’Expedients del
Departament d’Inspeccié Educativa: Planificacio
Expedients de Relacions amb el Parlament | Expedients iniciatives parlamentaries
Expedients de Salut, Familia i Serveis Expedient d’autoritzacio

3 Dades a 30/09/2019.
4 Dades a 30/09/20109.
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Socials Expedient d’atencié primerenca CAIB

Expedient de discapacitat CAIB
Expedients d’'Innovacio i Autoritzacié preceptiva dels plecs de
Desenvolupament Tecnologic prescripcions tecniques

Sol-licitud de certificats electronics d’empleat

public

Sol-licitud de targeta criptografica
Expedients d'Educacié Ambiental, Qualitat | Comunicacio transportista recollidor de residus
ambiental i Residus Comunicacio previa de conductor de residus
Sistema Corporatiu EXANCI-TAXES Sancionadors Agricultura
Sancionadors Comerg
Sancionadors Consum
Sancionadors Costes

Sancionadors Emergencies
Sancionadors Energia

Sancionadors Fraus Agroalimentaris
Sancionadors Habitatge
Sancionadors Incendis
Sancionadors Industria
Sancionadors Jocs

Sancionadors Joventut i Esports
Sancionadors LGTBI

Sancionadors Residus
Sancionadors Medi Natural
Sancionadors Pesca

Sancionadors Proteccié d'Especies
Sancionadors Ports i Aeroports
Sancionadors Recursos Hidrics
Sancionadors Sanitat

Sancionadors Salut Laboral
Sancionadors Treball

Sancionadors Transports
Sancionadors Turisme

Taxes Territori

Taxes Educacié

Taxes personal Serveis Generals
Taxes Sanitat

Taxes Recursos Hidrics

Taxes Cultura, Participacié i Esports
Taxes Afers Socials

Taxes Hisenda

Taxes Interior
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Taxes Treball

Taxes Medi Ambient, Agricultura i Pesca

Taxes Presidéncia

Taxes SOIB

Taxes Innovacid, Recerca i Turisme

A continuacié es llisten les estadistiques d’us de la tipologia d’expedients d’EXSANCI tramitats a

HELIUM:

Tipus d’expedient 2017 2018 2019°
Sancionadors Agricultura 54 50 36
Sancionadors Comerg 10 5 0
Sancionadors Consum 365 378 227
Sancionadors Costes 15 6 10
Sancionadors Emergencies 0 0 0
Sancionadors Energia 1 0 5
Sancionadors Fraus Agroalimentaris 237 225 120
Sancionadors Habitatge 0 3 75
Sancionadors Incendis 0 0 0
Sancionadors IndUstria 50 25 19
Sancionadors Jocs 166 215 88
Sancionadors Joventut i Esports 1 17 5
Sancionadors LGTBI 0 1 0
Sancionadors Residus 116 106 62
Sancionadors Medi Natural 0 2 239
Sancionadors Pesca 170 72 29
Sancionadors Proteccid d'Espécies 2 0 0
Sancionadors Ports i Aeroports 25 38 5
Sancionadors Recursos Hidrics 26 19 3
Sancionadors Sanitat 474 289 429
Sancionadors Salut Laboral 410 445 395
Sancionadors Treball 397 364 190
Sancionadors Transports 1.114 1.206 1.361
Sancionadors Turisme 174 200 133
Taxes Territori 0 39 56
Taxes Educacio 390 554 482
Taxes personal Serveis Generals 18 14 10
Taxes Sanitat 0 12 0
Taxes Recursos Hidrics 0 0 0
Taxes Cultura, Participacid i Esports 0 759 462

5 Dades a 30/06/2019.
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Taxes Afers Socials 312 264 317
Taxes Hisenda 10 15 1
Taxes Interior 1 2 1
Taxes Treball 118 131 156
Taxes Medi Ambient, Agricultura i Pesca 14 362 106
Taxes Presidéncia 93 431 54
Taxes SOIB 282 307 200
Taxes Innovacid, Recerca i Turisme 7 5 8
TOTAL 5.052 6.561 5.284

A continuacid es llisten les estadistiques d’Us de la tipologia d’expedients de la DGDT tramitats a

HELIUM:
Tipus d’expedient 2017 2018 2019°
S?I-Il_atud de certificats electronics d’empleat 572 1.091 1104
public
Sol-licitud de targeta criptografica 485 764 767
A‘uto_rltzamo preceptiva dels plecs de prescripcions 146 167 148
técniques
TOTAL 1.203 2.022 2.019

A continuacid es llisten les estadistiques d’Us de la tipologia d’expedients d'Educacio, Personal

Docent, Universitats i Recerca tramitats a HELIUM:

Tipus d’expedient 2017 2018 2019’
Seguiment Informatic d.'I,Expedler?ts del o 3.921 5345 5.092
Departament d'Inspeccidé Educativa: Planificacio

Expedlgnts del Departament d'Inspeccid 1.953 1582 1187
Educativa

Accions Especials 95 41 1
Prestacid de baixes per IT Centres Concertats 873 977 779
Reclamacions llista provisional comissions de 0 0 0
servei primaria i secundaria

Seguiment FSE per a expedients PQPI 518 519 265
Prestacid de baixes per IT Centres Publics 3.997 4.669 3.293
Enviaments de dades a Muface 26 24 24
TOTAL 11.383 13.157 10.641

6 Dades a 30/09/2019.
7 Dades a 30/09/2019.
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A continuacid es llisten les estadistiques d’us de la tipologia d’expedients de Relacions amb el
Parlament tramitats a HELIUM:

Tipus d’expedient 2017 2018 2019¢
Expedients iniciatives parlamentaries 9.457 7.694 3.628
TOTAL 9.457 7.694 3.628

A continuacid es llisten les estadistiques d’us de la tipologia d’expedients de Salut, Familia i Serveis

Socials tramitats a HELIUM:

Tipus d’expedient 2017 2018 2019°
Expedient d'autoritzacid 3.665 3.411 3.369
Expedient d'atencid primerenca CAIB 903 996 993

Expedient de discapacitat CAIB 4,252 4.378 4,853
TOTAL 8.820 8.785 9.215

A continuacio es llisten les estadistiques d’Us de la tipologia d’expedients d'Educacié Ambiental,
Qualitat ambiental i Residus tramitats a HELIUM:

Tipus d’expedient 2019%
Comunicacié transportista recollidor de residus 3
Comunicacid previa de conductor de residus 12
TOTAL 15

1.1.9. Estadistiques de PINBAL

A continuacio es llisten les estadistiques de la Plataforma d’Interoperabilitat (PINBAL), especificant
el “top ten” de serveis més consultats i els procediments amb més consultes.

Els serveis d’interoperabilitat més consultats son els seglients:

Serveis d’interoperabilitat més consultats (2015) Consultes
Verificacié de dades d’identitat 8.357
Consulta de dades d’identitat 5.776
Estar al corrent de pagaments amb la Seguretat Social 5.624
Servei de consulta del padré historic 4.499
Servei de consulta de padré de convivencia 2.309

8 Dades a 30/09/2019.

9 Dades a 30/09/2019.

10 Dades a 30/09/2019.
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Servei de consulta de titols no universitaris 2.110
Servei de consulta de titols universitaris 1.869
Servei de consulta de familia nombrosa 1.793
Estar al corrent de pagaments de les Obligacions Tributaries 1.512
Servei de consulta de residencia (data) 713
Serveis d’interoperabilitat més consultats (2016) Consultes
Nivell de renda intermediada 41.334
Consulta de dades d’identitat 24.880
Servei de verificacid de dades d’identitat 11.985
Servei de consulta del padré historic 11.148
Estar al corrent de pagaments de les Obligacions Tributaries 10.592
Estar al corrent de pagaments amb la Seguretat Social 9.447
Servei de consulta de padrd de convivencia 7.365
Servei de consulta d’inexistencia d’antecedents penals i delictes sexuals 6.750
Servei de consulta de titols universitaris 5.154
Servei de consulta de titols no universitaris 5.081
Serveis d’interoperabilitat més consultats (2017) Consultes
Nivell de renda intermediada 45.622
Consulta de dades d’identitat 41.196
Servei de consulta d’inexistencia d’antecedents penals i delictes sexuals 19.037
Estar al corrent de pagaments amb la Seguretat Social 17.295
Servei de consulta de padrd historic 12.920
Servei de consulta de padré de convivencia 11.893
Estar al corrent de pagaments de les Obligacions Tributaries 11.855
Servei de verificacid de dades d’identitat 10.083
Servei de consulta de titols universitaris 7.272
Servei de consulta de titols no universitaris 6.994
Serveis d’interoperabilitat més consultats (2018) Consultes
Nivell de renda intermediada 45.994
Consulta de dades d’identitat 34.457
Estar al corrent de pagaments amb la Seguretat Social 18.612
Servei de consulta de padrd de convivencia 17.054
Estar al corrent de pagaments de les Obligacions Tributaries 15.331
Servei de consulta de padré historic 13.023
Servei de consulta d’inexistencia d’antecedents penals i delictes sexuals 11.489
Servei de consulta de titols universitaris 7.235
Servei de verificacié de dades d’identitat 6.856
Servei de consulta de titols no universitaris 6.430
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Serveis d’interoperabilitat més consultats (2019) ** Consultes
Consulta del nivell de renda 47.914
Consulta de dades d’identitat 44.460
Consulta d’inexisténcia de delictes sexuals per dades d’afiliacié 20.577
Estar al corrent de pagaments amb la Seguretat Social 20.570
Estar al corrent d’obligacions tributaries per a sol-licitud de subvencions 14.348
i ajudes amb indicacié d’'incompliments
Servei de consulta de padré de convivéncia 13.289
Servei de consulta de padré historic 11.942
Consulta de titols no universitaris per documentacié 10.139
Consulta de titols universitaris per documentacio 9.990
Verificacié de dades d’identitat 6.606
Els procediments amb més consultes son els seglients:
Procediments amb més consultes (2015) Entitat Consultes
Subvencions Europees fons FEAGA, FEADER, FEP i FOGAIBA 8.769
FEMP i subvencions estatals i autonomiques
Escolaritzacio Govern de les llles Balears 6.414
Reconeixement del grau de dependeéenciaiel dreta | Govern de les llles Balears 4.429
les prestacions del sistema
Borsa int, pl vac CFT, esc hum i ciénc soc, espe Govern de les llles Balears 1.614
treball social, Mallorca, Menorca i Eivissa
Borses ext. per cobrir places vacants de I'escala de | Govern de les llles Balears 1.339
prevencio de riscs laborals del CFS i del CFT
Borsa CFT, escala, arxius, museus, bibl i doc esp. Govern de les llles Balears 1.313
Arxius i museus per a l'illa de Mallorca
Programa de foment del lloguer d'habitatges Govern de les llles Balears 1.246
Subvencions i ajudes publiques Consell Insular de Mallorca 1.180
Tramitacié de pagament de factures IMAS 1.052
Programa de rehabilitacio d'habitatges en materia Govern de les llles Balears 889
d'accessibilitat
Procediments amb més consultes (2016) Entitat Consultes
Escolaritzacio Govern de les llles Balears 43.632
Reconeixement del grau de dependenciaiel dreta | Govern de les llles Balears 17.437
les prestacions del sistema
Processos de I'EBAP, de seleccio de personal al Govern de les llles Balears 15.283
servei de la CAIB
Subvencions Europees fons FEAGA, FEADER, FEP i FOGAIBA 13.850
FEMP i subvencions estatals i autonomiques

11 Dades a 30/09/2019.
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Borses d'aspirants a funcionaris interins docents Govern de les llles Balears 11.766
Ajuts de menjador, curs 2016-2017 Govern de les llles Balears 9.640
Llei de renda social garantida de les llles Balears Govern de les llles Balears 5.726
Reconeixement i seguiment de pensions de Govern de les llles Balears 4.410
jubilaci¢ i discapacitat de 1a S.S., mod. no

contributiva

Programa de foment del lloguer d'habitatges Govern de les llles Balears 3.310
Reconeixement, declaracié i qualificacié de la Govern de les llles Balears 2.579
situacid de discapacitat d'una persona

Procediments amb més consultes (2017) Entitat Consultes
Escolaritzacio Govern de les llles Balears 44.817
Personal d’educacié a validar la inexisténcia Govern de les llles Balears 38.631
d’antecedents penals

Processos de I'EBAP, de seleccio de personal al Govern de les llles Balears 20.967
servei de la CAIB

Reconeixement del grau de dependenciaiel dreta | Govern de les llles Balears 18.549
les prestacions del sistema

Subvencions Europees fons FEAGA, FEADER, FEP i FOGAIBA 16.344
FEMP i subvencions estatals i autonomiques

Reconeixement i seguiment de pensions de Govern de les llles Balears 13.738
jubilacio i discapacitat de la S.S., mod. no

contributiva

Llei Ajuts de menjador, curs 2016-2017 Govern de les llles Balears 12.117
Llei de renda social garantida de les llles Balears Govern de les llles Balears 5.387
Reconeixement, declaracio i qualificacio de la Govern de les llles Balears 3.453
situacio de discapacitat d'una persona

Obtencié de perfil de Targeta Ciutadana Ajuntament de Palma 3.262
Procediments amb més consultes (2018) Entitat Consultes
Escolaritzacio Govern de les llles Balears 43.846
Personal d’educacié a validar la inexisténcia Govern de les llles Balears 22.108
d’antecedents penals

Reconeixement del grau de dependeéenciaiel dreta | Govern de les llles Balears 20.407
les prestacions del sistema

Processos de I'EBAP, de seleccio de personal al Govern de les llles Balears 18.353
servei de la CAIB

Ajuts de menjador, curs 2016-2017 Govern de les llles Balears 16.446
Subvencions Europees fons FEAGA, FEADER, FEP i FOGAIBA 13.021
FEMP i subvencions estatals i autondmiques

Reconeixement i seguiment de pensions de Govern de les llles Balears 11.737
jubilacio i discapacitat de la S.S., mod. no

contributiva
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Targeta sanitaria. Revisié de dades de BBDD del Govern de les llles Balears 7.369
Servei
Programacio de foment de lloguer d’habitatges Govern de les llles Balears 4.696
Subvencions i ajudes publiques Consell de Mallorca 3.420
Procediments amb més consultes (2019) *? Entitat Consultes
Escolaritzacio Govern de les llles Balears 45.358
Personal d’educacié a validar la inexisténcia Govern de les llles Balears 39.293
d’antecedents penals
Processos de I'EBAP, de seleccid de personal al Govern de les llles Balears 27.305
servei de la CAIB
Ajuts de menjador, curs 2016-2017 Govern de les llles Balears 20.661
Reconeixement del grau de dependeénciaieldreta | Govern de les llles Balears 17.162
les prestacions del sistema
Subvencions Europees fons FEAGA, FEADER, FEP i FOGAIBA 14.001
FEMP i subvencions estatals i autonomiques
Reconeixement i seguiment de pensions de Govern de les llles Balears 7.970
jubilacio i discapacitat de la S.S., mod. no
contributiva
Programa de foment del lloguer d’habitatges Govern de les llles Balears 6.616
Llei de renda social garantida de les llles Balears Govern de les llles Balears 5.245
Targeta sanitaria. Revisio de dades de BBDD del Govern de les llles Balears 4.592
Servei

A la seglient taula es mostren els indicadors d’interoperabilitat de PINBAL:
Indicadors d’interoperabilitat 2015 2016 2017 2018 2019 %
Nombre de serveis d’interoperabilitat que 27 33 34 37 35
s’utilitzen
Nombre total de procediments que han 105 136 188 216 239
emprat PINBAL
Nombre total de consultes realitzades via | 36.481 | 143.696 | 209.546 | 203.926 | 232.668
PINBAL
Peticions realitzades, valora acumulat 43.487 | 187.183 | 396.729 | 600.655 | 833.323
Peticions realitzades a través de PINBALa | 27.809 | 121.928 | 176.530 | 164.502 | 194.720
I’AGE
Peticions realitzades a cedents de les llles | 8.672 | 21.768 33.016 39.424 37.940
Balears

12 Dades a 30/09/2019.
13 Dades a 30/09/2019.
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1.1.10. Estadistiques d’EMISERV

A continuacio es llisten les estadistiques d’EMISERV, especificant el “top ten” de serveis més
consultats i els procediments amb més consultes.

Els serveis d’interoperabilitat més consultats son els segilients:

Serveis d’interoperabilitat més consultats (2018) Consultes
Servei de consulta de padrd de convivencia 15.681
Servei de consulta de padrd historic 11.796
Servei de consulta de familia nombrosa 7.256
Servei de consulta de dades de discapacitat 4.182
Estar al corrent de pagament per ajudes 2.887
Servei de consulta de dades d’escolaritzacié 523
Estar a corrent de pagament per contractacions 117
Serveis d’interoperabilitat més consultats (2019) ** Consultes
Servei de consulta de padrd de convivencia 14.441
Servei de consulta de padrd historic 12.371
Servei de consulta de familia nombrosa 7.486
Estar al corrent de pagament per ajudes 5.032
Servei de consulta de dades de discapacitat 3.832
Servei de consulta de dades d’escolaritzacié 550
Estar a corrent de pagament per contractacions 144

Els procediments amb més consultes son els seglients:

Procediments amb més consultes (2018) Entitat Consultes
Escolaritzacié Govern de les llles Balears 12.538
Targeta sanitaria. Revisio de dades de BBDD del Govern de les llles Balears 5.187
Servei

Reconeixement del grau de dependenciaiel dreta | Govern de les llles Balears 3.796
les prestacions del sistema

Convocatoria d’educacio especial Ministeri d’Educacié 3.653
Reconeixement i seguiment de pensions de Govern de les llles Balears 3.293

jubilacio i discapacitat de la S.S., mod. no
contributiva

Convocatoria General no Universitaria Ministeri d’Educacié 2.762
Convocatoria General Universitaria Ministeri d’Educacié 2.271
Subvencions Europees fons FEAGA, FEADER, FEP i FOGAIBA 2.234

FEMP i subvencions estatals i autondmiques

14 Dades a 30/09/2019.
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Families nombroses, obtencié i renovacié del titol Institut Mallorqui d’Afers 1.695
Socials

Reconeixement, declaracid i qualificacio de la Govern de les llles Balears 1.078

situacid de discapacitat d’una persona

Procediments amb més consultes (2019) ** Entitat Consultes

Escolaritzacio Govern de les llles Balears 20.038

Reconeixement del grau de dependénciaiel dreta | Govern de les llles Balears 3.862

les prestacions del sistema

Reconeixement i seguiment de pensions de Govern de les llles Balears 3.672

jubilacio i discapacitat de la S.S., mod. no

contributiva

Subvencions Europees fons FEAGA, FEADER, FEP i FOGAIBA 3.627

FEMP i subvencions estatals i autonomiques

Targeta sanitaria. Revisio de dades de BBDD del Govern de les llles Balears 3.501

Servei

Convocatoria General no Universitaria Ministeri d’Educacio 1.525

Families nombroses, obtencid i renovacié del titol Institut Mallorqui d’Afers 1.441
Socials

Convocatoria General Universitaria Ministeri d’Educacio 884

Ajuts urgents i de caracter excepcional per a la Govern de les llles Balears 738

comarca de Llevant de Mallorca

Carpeta Ciutadana (PAG) Ministeri d’Educacié 696

1.1.11. Estadistiques de DISTRIBUCIO

El nombre de busties que s’han creat a DISTRIBUCIO és de 148 busties i s’han distribuit 36.406
anotacions de registre que han arribat de SIR (Sistema d’Interconnexié de Registres) al Govern de

les Illes Balears des de juliol de 2018 fins a setembre de 2019.

5.1. Informes de Seguiment

Es disposa d’una unitat compartida “dgticadmdigital on ‘lofigrp 1’ (I:)” on s’emmagatzema tota la
documentacio relacionada amb el projecte de Serveis d’Administracio Electronica i que consta de

la segilient estructura de carpetes:

15 Dades a 30/09/2019.
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Name
> 00. Plec
P> 01. Propostes
> 02. Lot 1.- Direccid i estratégia
> 03. Lot 2.- Serveis electronics per a la ciutadania
> 04. Lot 3.- Serveis de tramitacié d'expedients electronics Name
> 05. OTAE - Fundacié Bit
> 06.D tacié client > 01.Comité de Direccid
. Documentacié clien
. . | > 02.Informes de Seguiment
> 07. Plantilles estandarditzades > 03 Pla de Fact —
.Pla de Facturacio
> 08. Observatori - Estudis PAe, OBSAE, ONTSI B 04.Planificacié V
.Planificacié Vacances
> 99. Gestid
| | > 05.Emails enviats

Dintre de la carpeta de Gestid, s’emmagatzema tota la documentacid relacionada amb la gestié
del projecte: Comités de Direccid, Informes de Seguiment, Informes de facturacid, Plans de control
de verificacié in situ, etc.

Dintre de la carpeta d’Informes de Seguiment, s’emmagatzemen tots aquells informes generats
per dur a terme el seguiment de les tasques realitzades al projecte, aixi com de les seves despeses
generades. Els informes que es generen sén els seglients:

e Informes de Seguiment pels Comités de Direccio (PowerPoint): Presentacid que
s’utilitzara als Comités de Direccié mensuals.

e Informes de Seguiment de Tasques (Excel): Informe de seguiment de tasques on
s’introduiran totes les tasques per arees i s'imputaran les hores de dedicacié de cada un
dels perfils a cada tasca.

e Informes de Seguiment de Tasques Diaries (Word): Informe de seguiment de tasques
diaries on cada persona de I'’equip de treball indicara la seva dedicacio diaria al projecte.

e Altres: Informes, Actes de Reunions, Productes, Lliurables, etc.

L'Oficina Tecnica disposa d’un correu electronic miguel.fernandez@aixconsulting.es o
mafernandez@proveido.caib.es que utilitza per canalitzar tota la informacio enviada i rebuda en
relacid al projecte, ja sigui per part de les empreses adjudicataries, com de la propia DGDT.

A I'Annex I, es detallen els Informes de Seguiment realitzats des de I'inici del contracte fins a la
data d’avui.

5.2. Reunions de Seguiment

1.1.12. Comités de Direccio
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El primer dimarts de cada mes les empreses adjudicataries dels Lots 2 i 3 envien els informes de
seguiment mensuals a I’Oficina Técnica i als responsables de cada Lot per part de la DGDT per a la
seva revisié amb suficient antelacid.

El segon dimarts de cada mes es realitza el Comité de Direccié amb el Director General, el
responsable del projecte, els responsables de cada Lot per part de la DGDT, el Lot 1 i els gestors de
projecte de les empreses adjudicataries per revisar el grau d’avang del projecte i és en aquesta
reunio on es tracten els temes i les decisions importants, es repassen els punts realment critics i es
presenten els treballs realitzats a alt nivell. Al Comité de Direccid es tracten els segiients temes:

e Objectius del periode.

e Principals tasques del periode.

e Cronograma d’actuacions.

e Riscos del projecte.

e Principals productes i resultats del periode.

e Properes passes.
A I’Annex |, es detallen els Comités de Direccio realitzats des de l'inici del contracte fins a la data
d’avui.

1.1.13. Altres reunions

A més a més, es podran realitzar altres reunions especifiques per cada Lot i/o cada area dins d'un
Lot. A aquests reunions assistiran les persones que el gestor del Lot per part de la DGDT consideri
oportunes.

A continuacid, es quantifiquen les principals reunions de seguiment que hi ha hagut al contracte
de Serveis d’Administracio Electronica:

Reunions 2017 2018 2019 Total
Comite de Direccio 1 11 10 22
Internes Lot 1 5 16 25 46
Internes Lot 2 2 6 4 12
Internes Lot 3 2 3 4 9
GTID 0 5 4 9
Altres 1 6 2 9

Total 11 47 49 107

A continuacio, es quantifica la principal documentacié técnica generada al contracte de Serveis
d’Administracié Electronica:
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Documents 2017 2018 2019 Total
Comite de Direccid 1 11 10 23
Informes de 1 12 8 21
Seguiment de
Tasques
Informes de 1 12 8 21
Seguiment de
Tasques Diaries
Interns Lot 1 5 43 17 65
Interns Lot 2 4 20 7 31
Interns Lot 3 1 45 31 77
Total 13 153 81 247

El pressupost per al contracte de Serveis d’Administracié Electronica, aixi com la distribucié per
Lots i les anualitats corresponents als anys 2017, 2018 i 2019, han estat les seglients:

Lot 2017 2018 2019 Total
Lot 1 0,00 € 28.168,80 € 28.168,80 € 56.337,60 €
Lot 2 0,00 € 377.143,26 € 377.143,26 € 754.286,52 €
Lot 3 0,00 € 250.265,31 € 250.265,31 € 500.530,62 €
Total 0,00 € 655.577,37 € 655.577,37 € 1.311.154,74 €

En aquest sentit, la DGIDT ha destinat durant aquest contracte de Serveis d’Administracio
Electronica (2017-2019) un import economic total de 1.311.154,74 € (IVA no inclos) cofinancats
en un 50% pel Programa Operatiu d’intervencié comunitaria del Fons Europeu de
desenvolupament Regional (FEDER) en el marc de I'objectiu de competitivitat regional i d’ocupacid
per a la Comunitat Autonoma llles Balears pel 2014-2020.

Aguest contracte de Serveis d’Administracié Electronica ha permes realitzar una série d’actuacions
encaminades a fer possible el compliment de les noves lleis 39/2015 i 40/2015, que introdueixen
un canvi de plantejament essencial en I'enfocament de la implantacié de I’Administracid
I'Electronica a les administracions publiques.

L’estat de situacié de I’Administracié Electronica en el Govern de les llles Balears i els avengos que
s’han dut a terme durant aquests 2 anys son els seglients:
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Incorporacié procediments/serveis interns i comuns al gestor de continguts (ROLSAC) i
adaptacio de la integracié amb el Sistema d’Informacié Administrativa (SIA).

Adaptacié de la Web Corporativa del Govern de les llles Balears al nou MIC.
Adaptacié de la Seu electronica del Govern de les llles Balears al nou MIC.

Consolidacié de la Plataforma d'Interoperabilitat de les llles Balears (PINBAL) que
possibilita la interoperabilitat entre les administracions de les Illes Balears i la resta de
I'Estat.

Implantacié de I'eina de DISTRIBUCIO per a la distribucié d’anotacions de registre que
arriben des de SIR (Sistema d’Interconnexid de Registres).

Desenvolupament i implantacié de nous tramits telematics sobre SISTRA.
Desenvolupament i implantacio de SISTRA2.

Reorganitzacio dels projectes del Govern de les llles Balears a GitHub.
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Dintre de la carpeta “01. Comite de Direccié”, s’emmagatzema tota la documentacié relacionada
amb els Comites de Direccio del projecte.

A continuacid, es detallen els Comités de Direccié realitzats des de l'inici del contracte fins a la
data d’avui:

Comité de Direcciéo N21 -12/01/2016
Comité de Direccié N22 - 09/02/2016
Comité de Direccié N23 - 08/03/2016
Comité de Direccié N24 - 12/04/2016
Comité de Direccié N25 - 10/05/2016
Comité de Direccié N26 - 14/06/2016
Comité de Direccié N27 - 12/07/2016
Comité de Direccié N28 - 13/09/2016
Comité de Direcciéo N29 - 11/10/2016
Comite de Direccié N210 - 08/11/2016
Comité de Direccié N211 - 15/12/2016
Comité de Direccié N212 -31/01/2017
Comite de Direccié N213 - 14/02/2017
Comite de Direccié N214 - 14/03/2017
Comité de Direccié N215 -11/04/2017
Comité de Direccié N216 - 09/05/2017
Comite de Direccié N217 - 13/06/2017
Comité de Direccié N218 - 19/07/2017
Comité de Direccié N218 - 25/07/2017
Comite de Direccié N219 - 18/09/2017
Comite de Direccié N220 - 10/10/2017
Comité de Direccié N221 - 08/11/2017
Comité de Direccié N222 -12/12/2017
Comité de Direccié N223 - 16/01/2018
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Comité de Direccié N224 - 13/02/2018
Comité de Direccié N225 - 20/03/2018
Comité de Direccié N226 - 10/04/2018
Comité de Direccié N227 - 08/05/2018
Comité de Direccié N228 - 12/06/2018
Comité de Direccié N229 - 16/07/2018
Comité de Direccié N230 - 11/09/2018
Comité de Direccié N231 - 23/10/2018
Comité de Direccié N232 - 20/11/2018
Comité de Direccié N233-11/12/2018
Comité de Direccié N234 - 15/01/2019
Comité de Direccié N235 - 15/02/2019
Comité de Direccié N236 - 12/03/2019
Comité de Direccié N237 - 09/04/2019
Comité de Direccié N238 - 21/05/2019
Comité de Direccié N239 - 12/06/2019
Comité de Direccié N240 —07/09/2019
Comité de Direccié N241 —01/10/2019
Comité de Direcciéo N242 —04/11/2019
Comité de Direcciéo N243 —12/11/2019

Oficina Técnica de Direccié de Projecte
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Dintre de la carpeta “02.Informes de Seguiment”, s’'emmagatzemen tots aquells informes
generats per dur a terme el seguiment de les tasques realitzades al projecte, aixi com de les seves
despeses generades.

A continuacio, es detallen els Informes de Seguiment realitzats des de I'inici del contracte fins a la
data d’avui:

¢ Informe de Seguiment Novembre-Desembre 12/01/2016
¢ Informe de Seguiment Gener 09/02/2016

e Informe de Seguiment Febrer 08/03/2016

¢ Informe de Seguiment Mar¢ 12/04/2016

¢ Informe de Seguiment Abril 10/05/2016

e Informe de Seguiment Maig 14/06/2016

e Informe de Seguiment Juny 12/07/2016

e Informe de Seguiment Juliol-Agost 13/09/2016
e Informe de Seguiment Setembre 11/10/2016

e Informe de Seguiment Octubre 08/11/2016

e Informe de Seguiment Novembre 15/12/2016
e Informe de Seguiment Desembre 31/01/2017
e Informe de Seguiment Gener 14/02/2017

e Informe de Seguiment Febrer 14/03/2017

e Informe de Seguiment Mar¢ 11/04/2017

¢ Informe de Seguiment Abril 09/05/2017

¢ Informe de Seguiment Maig 13/06/2017

e Informe de Seguiment Juny 25/07/2017

e Informe de Seguiment Juliol-Agost 14/09/2017
e Informe de Seguiment Setembre 10/10/2017

e Informe de Seguiment Octubre 08/11/2017

e Informe de Seguiment Novembre 12/12/2017
e Informe de Seguiment Desembre 16/01/2018
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e Informe de Seguiment Gener 13/02/2018

e Informe de Seguiment Febrer 20/03/2018

¢ Informe de Seguiment Mar¢ 10/04/2018

e Informe de Seguiment Abril 08/05/2018

e Informe de Seguiment Maig 12/06/2018

e Informe de Seguiment Juny 16/07/2018

e Informe de Seguiment Juliol-Agost 11/09/2018
e Informe de Seguiment Setembre 23/10/2018
e Informe de Seguiment Octubre 20/11/2018

e Informe de Seguiment Novembre 11/12/2018
e Informe de Seguiment Desembre 15/01/2019
e Informe de Seguiment Gener 12/02/2019

e Informe de Seguiment Febrer 12/03/2019

e Informe de Seguiment Marg 09/04/2019

e Informe de Seguiment Abril 21/05/2019

¢ Informe de Seguiment Maig 11/06/2019

e Informe de Seguiment Juny 09/07/2019

e Informe de Seguiment Juliol-Agost 10/09/2019
¢ Informe de Seguiment Setembre 01/10/2019
e Informe de Seguiment Octubre 04/11/2019

e Informe de Seguiment Octubre 12/11/2019

2}‘()1115_DGDT_InformeMemorlaPm]ecteAE_v04.do Pagina 105 / 105
20/11/20

Data: 19

Document de treball intern



