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L’entrada en vigor de les lleis 39/2015 i 40/2015 suposen un fort impuls en la digitalitzacio de les
administracions publiques i estableixen diverses obligacions al voltant de I'Administracio
Electronica que propicien una major eficacia, innovacid i modernitzaci6 i la DG de
Desenvolupament Tecnologic del Govern de les llles Balears (en endavant DGDT) no és alié a
aquesta transformacio digital.

La Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques, sistematitza tota la regulacio relativa al procediment administratiu, clarifica i integra el
contingut de les esmentades Llei 30/1992, de 26 de novembre i Llei 11/2007, de 22 de juny, i
aprofundeix en l'agilitzacié dels procediments amb un ple funcionament electronic amb zero

paper.

Aquesta llei esta desenvolupada seguint la maxima de que la tramitacié electronica no ha de ser una
forma especial de gestid dels procediments, sind que ha de ser la forma habitual d’actuacio de les
Administracions. Per tant, els dos aspectes més destacats d’aquesta llei son els seglients:

e Només contempla el funcionament de I'administracié sense papers.

e Prioritza el canal electronic amb els interessats.

La Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public recull, amb les adaptacions
necessaries, les normes fins ara contingudes en la Llei 11/2007, de 22 de juny, pel que fa al
funcionament electronic del sector public, i algunes de les que preveu el Reial Decret 1671/2009, de
6 de novembre, pel qual es desenvolupa parcialment |'anterior.

La nova Llei té I'objectiu de regular la seva organitzacié aixi com la de les relacions internes dins de
cada Administracid i entre les diferents administracions, a fi d'aconseguir una Administracié
totalment electronica, interconnectada, transparent i amb una estructura clara i simple.

Ens trobem aixi davant d'una nova regulacié normativa que contempla les relacions «ad extra» de
les Administracions amb els ciutadans i empreses, i la regulacié «ad intra» del funcionament intern
de cada Administracid i de les relacions entre elles, la qual cosa implica una reforma integral de
I'organitzacié i funcionament de les Administracions Publiques.

En aquest context, la DGDT considera prioritari impulsar I'adaptaciéo de ’Administracié de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears a la nova normativa (Llei 39/2015 i Llei 40/2015) a ’ENS
(RD 951/2015 i RD 3/2010) i a 'ENI (RD 4/2010).

Aquest document pretén fer una sintesi dels principals aspectes relacionats amb la implantacié de
I’Administracié Electronica a les llles Balears i, concretament, amb el Contracte de Serveis
d’Administracio Electronica que es porta a terme des de la DGDT.

En una primera part, es descriuen els objectius fonamentals de cada un dels Lots que conformen el
Contracte de Serveis d’Administracio Electronica.
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segona part, es descriuen les principals activitats que s’han desenvolupat durant la duracio

d’aquest contracte (novembre del 2015 fins a novembre del 2017), aixi com els productes més
importants que s’han derivat d’aquestes activitats.

En una

tercera part, es presenta la valoraciéo econdmica del Contracte de Serveis d’Administracio

Electronica, aixi com la distribucié per Lots i les anualitats corresponents als anys 2015, 2016 i 2017.

Per ultim, s’extreuen una série de conclusions derivades de I’analisi, fent @mfasi en la necessitat de
continuar treballant en la implantacié de I’Administracio Electronica a la Comunitat Autonoma de
les llles Balears.

L'actual Contracte de Serveis d'Administracié electronica en el Govern de les llles Balears esta
estructurat en 3 Lots, que de forma general inclouen:

2.1.

Lot 1. Direccid i Estratégia: la direcci6 estrategica del projecte en conjunt (els 3 Lots) i les
tasques d’oficina técnica, d’observatori d’administracid electronica, de comunicacio i
difusio, i les tasques d’innovacio estrategica

Lot 2. Serveis electronics per a la ciutadania: I’execucié de les tasques necessaries per a la
correccid, actualitzacid, millora i evolucié dels moduls que permeten a la ciutadania I’accés
electronic als serveis publics. Aquests moduls estan conformats per: la Web Corporativa del
Govern, la Seu Electronica, les eines de gestié de continguts administratius i creacié de webs
departamentals (ROLSAC i GUSITE) i la Plataforma de Registre i Notificacié Electronica
(SISTRA).

Juntament amb aquest manteniment s’haura de donar suport a la implantacié de serveis
telematics sobre la plataforma, ja sigui amb els serveis implantats en I’abast d’aquest lot
com tot aquells desenvolupats per tercers. Finalment s’hauran d’implantar aquells tramits
gue es consideren prioritaris i que no puguin ésser assumits per les conselleries.

Lot 3. Serveis de tramitacidé d’expedients electronics: I’execucid de les tasques necessaries
per a la correccio, actualitzacié, millora i evolucié dels moduls que permeten als empleats
publics la tramitacid efectiva per mitjans electronics dels expedients administratius. Aquests
moduls estan conformats per: el gestor corporatiu d’expedients (HELIUM), el repositori
d’expedients electronics (RIPEA) i la Plataforma d’Interoperabilitat de les llles Balears
(PINBAL).

Juntament amb aquest manteniment s’haura de donar suport a la implantacié de nous
expedients sobre HELIUM i nous serveis sobre la plataforma de interoperabilitat PINBAL
realitzats per tercers. Aixi mateix, si s’escau, s’haura de desenvolupar i implantar expedients
i serveis sobre HELIUM i PINBAL que esdevinguin prioritaris durant |’execucié del contracte.

Lot 1. Direccid i Estrategia

171013 _DGDT_Informememoriaprojecteae_V03.Docx Pagina 5/ 87

Data: 21/05/2019 Document de treball intern



it
G viceerespencia  UNA@ manera de hacer Fondo Europeo de

* *
O | CONSELLERIA * *

I moncs e €UTrOPa Desarrollo Regional LA
’ Uni6 Europea Oficina Técnica de Direccié de Projecte

* K ke

L'objecte del Lot 1 de Direccié Estratégica és dotar I'organitzacié d’una direccié estrategica del
projecte en conjunt, executar tasques d’oficina técnica, d’observatori d’Administracié Electronica,
de comunicacid i difusid, i d’innovacié estrateégica.

e Definir la nova planificacio estrategica en la implantacié de I’Administracid Electronica a 4
anys vista (2015-2019), amb una visid de conjunt i tenint en compte tots els Lots i també la
resta de projectes informatics del Govern i organismes autonoms.

e Realitzar la direccié técnica de tot el projecte en conjunt (els 3 Lots) en coordinacié amb la
DGDTi els gestors de cada lot: avaluacié i seguiments dels projectes, supervisié i control dels
equips de treball, gestio de riscos, etc.

e Definir, mesurar i publicar indicadors d’Administracié Electronica, i contrastar aquests
indicadors amb els d’altres administracions.

e Establiri executar les estrategies de comunicacié i difusio vinculades amb el projecte.

e Incorporar el procés d’innovacid en el projecte, proporcionant a |'organitzacié una forma
sistematitzada i metodologica per a I'aportacié d’idees innovadores que puguin millorar els
serveis o reduir costos.

2.2. Lot 2. Serveis electronics per a la ciutadania

L'objecte del Lot 2. Serveis electronics per a la ciutadania és permetre a la ciutadania I'accés
electronic als serveis publics.

e Manteniment correctiu, adaptatiu i evolutiu dels productes.

e Suportiimplantacio de tramits telematics.

e Formacio, documentacié i qualitat dels productes.

2.3. Lot 3. Serveis de tramitacié d’expedients electronics

L’objecte del Lot 3. Serveis de tramitacié d’expedients electronics és permetre els empleats publics
la tramitacio efectiva per mitjans electronics dels expedients administratius.

e Manteniment correctiu, adaptatiu i evolutiu dels productes.

e Suportiimplantacié d’expedients administratius sobre HELIUM.

e Suportiimplantacié de serveis de consulta de dades sobre PINBAL.

e Formacio, documentacié i qualitat dels productes.
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A continuacio es descriuen els principals serveis realitzats per cadascun dels Lots del Contracte de
Serveis d’Administracié Electronica en el Govern de les llles Balears al llarg d’aquests dos anys de
contracte (novembre del 2015 fins a novembre del 2017).

3.1. Lot 1. Direccioi Estrategia

Els serveis principals realitzats pel Lot 1. Direccid i Estrategia al llarg del projecte es poden classificar
en diversos ambits d’actuacio:

e Tasques de planificacié estratégica per impulsar a nivell estratégic (politic i institucional),
tecnic i operatiu la implantacié de I’Administracid Electronica.

e Documentacid de suport per a la transmissio de coneixement i difusié de I’Administracio
Electronica.

e Tasques habituals d’una Oficina Técnica de Direccid de Projecte: avaluacié i seguiment dels
projectes, supervisié i control dels equips de treball, gestio de riscos, etc.

e Organitzacié d’'una Jornada d’Administracié Electronica al Parc Bit.

e Suport en el desenvolupament i manteniment del Portal d’Administracié Electronica

3.1.1. Planificacio estrategica

Els continus avancos que es realitzen en aquesta matéria fan necessari realitzar una nova
planificacio estratégica en la implantacié de I’Administracio Electronica a 4 anys vista (2015-2019),
amb una visié de conjunt i tenint en compte tots els Lots i també la resta de projectes informatics
del Govern de les llles Balears i organismes autonoms.

En particular, el Lot 1 ha establert de forma coordinada amb la DGDT i els altres Lots I'estrategia de
desenvolupament de I’Administracié Electronica a la CAIB per a que permeti millorar: I'eficacia i
I’eficiencia administrativa, la cooperacid i coordinacid interadministrativa, la transparéncia, la
proximitat i obertura de les administracions publiques a la ciutadania (posant emfasi en la
multicanalitat), aixi com la rendicié de comptes.

Dintre de les tasques de planificacié estrategica es troba la participacié activa en reunions
estratégiques i I’elaboracié de documentacié de caire estrategic (informes, presentacions, etc.) que
sigui d’utilitat per impulsar a nivell estratégic (politic i institucional), tecnic i operatiu la
transformacio digital a la CAIB. En aquest sentit, les principals actuacions realitzades i els principals
documents que s’han elaborat al llarg d’aquests dos anys son els seglients:

e Informe creacio Grups d’Immersié Digital.

e Full de ruta per a la nova Web Corporativa del Govern de les llles Balears.
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e Reunions amb la DG de Comunicacié per abordar el projecte de la nova Web Corporativa del
Govern de les llles Balears.

e Reunions estratégiques sobre el “futur” SISTRA.

e Informe sobre I'impuls de la tramitacid telematica.
e Reunid de la Comissio Balear de TIC (CBTIC).

e Reunio de Comites de Producte.

e Reunions del FLA.

e Informe de consultoria sobre Notific@.

e Esborrany Decret de creacié de la Comissié d’Immersié Digital i el Grup Tecnic d’'Immersio
Digital.

e Reunions del Grup Tecnic d’Immersio Digital.
e Presentacions del Grup Tecnic d’Immersio Digital.
e Pla d’Administracio Electronica 2017-2019.

e Jornada d’Arxiu al Parc Bit.

Exemples dels documents entregats:
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3.1.2. Oficina Tecnica de Direccid de Projecte

El Lot 1 realitza les tasques habituals com a Oficina Técnica de Direccid de tot el projecte (els 3 Lots)
d’una forma rigorosa i metodica. Aixo inclou la supervisio i control dels equips de treball, el
seguiment de la correcta execucio dels contractes, la gestio dels riscos, I’avaluacié i seguiment dels
projectes:

Elaboracié de la plantilla de I'Informe de Seguiment de Tasques Diaries dels diferents Lots.
Elaboracié de la plantilla d’Estimacié de Tasques per als diferents Lots.

Revisié dels Informes de Seguiment mensuals corresponents a cada un dels Lots.
Elaboracié de les actes dels Comites de Direccié mensuals dels diferents Lots.

Realitzacid de reunions setmanals internes per a dur a terme el seguiment del projecte.
Elaboracid, revisid i enviament dels informes d’acceptacio de les factures.

Realitzacid de la gestié documental del projecte a la unitat compartida “dgticadmdigital on
‘lofigrp 1’ (I:)”, a on es guarda tota la documentacié relacionada amb el projecte
d’Administracié Electronica.

Dintre de les tasques encomanades I'Oficina Tecnica es troba I’elaboraciéo de documentacié de
suport (informes, memories, fitxes, presentacions, etc.) que sigui d’utilitat per al correcte
desenvolupament de I’Administracié Electronica a la CAIB. En aquest sentit, els principals
documents que s’han elaborat al llarg d’aquests dos anys sén els seglients:

Questionari CAE 2015 de I’OBSAE.

Presentacions de la Comissio de la Seu Electronica.
Informe d’execucié del PO FEDER 2014-2020.

Pla de control de verificacio in situ.

Manual de procediment de gestid dels projectes d’Administracié Electronica.
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¢ Informe de necessitats del contracte de serveis d’Administracio Electronica en el Govern de
les Illes Balears (CONTR 2015/969).

e Analisi de SISTRA2.

e Analisi de la Carpeta Ciutadana.

e Informe justificacid de la tasca de Redisseny de la Web Corporativa.

e Contingut de I'apartat d’”ldentificacid i firma electronica” de la Seu Electronica.

e Informe de seguiment del contracte de serveis d’Administracio Electronica en el Govern de
les Illes Balears (CONTR 2015/969).

e Escrit pels Secretaris Generals en relacié al Grup Tecnic d’Immersio Digital.
e Peticié d'informacié del Portal de Transparéncia.

e Fitxes dels indicadors de productivitat del PO FEDER 2014-2020 pels projectes
d’Administracié Electronica del Govern de les llles Balears.

e Presentacions de la Jornada d’Administracio Electronica.

e Memoria del projecte.

Exemples dels documents entregats:

Comissi6 Seu Electronica Comissio Seu Electronica

DGDT, 17 de desembre de 2015 DGDT, 13 de juny de 2016

una manera de hacer Fondo Europeo de
europa Desarrollo Regional

una manera de hacer Fondo Europeo de
europa Desarrollo Regional

COMISSIO.DMMERSIO BIGITAL
01:02.2017

NOTIEICACIONS ELECTRONIQUES
Feines pelGrup.Techic'd’lmmersio
RIfE]
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INFORME DE CARGO AL
PAOGRAMA CPERATI/O FEDER 2014 2020
[PERIODO DE EJECUCION: 2014-2015

& ireccio Tecnolégico
mnz = LA OPERACION: ADMINISTRACION ELECTRONICA

'OPERACI
e e i i ‘gestion documental en el Govern de les lles Balears

£ INICADAS

(expediente CONTR 2015/968, inversidn prevista: 1.311.155,15 €, inversion
ejecutada a 31-12-2015: 0 €).
5 la

Bal d

26332020¢€,

CONTRIBUCION AL OBJETIVO ESPECIFICO: EXPLICACION DE COMO LAS ACTIVIDADES
DUCIR LO
« Trabajos sobre la web corporativa del Govern, Sede Elect

a
europa Desarrollo Regional

PLAN DE CONTROL DE VERIFICACION EN SITU
(CONTR 2015/958)

Denominccién:  Contrato de Serviclos de Administracién Electrénica en el Govem
de les lles Balears

rgano efecutor:  Direccién General de Desarollo Tecnolégico
Periodo: 1de marzo de 2016 - 15 de noviembre de 2017

o Dieccién General de Desarolo Tecnologico [en adelonte DGDT) esta
plenamente comprometida en extender el Uso de la Administracién Bectrénica enla
Comunidad Auténoma de los islas Balecres para mejorar la calidad del senvicio a la
Gudadania y G las empresas, INCorPorando Muevos servicios ¥ NUevos candles de
acceso de forma répida y eficaz

Asi mismo, apuesta por confinuar irabcjando en la implantacién de la Adminstracion
eecirénica_en la Comunidad Auténoma de Ias lsias Baleares y_lidera
fansformacién de Ia_adminitracion autonémica_ mediante el uso de las TIC,
impuisando ka incorporacion e las Gifimas tecnologias en la vida de los ciudadancs,
va ssdela 6ny. $

dems, es necesaro paro adaplare o osffos planieados porla Ley 11/2007, de

22 de Junio, de acceso electénico de los ciudadanos a los Sevicios PUbicos, @ la

Agenda Dighl Europec, ol Esquema Nacional do \mempembﬂldud 3 2 lospincipics
icas

Una de las formas de poner en marcha este compromiso es a fravés del Contrato de

m............;_,. una manera de hacer  Fondo furopro de
eUropa -+  Desallo Regional

19 d'abril de 2016

L'anterior contracte de zerveiz d'Admini stracié Electrémica
va d'abril de 2015 i fins al 15
novembre de 2015 no £z va farmalitzar 1'actual comtracte.
EL fet d'estar § mesos semse camtracte ha suposat que &
deteriorés el servei que dorava la DGDT a totes Lles
conselleries i a tots els ciutadans | ciutadanes i es
rebeszin cridades per 13 manca 4 aquest manteminent.

L'actusl contracte de serveis d'Administracié Electrdmica
engloba els segients lots:

+ Lot 1. Direcc stratd La direccis
estratigica del projecte en conjunt (els tres Lots)
i les tasques d'Oficina Técnica, d Observators
Electronica, de comunicacis i

ques @' innovacis estratigica
electrinies per a la ciutadania.
L'execucié de les tasques necessiries per 3 la
correccié. actualitzacio, millora i evolucid dels
méduls que permetin 2 la ciutadania 1'accés

Sy tA R

iz an e

| lies Balea
ica, gestion de Serviclos de Adminishacién Elechiérica en ol Gove de les llles Balears. £l actucl
contenidos y webs departamentales, plataforma de registro y notficacion confrato estd estuciurado en 3 Lotes: Lot 1 (Direccid | estratégia)
electrénica, gestor corporativo de expedientes, repositorio de expedientes y reccio .
Pltaforma de mteroperabiidad, * Lote . drecciény mratege: ool o roccen orotégicadolproyecto on
P . ‘conjunto (ios tres Lofes) y las fareas de oficina técrica, de observatorio
° Imelantacén  conflguracion de todas as pataformas ": software’ e “”j“’ﬂ; adminisracién electrérica, de comunicacién y difusén, y las fareas ce
n nuevo modelo de cumental y senvicios de desarrollo ovacion eararégica,
integracidn de los sistemas de informacién necesarios. Ao A,
esraégica en la implantacién de la Adminisiiacion Bectionica o 4
. NECESIDADES SATISFECHAS TOTAL O PARCIALVENTE aios viso (2015 @ 2019) con una visién de conjun'o y feniendo en
cuenta fodos los Lotes y fambién el resto de proyectos informaficos del
Gobiero y organismos auténomos.
o Oficina Técnica de Direccién de Proyecto: Realizar la direccién fécnica o 3
Area Web Corporativa del Govern: de fodo el 0s fres Lotes) en o (Oficina Técnica de Direccid de Projects
eInstalacion de las versiones de los productos GUSITE 1.2, ROLSAC 13, SEUCAIB 1.1 DGOT  los gestores de cada Lofe: evaluacién y seguimiento de los
proyectos, supenvisén y confrol de los equipos de frabajo, gestion de
tiesgos, efc.. garaniizando que los frabaos se alineen con los abjefivos
il
Govern de les llles Balears W 5o oo
Vicepresdincia Corveliia deles e Balears ina manera de hacer  Fondo Europeo de deleslles Balars una manera de Fondo Europeo de
nnovaris, Racercai Tori Yopreiden europa Desarrollo Regional & europa Desarrollo Regional
Dirsci G exernaopamers Tecnaligic T e Unio Europea Unid Europea
INFORME SOBRE, LA MECESSITAT DEL CONTRACTE DE_SERVELS
D'ADMINISTRACIG ELECTRONICA EN EL GOVERN DE LES ILLES
BALEARS (CONTR 2015/989)
ireceid General de Desemolupament Tecnoligic (en
cadavant DGOT), en €l marc de 1exercici seves
Tincions. ha Vinger promeeent 31 11arg dels derrers anyz
mitjancant distintes contractacions de serveis i fent iz de
recursos propiz, ol desenvalupament i La implantac
zirie de sist o de progran
corparatiu a
d'accés piblic amb ‘Mfurn;(‘m T v hast e tety
ciutadans i ciutadanes dels zerveiz pibli
i complir amb la normativa en matéria d Adminiztrac
Electrinica
Ls necessitat de donar continuitat a tasqu
nillora i manteninent sobre aquests o 2 4" informacis.
i 3 totez aquelles que puguin esdevenir. juntament amb la ] [as
mancancs de recursos 12 DGDT suficients
dezenvolupar-le: n promocis de 1 actual § ;
contracte de stracié Electréniea en - ] s ] i
Govern de les Illes Balears que estd adjudicat pel periode 2 de juliol de 2016
compriz entre el 16 de novembre de 2015 § el 15 de novembre
de 2017 Serveis d’Administracié Electranica en el Govern de les llles Balears 25 de novembre de 2016

Lot 2 (Serveis electronics per a la ciutadania)

a Tecnica de Direccié de Projecte

Serveis dAdministraci

en el Govern de les llles Balears

Lot 1. Direccié | estratégia

Oficina Tecnica de Direccié de Projecte
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Benvolguts|
Balears (CONTR 2015/968).
ielGrup

Introduccié

Electronica a PAdministracid de a Comunitat Autérioma de es les Balears.
estructurat en 3Lots:

perp

de les conselleres o dels ens que representen. comunicacid! dfusie s tasques dinnovacié estratbgica
. Lt

13 d’octubre de 2017

elGrup
Electrérica,

Palma, 29 de setembre de 2037 de Regstre i Notificacio Electronica (SISTRA. Serveis d’Administracié Electronica en el Govern de les liles Balears

Benjami Villosiada Gi . Lot
Director

essiries per. ctualt

UM,
dinteroperabilta de es lles Balears (PINBAL).

Oficina Tecnica de Direccid de Projecte

PINBAL pa
HELIUM i PINBAL

3.1.3. Observatori d’Administracio Electronica, Comunicacio i Difusio

3.1.3.1. Fitxes Observatori d’Administracio Electronica

Aquestes fitxes sén el resultat del seguiment de I'entorn d'Administracié Electronica (vigilancia
normativa i tecnologica) per veure quins canvis normatius afecten a la CAIB i quines solucions del
CTT i del web de Programari lliure poden ser reutilitzades per la CAIB.

La vigilancia normativa s’ha realitzat a través dels avisos del BOE i de la revisido de documentacié
(legislacid, guies i metodologies), informes, butlletins, notes técniques, estudis i articles publicats al
PAe i 'OBSAE.

La vigilancia tecnologica s’ha realitzat a través del Centre de Transferencia de Tecnologia (CTT) del
PAe (http://administracionelectronica.gob.es) i del web de Programari [liure
(http://programarilliure.caib.es) per coneixer |'estat de les diferents solucions recollides en el CCT i
analitzar si poden ser reutilitzades per la CAIB.

El CCT disposa d'un entorn de desenvolupament col-laboratiu per a aplicacions de les
administracions publiques que compta amb funcionalitats de descarregues, documents, novetats,
forums, registres d'incidéncies, errors, suggeriments, enquestes, distribucié de tasques, llistes de
distribucid de correu, gestid de incidencies, wiki i gestio del codi font.

Exemples de fitxes entregades:
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Datade 04/02/2016 Datade G3/0373016
captura

Font
dinformacié
5 €5 va publicar al BOE & per fa qual Descripcié per T ESta format
@ 2 per miniapplet 1. grar en les aplicacions
6 Electronica, 6 14.2). Amb

I sistema CI@ve.

Ci@ve. També inclou el procediment de signatura en el nivol.
Acdorsa | Cap.

Data: 04/03/2016 Data: 03/03/2016 Document de treball intern

3.1.3.2. Jornada d’Administracio Electronica al Parc Bit

Durant aquest periode la DGDT ha organitzat una Jornada d’Administracio Electronica que ha tingut
com a proposit donar a coneixer la situacid actual dels projectes d’Administracid Electronica i les
futures linies de treball als membres del Grup Tecnic d’Immersié Digital. El Lot 1 ha col-laborat en
I’organitzacio d’aquesta Jornada.

e Realitzacio de les tasques previes a la Jornada:
o ldentificacid dels temes a exposar i dels ponents.
o Suport en 'elaboracié del material necessari per a les ponéncies.

o Organitzacidé logistica de la Jornada: reserva de la sala, enviament d’invitacions,
adequacié de la sala, etc.

e Realitzacio de les tasques necessaries durant la Jornada:
o Control i seguiment d’assistencia.
o Suport als ponents.

e Realitzacio de les tasques posteriors a la Jornada:

o Resum ivaloracid dels resultats de la Jornada.

3.1.3.3. Portal d’Administracio Electronica

El Portal d’Administracio Electrénica de la CAIB (http://administracioelectronica.caib.es) té com a
proposit proporcionar una visié completa de I’Administracio Electronica a la Comunitat Autonoma
de les llles Balears.
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Aqguest Portal pretén ser un punt d'accés centralitzat i de referéncia que sigui porta d'entrada per a
tota la informacié sobre I'Administracié Electronica (normativa, eines del Govern, interoperabilitat,
arxiu electronic, etc.), jornades i esdeveniments relacionats amb I'Administracié Electronica,
estadistiques d'Us, documentacidé rellevant, enllacos d'interes, novetats i iniciatives que sorgeixen
al voltant de I'Administracid, aixi com accessos directes a altres webs d'interés.

Des del Lot 1 s’"ha donat suport en les seglients tasques:

e Redisseny de I'estructura del Portal d’Administracid Electronica.

e Preparacio dels continguts i manteniment del Portal d’Administracid Electronica.

i

' = g una manera de hacer  Fondo Europeo de PORTADA
GOVERN e'Adin’SerC’O eu rOpa Desarrollo Regional

ILLES Unid Europea

BALEARSN\

Guia d'Administracié Electronica

Aquesta guia elaborada per Ia Direccié General de Desenvolupament
Tecnoldgic pretén proporcionar una visié completa de I'Administracié
electrdnica en la Comunitat Autdnoma de les llles Balears. Amb
l'objectiu de conscienciar sobre els avantatges que ofereix
I'administraci6 electrdnica, no solament a ciutadans | empreses, siné
també a tots els treballadors de la propia Administraci6 Publica.

Administracié Electronica (AE)

Major disponibilitat d'horari, major proximitat del servei, major eficacia de la interaccib,...

La Direcci6 General de Desenvolupament Tecnologic de la Vicepresidéncia | Conselleria d'Innovaci6, Recerca i Turisme treballa per fer de les llles Balears una

comunitat tecnoldgicament avangada. Per aix0d, s'ha proposat impulsar la incorporacié de les darreres tecnologies a la vida dels ciutadans, ja sigui directament o a través de
I'Administraci6 i el seus organismes. Amb aquest objectiu I'Administracié fa una gran passa endavant en la implantaci6 de les noves tecnologies i impulsa I'Administracié electronica al
servel de tots, per fer-te la vida més facil, més comoda | més segura en tots els ambits de la societat: I'educacié, la sanitat, I'oci, les gestions administratives, etc.

Qué és I'AE? 0 Eines del Govern oL.] Jornades i Events
W Informacié general Descripcié técnica Presentacions i videos
Open source
> Introducci6 >ROLSAC > Comités de Producte
> Normativa > GUSITE > 7° Jomada d'AE a la CAIB
> Signatura electronica > SISTRA > Jornada Open Data a la CAIB
> Interoperabilitat > REGWEB > 6" Jomada d'AE a la CAIB
> Projecte de Serveis d'AE > HELIUM > 5° Jomada d'AE a la CAIB
> Finestreta Unica de la Directiva de Serveis > |IBKey > 4° Jomada d'AE a la CAIB
> 3" Jomada d'AE a la CAIB
> 2" Jomada d'AE a la CAIB
Estadistiques Bi5l Documentacié ¢ % Enllagos d'interés
@ Us de les nostres eines E 1' Documents rellevants Q Informacié atil

> Tramitaci6 telematica
> Web corporativa

> Microsites

> Interoperabilitat

> Guia d'AE a la CAIB

> Curs d'AE per 'EBAP

> Presentaci6 del Pla ANIBAL

> Manual Operatiu de la Seu Electrdnica

> PAe. Portal d'Administraci6 Electronica
> Portal de I'ONTSI

> Red 060

> Red.es
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3.2. Lot 2. Serveis electronics per a la ciutadania

Dins aquest lot s’han executat les tasques necessaries per a la correccid, actualitzacié, millora i
evolucid dels moduls que permeten a la ciutadania I'accés electronic als serveis publics.

En concret les tasques executades han estat:

e Manteniment correctiu, adaptatiu i evolutiu dels productes. En linies generals les tasques
realitzades en aquest bloc s’han correspost amb:

o

o

o

o

Canvis de disseny i maquetacio de la Web Corporativa i la Seu electronica.
Adaptacions d’arquitectura i entorns d’aplicacio: JBoss 5.

Millores en les cerques i organitzacid de procediments i tramits dins la Seu
electronica.

Millores en les plantilles de disseny de GUSITE.

Millores per facilitar el desenvolupament de tramits telematics sobre SISTRA.

e Suportiimplantacié de tramits telematics sobre SISTRA

o

o

o

o

Suport a les incidencies de tramitacio derivades de I’Us de la plataforma.
Suport tecnologic als desenvolupadors de tramits telematics.
Habilitacié d’una plataforma operativa de SISTRA a I’entorn de proves.

Desenvolupament de tramits telematics.

e Formacio, documentacio i qualitat dels productes

o

Execuciéd de sessions formatives de desenvolupament de tramits telematics i
integracié amb Backoffices per desenvolupadors de les diferents conselleries.

Actualitzacio de documentacioé tecnica.

Compliment dels criteris de qualitat establerts pel manteniment dels productes dins
de la forja, en I'ambit d’allo que estableix el Pla ANIBAL.

3.2.1. Area Web Corporativa del Govern

L’objectiu principal de I’Area Web Corporativa del Govern és satisfer la necessitat administrativa
d’estendre I’Gs de I’Administracid Electronica dins de la CAIB per a millorar la qualitat del servei al
ciutada mitjangant la incorporacio de nous serveis i nous canals d’accés.

Correspon a la DGDT la consecucié d’aquest objectiu general i, per aix0, I'objecte d’aquesta area és
I’execucid de les tasques necessaries pel manteniment correctiu, perfectiu, adaptatiu i evolutiu dels
moduls que integren la Web Corporativa del Govern de les Illes Balears.

1. WEBCAIB, modul de “front-office” de la Web Corporativa o conjunt de pagines Web obertes
al ciutada amb navegacio per estructura organica del Govern o per la tematica en concret
que interessi.
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ROLSAC, modul de “back-office” de la Web Corporativa que constitueix el “back-office” o
gestor de continguts de WEBCAIB, d’Us restringit a un conjunt d’usuaris interns del Govern.

GUSITE, modul de gestid unificada dels Microsites, que constitueix alhora el “front-office”
(obert al ciutada o a col-lectius concrets) i el “back-office” (d’Us intern pels gestors) per a la
generacid, publicacié i manteniment dels Microsites o Portals Sectorials, amb la imatge
institucional del Govern.

SEUCAIB, modul de “front-office” de la Seu electronica o conjunt de pagines Web obertes
al ciutada que permeten la consulta de diferents tramits publicats a través de ROLSAC.

En relacié amb aquests moduls, els objectius especifics del Lot 2 sén:

Tasques per al desenvolupament i implantacié de noves funcionalitats i de manteniment
correctiu, perfectiu, adaptatiu i evolutiu sobre les funcionalitats actuals del modul de “front-
office” de la Web Corporativa (WEBCAIB).

Tasques per al desenvolupament i implantacié de noves funcionalitats i de manteniment
correctiu, perfectiu, adaptatiu i evolutiu sobre les funcionalitats actuals del modul de “back-
office” de la Web Corporativa (ROLSAC).

Tasques per al desenvolupament i implantacié de noves funcionalitats i de manteniment
correctiu, perfectiu, adaptatiu i evolutiu sobre les funcionalitats actuals del modul de gestid
unificada dels Microsites (GUSITE).

Tasques per al desenvolupament i implantacié de noves funcionalitats i de manteniment
correctiu, perfectiu, adaptatiu i evolutiu sobre les funcionalitats actuals del modul de “front-
office” de la Web Corporativa (SEUCAIB).

Tasques per la implantacié de millores comunes a tots els moduls que integren la Web
Corporativa.

3.2.1.1. Web Corporativa del Govern (WEBCAIB)

Durant aquest periode s’han dut a terme nombrosos correctius i multiples millores funcionals a
WEBCAIB, aixi com proves unitaries i d’integracié necessaries per a la posada en productiu
d’aquestes millores. A continuacio es llisten les diferents tasques que s’han dut a terme:

Millora del sistema de cerques als portals.

Analisi millores en I’accessibilitat dels sites.

Millora del sistema de cerques als portals.

Redisseny frontal de la Web Corporativa.

Problema de connexié amb ROLSAC i la nova versié de sac-api-client.jar.

Inclusio de les llibreries spring per la inclusié de la versio actualitzada de sac-api-client.
Reimplementar la capa de presentacié segons el nou redisseny.

Canviar logotip i favicon del projecte.

171013 _DGDT_Informememoriaprojecteae_V03.Docx Pagina 16 / 87

Data: 21/05/2019 Document de treball intern



* K ke

Fondo Europeo de S
Desarrollo Regional F

Unid Europea

Controlar I'accés a fitxers interns per URL.
Enllagos als procediments des de pagina d'UAs.

Afegir slider d'imatges al portal distribuidor.

Bug accés a fitxes portada LTA sense descripcié abreviada.

Ajust pagina detall Fitxa Informativa sense fotografia.
Error accés portal distribuidor.

Modificar home "La teva Administracido".

Modificar funcionament seccié organitzacié pagina UAs.
Carrega dinamica de noticies pagina de UAs.

Servei securitzat de previsualitzacio de fitxes.
Adequacio fotografies "La teva Administracio".

Millores Web Corporativa.

Caigudes de WEBCAIB.

Bug carrega dinamica de noticies pagina d'UAs.

Canviar la informacié que apareix al mapa web.

Oficina Técnica de Direccié de Projecte

Canviar nom de la cookie d'autenticacid intranet a produccio.

Revisio d'accessibilitat.

Revisar accés subportals des de tableta.

Error presentacio portal distribuidor sobre mobil.
Bug accés a Administracid.

Redireccié continguts del PIDIP.

Modificacions WEBCAIB — DGCOM.

Utilitat compartir arxius amb FB.

Error links Segueix-nos portal distribuidor.

Canvi de literal home distribuidora.

Redireccions continguts del PIDIP2FRONT.

Bug fitxes sense foto.

Accents versio mobil.

Accessos directes sense imatge no apareixen.
Error en la traduccio del tractament dels carrecs.
Enllag politica de cookies.

Titols d’UA fora de la toolbar superior.
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e Visualitzacioé d'informacié dels carrecs en UAs sense dades.

e Optimitzacio de la carrega d'imatges en Administracio.

e Afegir enllac a la intranet a la toolbar superior.

Cal destacar el redisseny de la Web Corporativa, acord amb les especificacions traslladades des de
la DGDT, i la pujada a produccid de la versié 3.0 amb el nou portal distribuidor i tots els canvis
d’aquesta versio:

1. Nou portal distribuidor

a

"
L
% GOVERN ity

ILLES
BALEARS\

& Catala \ Castellano
6 Accessibilitat

NOTICIES ' ADMINISTRACIO LES ILLES

Informa't de l'actualitat del Govern Troba la informaci6 sobre els Accedeix a la nostra oferta per

de les llles Balears serveis i fes les teves gestions gaudir de les llles Balears

N
il
GOVERN

ILLES
BALEARS\

4

SEU ELECTRONICA

PORTAL DE TRANSPARENCIA
ATENCIO A LA CIUTADANIA
PORTAL DE CONTRACTACIO

ADMINISTRACIO

www.caib.es/govern/indexadm.do?lang=ca
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3. Nou cercador per WEBCAIB

RECERCA AVANCADA

| Armengol ” En totes les aplicacions El

En totes les unitats administratives E" Catala

Cerca

S'han trobat un total de 687 resultats.

NDOHO®

La presidenta Francina Armengol assisteix al 20é aniversari d'’AMADIBA

La presidenta Francina Armengol assisteix al 20& aniversari i a la cloenda de lescola destiu FAMADIBA. En el festival de celebracié shan programat
£ Y actuacions musicals i diversos premis per als participants, voluntaris i families.

Visita institucional de Francina Armengol al municipi de Son Servera

La presidenta de les llles Balears, Francina Armengol, ha fet aquest dimecres una visita institucional al municipi de Son Servera, emmarcada en la ronda de
contactes amb els municipis de les llles Balears.

Compareixenca de la presidenta Francina Armengol i la consellera d'Hisenda Catalina Cladera

La presidenta Francina Armengol i la consellera d'Hisenda Catalina Cladera expliquen la posicio del Govern de les llles Balears en el Consell de Politica

Economica i Financera d'avui

La presidenta Armengol es reuneix amb el president de la Generalitat, Carles Puigdemont

Francina Armengol i Carles Puigdernont han mantingut una reunié de treball a Barcelona en que han pogut parlar de financament i d'estratégies conjuntes en

ambits culturals, socials i economics.

15 desembre 2016

Reunid de la presidenta Armengol amb els batles dels municipis afectats pel temporal

4. Creacid d’estils d’alt contrast:

ADMINISTRACIO = owecron

]
g ‘

PHEB ® \©o—-H0O

! 2 N N
Institucions de les llles Balears ll” Govern i Administracié autonomica Seu electronica

Atencio a la ciutadania @ Portal de Transparéncia @ Portal de Participacié

Portal de Contractacié @ Cercador de normativa

i
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3.2.1.2. Seu electronica (SEUCAIB)

Durant aquest periode s’han dut a terme nombrosos correctius i multiples millores funcionals a
SEUCAIB, aixi com proves unitaries i d’integracié necessaries per a la posada en productiu
d’aquestes millores. A continuacio es llisten les diferents tasques que s’han dut a terme:

Canvi de literals multiidioma de I'aplicacio.

Augmentar interlineat dels filtres de la pagina principal.
Unificacio del tipus de lletra.

Canvi de literal en boto cercador.

Errors de visualitzacio en IE9.

Problemes visualitzacid pipelles i globus ajuda. Neteja de codi.
Fusionar camps "Termini maxim per Resoldre" - "Termini per resoldre i notificar".
Ordenar alfabeticament les materies i els tipus de procediments del cercador principal.
Corregir TimeOut per consulta darrer BOIB publicat.

Canvis pantalla llistat de procediments.

Canvis pantalla de detall del procediment/tramits.

Eliminar informacid del llistat de novetats de la Home.

Gestio dels canvis SVN.

Migracio del projecte a JBoss 5.

Afegir apartat de taxes associades al tramit.

Controlar I'accés a fitxers interns per URL.

Canviar logotip i favicon del projecte.

Visualitzacio camp tipificat Silenci Administratiu.

Error presentacié camp Observacions del tramit.

Canvi nomenclatura properties de sistema.

Error en les cerques textuals amb I'API de ROLSAC.

Error cercador principal boté intro.

Error en la descarrega de fitxers.

Bug cercador filtre "Amb termini de presentacié obert”.

A la molla de pa de la versié amb SOLR no funcionen els enllagos i es solapa amb el logo de
la Seu electronica.

Errada al aplicar els filtres sobre el cercador.
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e Error al carregar procediments interns.
e L’ordre de les unitats organiques.

e Problema de visualitzacié del llistat de procediments independentment del public objectiu
en el cas de que es vulgui que es mostrin tots.

e Compteig de resultats pagina UAs.

e Ordenacid tramits dins pagina de detall del procediment.

e Errors pagina "Mapa web".

e Procediment no disponibles que no estan pendents d'indexacid.
e Error localitzacié schema spring-beans-3.0.xsd.

e Registre estadistiques GoogleAnalytics — SEUCAIB.

e Recuperacio incorrecte de documents relacionats amb el procediment.
e Problema traduccions camp observacions.

e No apareix la normativa associada al procediments.

e Eliminar seccid "Organigrama" de la home de la Seu electronica.
e Adaptar estils Seu electronica al nou MIC.

e Errada presentacié dels tramits tancats.

e Canvi simbologia procediment tancat.

e Eliminar seccid "Darreres licitacions".

e Error de presentacio traduccié del nom del tramit.

1. Implementacio del nou cercador que permet realitzar cerques molt mes ttils.
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Inici > Seu Electronica > Persones > Cerca tramits > Relacié de tramits
vos;glssg';mns LES MEVES GESTIONS
en linia Consultau els vostres
expedients i rebeu avisos i
) A notificacions electroniques
@ Administracions ? Persones @
Seu Electronica
Qué és una seu electronica? Heu cercat "educacié" a la unitat administrativa Govern de les llles Balears Public objetiu: Persones
Registre Electronic
Calendari oficial Torna a I'inici

Data i hora oficial

Sistemes de signatura
electronica acceptats o
emprats a la Seu Electronica

Validacio de certificats

Proteccio de dades

Normativa autonomica

Cataleg de simplificacio

documental

Cataleg de serveis

Organigrama © Subvencions, ajuts, beques i premis

93 Procediments disponibles, mostra-me'n m 20 50 per Dé; na.

Subvencions, ajuts, beques i premis

Programa escola matinera
Servei de Comunitat Educativa

Tramit : Presentacio de sol-licituds Obert

Convocatoria de subvencions per executar projectes d'educacio, formaci6 i sensibilitzacié per al
desenvolupament per a I'any 2014

3.2.1.3. Gestor de continguts administratius (ROLSAC)

Durant aquest periode s’han dut a terme nombrosos correctius i multiples millores funcionals a
ROLSAC, aixi com proves unitaries i d’integracid necessaries per a la posada en productiu d’aquestes
millores. A continuacio es llisten les diferents tasques que s’han dut a terme:

e Bug que provoca la desaparicio dels CVs a les UAs de ROLSAC.
e Creacié Model BBDD per ROLSAC 1.3.
e Canvi etiquetes pantalla gestié de procediment.
e Modificar modul auditories.
e Afegir camp "Correu electronic" a I'apartat responsable UA.
e No es poden eliminar les competéncies per materies de les unitats organiques.
e Afegir control obligatorietat sobre camps de la pantalla de procediments/tramits.
e Manteniment d'espais territorials.
e Afegir camp "Correu electronic" a I'apartat responsable UA - ROLSAC 1.2.
e Fusionar camps "Termini maxim per Resoldre" - "Termini per resoldre i notificar".
e Canviar la forma de validacié dels schemas XML en I'API de ROLSAC.
e Error intermitent agrupacio materies.
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e Canvis formulari de procediments.

e Canvis formulari de tramits.

e Ampliar I'API-ROLSAC.

e Problema refresc de dades en la gestié de usuaris en ROLSAC 1.3.

e Gestid de GitHub de ROLSAC.

e Bug modul lateral public objectiu pantalla Procediments Administratius.

e Bug canvi d'ordre fitxes-seccions pantalla Unitats Administratives.

e Bug pantalla Administracio Edificis.

e Resultats cercador de procediments pantalla Procediments Administratius.
e Ampliar format data camps Pantalla de procediments.

e Llistat d'edificis menu Administracio.

e Romandre en pantalla de tramit al guardar.

e Analisis SIA2.

e Canvis cercador de procediments.

e Apareguila llista de les materies ordenades alfabeticament en el backoffice.
e Bug a produccid: en alguns procediments no es poden descarregar els fitxers.
e Canvis per al bolcat inicial de dades ROLSAC-SIA.

e Canviar logotip i favicon del projecte.

e Canvi literals aplicacio.

e Canvi modul estadistiques d'accés.

e Problema de refresc del camp "Dades de contacte Servei o Seccid responsable" a la gestid
dels procediments.

e Bug comptador de documents relacionats amb el tramit.

e Depuracio log del servidor - Bug API IdiomaCriteria.

e Visualitzacié clau primaria pantalla Procediments Administratius.

e Siel navegador de l'usuari no te configurats el catala i el castella déna un error.
e Eliminacié del jboss-service.xml dinamic en el build.xml.

e Control obligatorietat tipus de norma.

e Bug ordenacid seccions dependents.

e Integracié automatica inventari procediments CAIB — SIA.

e Error traductor automatic.

e Canviar informacio de versionat ROLSAC 1.4.
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e Canvis pestanya cercador de procediments.

e Independitzar URL endpoint WS del client sac-api-client.jar.

e Millora secciéo multimedia en Fitxes Informatives.

e Bug elements multimedia pantalla Edificis.

e Problema traspas de normativa del BOIB, després d’eliminar "00librerias.ear".
e Problema a I’eliminar alguna relacié fitxa-ua a una fitxa, al carregar la fitxa.
e Recuperacié col-leccions de tramits amb elements nuls.

e Problemes amb el llangament de la indexacié manual de pendents.
e Migracié de I'aplicacio a Jboss 5.2 EAP.

e Modificar disseny classe ArxiuServelt de I'API-ROSLAC.

e Analisi SOLR per a la indexacid i cerca de continguts.

e Analisi integracié ROLSAC-DIR3.

e Errada en la informacié de versionat.

e Adaptacio client API-ROLSAC 1.5.

e Bugamb l'ordenacid de fitxes Informatives.

e Gestionar la multientitat del procés d'integracié amb SIA.

e Control de la qualitat de les dates en els tramits.

e Bug presentacio pantalla de procediments administratius.

e Millora pantalla d'enviament pendents a SIA.

e Bug cercador pantalla Unitats Administratives - Modul Seccions.

e Control integritat UAs i procediments administratius.

e Utilitat exportacié resultats de cerca a fitxer.

e Modificar dades de contacte telefonic pagina de Personal.

e Bug camps SIA en la pantalla de Procediment Administratiu.

e Versionat de llibreries sac-api-client i solr-api.

e Bug manteniment d'edificis del menu Administracio.

e Millores en la gestié de normativa.

e Gestid cataleg de serveis administratius.

e Problemes desplegament ROLSAC.

e Bug ordenacié documents relacionats amb procediments.

e Bug exportacié procediments després de I'ordenacio de resultats.

e Ordenacio dels resultats de cerca en el cercador de personal.
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e Bug neteja del camp UA competent per resoldre.

e Adequacio del nom del producte als estandards de la CAIB.
e Bug publicacié de procediments interns.

e Marcat de procediments pendents d'enviament a SIA.

e Adaptacions nou servidor traductor automatic.

Entre aquestes tasques cal destacar les seglients:

1. Integracié automatica inventari procediments CAIB - SIA

1.6
I Rolsac Usuario: [David Madrofal Sanc| "
Rolsac v1.6 build: 16-10-2017 09:08:51(8
Administracion v [ Usuarios:
micio > | Auf o Unidades hijas ¥ |
Proceso de Materias
Hechos Vitales.
Agrupacién hechos vitales
Indexar tod| Publico objetive Advertencias pendientes
Espacios territoriales
Perfiles ciudadano
Encontrados 2| Perfiles gestor ados descendientemente para id. Mostrar 10 20 50 --Todos-- elementos por pagina
. Destinatario s . .
pURS ‘A INICIS DATAFIY DESCRIPCIO ABREVIADA +
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Usuario: [David Madronal Sanchez] rsc_aomin
Rolsac v1.6 build: 16-10-2017 09:08:51(819a268)

Inicio % | Autoritad Portuaria de Balears ¥ = 2 | Unidades hijas ¥

Proceso de integracion

7 Indexar todo Indexar pendientes Advertencias pendientes
Encontrados 365 sia uas. Ensefiar del 1 a la 10, ordenados descendientemente para id Mostrar 10 20 50 _-Todos-- elementos por pagina
m* TIPO * ID ELEMENTO # FECHA ALTA # FECHA ENViO * MENSAJE DE ERROR #

2723923 PROC 2649524 09/14/2017 12:59:45 El procediment no té associat a una entitat arrel.

2718983 PROC 2291506 07/31/2017 10:20:04 Cap de les normatives té associat un tipus sia.

2718973 PROC 2074344 07/31/2017 09:46:06 Cap de les normatives té associat un tipus sia.

2718911 PROC 2592038 07/26/2017 15:05:47 Cap de les normatives té associat un tipus sia.El
procediment no té associat a una entitat arrel

2718204 PROC 2715940 07/10/2017 13:52:29 07/10/2017 13:52:29 Cap de les normatives té associat un tipus sia.El
procediment no aquesta associat a una entitat arrel

2718203 PROC 2649820 07/10/2017 13:52:23 07/10/2017 13:52:23 Cap de les normatives té associat un tipus sia.

2718202 PROC 2648765 07/10/2017 13:52:17 07/10/2017 13:52:17 No té matéries.No té normatives.Cap de les normatives té
associat un tipus sia.El procediment no té titol EI
procediment no té resum.

2718201 PROC 2648764 07/10/2017 13:52:16 07/10/2017 13:52:16 No té matéries.No té normatives.Cap de les normatives té
associat un tipus sia.El procediment no té titol.El
procediment no té resum

2718200 PROC 2648763 07/10/2017 13:52:16 07/10/2017 13:52:16 No té matéries.No té normatives.Cap de les normatives té
associat un tipus sia.El procediment no té titol.El
procediment no té resum.

2718199 PROC 2648761 07/10/2017 13:52:15 07/10/2017 13:52:15 No té matéries.No té normatives.Cap de les normatives té

associat un tipus sia.El procediment no té titol.El

procediment no té resum

1(2/(3]/a5][ e 7@

2. Analisi SOLR per a la indexacid i cerca de continguts, a través de la qual es poden indexar
les diferents entitats de ROLSAC i fer cerques més eficients sobre aquests continguts
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Usuario: [David Madronal Sanchez] rsc_apmin
Rolsac v1.6 build: 16-10-2017 09:08:51(819a268)

Inicio 2 | Autoritad Portuaria de Balears ¥ | @ | Unidades hijas ¥

Indexacion
Indexar todo Indexar pendiente
n ESTAT DATA INICI DATA FI DATA FI FITXA DATA FI DATAFI  DATA FI TRAMIT DATA FI UA ESTAT
PROCEDIMIENT ~ NORMATIVA

2724231 En execucié 10/17/2017
16:20:21 -

2724230 Finalitzat 10/17/2017 10/17/2017
12:33:33 12:34:1 -

2724222 Finalitzat 10/16/2017 10/16/2017
17:43:35 17:43:36 -

2724221 Finalitzat 10/16/2017 10/16/2017
17:43:21 17:43:25 -

2724198 Finalitzat 10/11/2017 10/11/2017
17:26:16 17:26:17 -

() Se realizara una indexacién de todas las entidades.

Continuar

Indexar las entidades por separado:

Fichas:  Continuar
Procedimiento:  Continuar
Normativa:  Continuar
Tramite :  Continuar

Unidad administrativa:  Continuar

Cerrar jobs: ~ Continuar

WaC [xHmiL v (WS [655 W | WAL [uRiARA W

3. Millores en la gestio de normativa. S’han fet modificacions per fer un tractament mes
adequat a les necessitats actuals, afegint i modificant diversos camps
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Usuario: [David Madronal Sanchez] rsc_apmin
Rolsac v1.6 build: 18-10-2017 10:31:39(2d934f17)

Orgal

Inicio 2 | Govern de les llles Balears ¥ | = | Unidades hijas ¥

| Mando de control | Unidad Administrativa | Inventario de procedimientos | Inventario de servicios | Fichas informativas | Normativa | Personal

Recuerde que los datos con asterisco (*) sén obligatorias.

Normativa
DADES © PUBLICACION
Idioma: Catala  Castellano Traducir Estado *
Vigente E|
Titulo de la normativa * Llave primaria
normativa de prueba 1 2714179 & VYOIVER
Tipo normativa * Nim. norma * Fecha aprobacion * m
Llei E\ NNN/YYYY 22/05/2017
DOCUMENTOS RELACIONADOS CON EL °
PROCEDIMIENTO
) ©
DATOS DE PUBLICACION ca es
Boletin * Fecha boletin Nim. Boletin
BOIB [ Traspaso del BOIB 01/05/2017 20048 Seleccionado 1 documento.
Documento ca x
Enllag a la norma *
o . : P Afiadir documento
g do& g=t d—’)7141709 di —1
UNIDADES ADMINISTRATIVAS ©
RELACIONADAS
©
INFORMADOR Sel d :
Responsable 1 unidad
Govern de les llles Balears x
Afiadir unidad administrativa
) PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS
ESTADISTICAS
Hay 1 Procedimiento.
proc22b
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
‘i’/e "e/e Q’/@ o&e o\% 0?/9 0&9 0% 0)’9 0% 0% ‘)0/@ SERVICIOS RELACIONADOS ©
9, 2} 2} 2} 2} 9, 9, Q, g, 9, 9, 9,
Zs 2, N N N N N N 2 N N N
No hay senvicios.
° AFECTACIONES RELACIONADAS °
AUDITORIAS

No hay afectaciones seleccionadas.

Gestiona afectaciones

WBL XHTML o W3, 655 o W37 WRI-ARIA o

4. Gestio cataleg de serveis administratius. S’"han fet modificacions per fer un tractament
més adequat a les necessitats actuals, afegint i modificant diversos camps
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Usuario: [David Madronal Sanchez] rsc_aomin

Rolsac v1.6 build: 18-10-2017 10:31:39(2d934f17|

Inicio 2 | Govern de les llles Balears ¥ | = | Unidades hijas ¥

| Mando de control | Unidad Administrativa | Inventario de procedimientos | Inventario de servicios | Fichas informativas | Normativa | Personal

Recuerde que los datos con asterisco (*) son obligatorias.

PUBLICACION ©
DATOS
Idioma: Catala  Castellano Traducir Estado *

Interna EI
Cadigo Fecha publicacion * Fec. di
— ‘ : m

Wi

Objecto *

PUBLICO OBJECTIVO * ©

No hay pblicos objectivos.
Destinatarios *

Gestiona ptiblicos objectivo

Requisitos Ten o

URL
http://URL es

Organo o Senvicio instructor *

Govern de les llles Balears Cambiar Organo Borrar

Observaciones

DATOS DE CONTACTO

Senvicio o Seccidn responsable *

Govern de les llles Balears Cambiar Organo Borrar
Nom del responsable: (no visible a la Seu Electronica)

Correo electrénico Teléfono de contacto

TRAMITE TELEMATICO
URL tramite telemético externo

Identificador tramite telematico Version tramite telematico

W3S xHTML W3C ess & W3, WAI-ARIA o

3.2.1.4. Creacio de webs departamentals (GUSITE)
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Durant aquest periode s’han dut a terme nombrosos correctius i multiples millores funcionals a
GUSITE, aixi com proves unitaries i d’integracidé necessaries per a la posada en productiu d’aquestes
millores. A continuacio es llisten les diferents tasques que s’han dut a terme:

Problema buidat de les dades en castella

No es poden afegir elements als llistats

La traduccid dels elements dels llistats provoca un bug en el servidor
Errors relacionats IE9

Definir el funcionament de la pagina de contingut, concretament I’obligatorietat dels camps
en las diferents traduccions.

El botd traduir a la pantalla de crear un microsite no tradueix els camps "descripcio del
microsite, ni keyworks"

Gestié d’URIs

Correccid scripts BBDD GUSITE 1.1

Migracio a GitHub

Comentaris del disseny tema per la versié 2015

Creacio scripts Rollback BBDD para tornar a la versié 1.1 des de la 1.2

Als correus que es reben per I'enviament de formulari de contacte apareix # amb els
parametres

Realitzacié del model de BBDD.

Recuperar la revisié de git en lloc de SVN

Homogeneitzar el funcionament de les uris i traduccio del backoffice.
Error eliminant la resposta d’una pregunta en una enquesta

Front de la visualitzacid llistat de enquestes.

Detalls nou front

Error imatge llistat en microsite totalment nou

Evitar referéncies circulars i possibles problemes amb el servidor

Tema 2015: els submends amb una Unica pagina, mostren la pagina i el menu al mateix
temps (dupliquen la pagina).

Errada en els formularis de contacte
Modificar script update_data_1.1 to_1.2

Separar per I'script gusite_update_schema_from_1.1.0_to_1.2.1.sql en diferents fitxers,
independitzant DDL y DML.

Proves damunt gusite per comprovar la integritat de I’aplicacié abans del pas a producci®.
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e Al peu del microsite no es recupera correctament el domini
e Integrar la gestid de uris als formularis de contacte — analisis

e Al donar els resultats de les enquestes enviades, no es tenen en compte les dades de
I’enquesta final (la de I'usuari veu estadistiques)

e Bugen enquesta

e Error en % resposta pel cas de preguntes multiresposta i resposta de tipus usuari.
e Problemes greus rendiment GUSITE 1.2

e Controlar error usuari amb rol perd no donat d'alta en |'aplicacio

e Problema en la previsualitzacié de continguts en el cas de |'esborrat de pagines pel nou
disseny (URI)

e Controlar error al intentar eliminar una imatge associada a un menu
e Bug visualitzacié microsite en castella "Poliesportiu princeps d'Espanya"”
e Alarbre de menu, no funciona el canvi d’ordre de las subcarpetes.

e Controlar que apareguin habilitats els botons d’esborrar i visualitzar al afegir adjunts a
pagines

e Aplicacié millores de rendiment GUSITE 1.2

e Perduade lacapgaleraipeu personalitzat si es modifica alguna caracteristica en configuracié
general

e Depuracio log servidor aplicacions GUSITE

e Implementacio de la indexacid de continguts GUSITE amb SOLR
e Activar missatge d'alerta per IE en el backoffice

e Controlar error en la creacié de menus sense cap dada

e Problema visualitzacio pagina dels llistats en castella pel front gusite 1.1
e Error al enviar enquestes

e Error gestio enllagos en front gusite

e Erroren la gestid de components d’alguns microsites

e Modificar valor property multiidioma

e Millores d’accessibilitat

e Millores d’accessibilitat. Avaluar TinyMCE y Taw

e Bug plantilla Tema 2015 visualitzacio servei d'agendes

e Error duplicacio elements de llistat amb imatges

e Error de sessio al gravar llistats

e Millora accessibilitat: Actualitzacio versio 4 TinyMCE
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Detalls Front

Canviar logotip i favicon en els frontals del projecte
Adaptar plantilla tema 2015 al nou MIC

Cas front sites. Problema de visualitzacié de pagines quan tenen un component amb alguna
noticia que no tingui data de publicacio.

Problema conversié url front antic al front nou per falta parametre idioma.
Problema visualitzacié del nou front con IE11

Problema component enquestes en el nou front

Error ortografic a I’enviament de enquestes.

Bug servei d'arxius des del context /sites

Incorporar captcha als formularis de contacte

Bug breadcrumb UA presidéncia

Bug exportacid/eliminacié MS sense continguts

Eliminacio de llibreries no utilitzades en el projecte

Problema en la previsualitzacié de continguts en el caso de I'esborrany de pagines para el
nou disseny (URI)

Errada log org.apache.catalina.log pas a produccio

Analisis i creacié de document d’estimacio de la tasca #77 Millora component llistats: tipus
mapa

Analisi logs servidor produccié

Bug redireccié pagines de contingut eliminades

Millora component llistats: tipus mapa

Optimitzacio del métode obtenerEncuesta()

Deshabilitar opcio cercador del menu Configuracié General
FASE 2 Millora component llistats: tipus mapa — creacié component mapa
Bug enviament enquestes frontal /sacmicroback

Crear nou component per formularis de contacte
Problemes visualitzacid IE11

Bug pérdua de la css en la gestio de temes

Bug presentacio codi HTML en FAQs

Bug plantilla 2015 responsive

Modificar URL accés a llistats

Controlar els errors en la traduccio de llistats
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e Crear nou component llistat tipus mapa

e Bug en formularis de contacte

e Bug cercador de continguts SOLR

e Bug presentacid llistat tipus mapa amb IE

e Errorindexacié completa microsites

e Manteniment del servei dURIs basades en clau de microsite

7

e Error presentacio "Annexar Arxiu" en Microsites tipus Intranet.

Entre aquestes tasques cal destacar les seglients:

1. Integrar la gestio d’URIs als formularis de contacte

'USUARI David Madroiial Sanchez (u83491)
> Prueba documentacio SOLR - cabPerso tema 2017 local

Micrasips

Configuracio Arbre de continguts Edici6 recursos LUE

Llistat de microsites > Inici > Edicid recursos > Formularis de contacte >

Edicié de Formularis: Edicié de Formularis
@)

visible © Si@ No Correu Desti dmadronal@indra.es

Anexar Arxiu © Si@ No

Catala Castella Anglés Alemany Francés
Nom: uytutyuty 1
URI: uytutyuty
Camps del Formulari

2. Implementacio de la indexacioé de continguts GUSITE amb SOLR

USUARI David Madroiial Sanchez (u83491)
> Prueba documentacio SOLR - cabPerso tema 2017 local

- iMicrasips

Configuracié Arbre de continguts Edici6 recursos Analytics

Llistat de microsites > Inici > Eines > Indexacio

Indexaci6é

[ indexacié | [ =7 veure Informacig

En aquesta pantalla podra reindexar per complet el microsite.

Aquesta opcié pot trigar diversos minuts depenent de la grandaria del microsite. Una vegada premut el bot6 "indexar”, ja no podra detenir la indexaci6, i aquesta es dura a terme encara que tanqui la finestra del
navegador.

IMPORTANT: La indexacié d " un microsite pot provocar temporalment una disminucié del rendiment del cercador.

Data inici Data fi
18/10/2017 20:35
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USUARI David Madrofial Sinchez (u83491)

Mrerasigs

Llistat de microsites Gesti6 d” usuaris Gesti6 de temes

Llistat de microsites > |Inici > Eines > Indexar principal

Indexar principal

[q Indexar Tot] [q Veure Infonnacié]

[ Indexar Pendents | [ = Veure Pendents |

[ =7 Indexar per Unitat

. Recerca i Turisme ~

[ =] Tancartasques ] [ =] Netejar tasques ]

En aquesta pantalla podra reindexar per complet el microsite.

Aquesta opci6 pot trigar diversos minuts depenent de la grandaria del microsite. Una vegada premut el boté
navegador.

IMPORTANT: La indexacié d”~un microsite pot provocar temporalment una disminucié del rendiment del cercador.

indexar”, ja no podra detenir la indexaci6, i aquesta es dura a terme encara que tanqui la finestra del

i
il
@ casteano ~
GOVERN fritead IQPIB Mapa
ILLES Bikles.
BALEARSN\
Inico » Consolia do Educacion Y Unerséad » ittt do 1091 > e .
Inici > Conselleria de Presidéncia - Direccié General de Transparéncia i Bon Govern > Atencié  a ciutadania - Resultats recerca
Atencié a la ciutadania Q Resultats recerca
Trobat/s39 resultatis n ©
* roguntas fescuentes 100.0%)
Resultats recerca e e s scREomACIONDE
Trobat/s 56 resultat/s en "presidencia”
1920 mi,
« Certificat digital de ciutada ( 14.92 %)
1920 o, cer
91889 Site: Atencié a la ciutadania L certificat digital o electronic de ciutada és un document digital que conté les -
vostres dades identificatives. Us permetra identificar-vos a Internet i intercanviar informacio amb organismes amb
la garantia que només vos i el vostre interlocutor hi podeu accedir. Qualsevol ciutada espanyol o estranger, major * Cotiogo de caifcacione (100.0%)
dedat o menor emancipat que estigui en possessio del DNI o NIE, podra sol-licitar i obtenir el seu certificat digital 87795 Site: 1P -
per signar i acreditar a seva identitat de forma segura a Internet. La identificacio quan;ant aquests certificats
permet, no tan sols més facilitat i estalvi en lexecuci6 de tramits, sin6 també, signar documents i accedir e
serveis de les diferents administracions. Per a més informacio de com podeu obtenir un certificat electronic, clicau e
aqui. © coTent,
Trorsporteymantenmenta e vt VIC Vi cerinica
« 13 Qué és la funcionalitat d"informacit i queixes? ( 14.92 %) * giones rmencines o sstom 7 1000%) . -
94469 Sit 6 a la ciutadania Es el mateix lloc web que seu electronica? Qué és un certificat electronic? Quins o : o, o P e
2on s crtifcats slectronics admesos pet ¢ Adminstracia 0o s CAIB? Com s'instala un certificat elecronic? On o5 ORI 64 19 LS CUINTASES o PESRIAL LK T et 7 FORAE: 108 19 LLGAE
pot trobar més informacis sobre els certificats electranics? Qué és linventari de procediments? Quina data i quina * caifiaciones v plozs 216 (100.0°)
hora s’han de tenir en compte per al comput de terminis? Qué és una signatura electronica? Qué és un codi segur de 52027 Sie: 1QPeses
verificaci6 (CSV)? Per a qué serveix el CSV2 Com es consulta Uestat dels tramits? Com s”inicia un tramit telematic? o o000 61500 apto?.
Qué és la funcionalitat d”informaci i queixes? Els formularis d"informacid, queixes i reclamacions tenen com a - . . st
objecte arreplegar les manifestacions d'insatisfaccio dels ciutadans amb s serveis prestats i, tambe, les iniciatives
presentades per millorar-ne la qualitat. 5 P
: . . 2nentsey
© 10 Per a qué serveix el CSV2 ( 14.92 %) ¥ 2 Y s 2
94466 Site: Atenci6 a la ciutadania Es el mateix lloc web que seu electronica? Qué és un certificat electronic? Quins y 3 on ¥ s
son els certificats electronics admesos per Administracio de la CAIE? Com s”instal-la un certificat electronic? On es sossss » 3 oo 2
pot trobar més informacio sobre els certificats electronics? Qué és linventari de procediments? Quina data i quina - -1 oo - ‘
hora shan de tenir en compte per al comput de terminis? Qué és una signatura electronica? Qué és un codi segur de e e o PR
verificaci6 (CSV)? Per a qué serveix el CSV2 EL CSV permet contrastar 'autenticitat i la integritat, aixi com la o . G
validesa, de la signatura d’un document originariament electronic emés per IAdministracic de la Comunitat 3 ccvalvcion 2des1t ( 100.0 )
Autbnoma de les llles Balears. Aquesta funcionalitat és molt util quan aquest document s*imprimeix i es presenta en S2tze St 109 - 2
algun altre organisme o instituci, ja que aquesta altra entitat pot comprovar la veracitat del document presentat i ¥ ¥ ¥ 2ventae s
que no ha estat alterat. Com es consulta Vestat dels tramits? Com s”inicia un tramit telematic? Qué és la 13 2 ro SAVZ1_2 Mencie v 2 ericos
funcionalitat d”informacié i queixes? ” , el
« 1 Es el mateix lloc web que seu electronica? ( 14.92 %) iy Y - reato g
94446 Site: Atenci a la ciutadania €s el mateix lloc web que seu electronica? No, un lloc web conté informacio que no g - i
necessita autenticacid, mentre que una seu electronica és un lloc segur on es fan tramits electronics mitjancant [ S —————
Vautenticacid corresponent. No obstant aix, quan ’accedeix a la pagina inicial de la seu 0 als seus continguts * iformacidn general ( 100.0°%)
generals, s'hi accedeix sense necessitat didentificacis, perd aquesta és necessaria si es vol accedir als tramits 7450 Site: (0P "
electronics que P’exigeixen. Qué és un certificat electronic? Quins son els certificats electronics admesos per i
Uadministracio de la CAIB? Com s*instal-la un certificat electronic? On es pot trobar més informacio sobre els : s
certificatselecranics? Qué ds linventar de procediments? Quina data f quina hora s"han de teniren compte per 2l .
comput de terminis? Qué és una signatura electr ué és un codi segur de verificacio (CSV)? Per a qué servencel Taaraoe,ge 17 o .
CSV2 Com es consulta Uestat dels tramits? Com s”inicia un tramit telematic? Qué és la funcionalitat d*informacio i >
queixes? >
« Historic (14.92 %) Je— T
18443 Site: Atencid ala i 7. ib. o
lang=ca P —,
* Enllagos (14.92 %) ene e s un
18444 Site: Atencio ala i v caib erocesareris.
E Pararotezer
« FAQ. Preguntes freqiients ( 14.92 %) sk
18439 Site: Atencid a la ci i 7 ib. es/sacmi i idsi 75228
lang=caficampa-yes o e

« Ocupaci6 publica ( 14.92 %)

18441 Si
habilitaci

rencio a la ciutadania OCUPACIG PUBLICA Funcié Piblica Ocupaci6 a Ubsalut Personal funcionari amb
de caracter estatal Personal docent de la Conselleria dEducacid, Cultura i Universitats

« Webs Institucionals ( 14.92 %)
18445 Site: Atencié a la i N aib.

« Ajudans a millorar el web ( 14.92 %)

19820 Si la ci i 7 ib.es/si i
modelo=PD001BENCWEversior

Accessibilitat A+ /A Catala - Castellano Mapa
© Govern de les lles Balears  Direcci General de Transparéncia i Bon Govern: C. de [Uruguai,
s/n (Palma Arena) - 07010 Palma

Telefon 571177714

cents

o babiitacion set.nov17 ( 100.0%)

546172 Site: 1091 .

enlaces moodie curso habilitaciin zetnovi7 (100.0 %)
54638 Sit: 10PBhcces st ptarons oo
+ Otras Comunidades Auténomas (100.0 )

a7714 sie: 10p

* Publicacién listas dofintivas ( 100.0 %)
12976 Site: 1QPIB
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RECERCA AVANCADA

| Cerca amb les paraules

| | En totes les aplicacions |Z|
Catala Hl Des de " Finsa |

No s'han trobat resultats que coincideixin amb aquesta recerca.

| En totes les unitats administratives El

© GOVERN ILLES BALEARS C/ de la Llotja, 3 - 07012 Palma

P 0 NmHOO

AVISLEGAL | RSSA™ Segueix-nos:

3. Millora accessibilitat: Actualitzacio versié 4 TinyMCE

USUARI David Madroiial Sanchez (u83491)
> ,7’”',’,,5’1?5 > Prueba documentacio SOLR - cabPerso tema 2017 local

Configuracio

Arbre de continguts Edicié recursos Analytics
Llistat de microsites > Inici > Arbre de continguts > Arbre de mend > MenuPrincipal > igpip

Editar Pa?\gma Edicié d“una pagina de continguts
Data de Publicacié 29/06/2017 00:00 Data de Caducitat
Visible @ Si @ No Ordre 7
Catala Castella Anglés Alemany Frances
Titol : igpip
=
URI: igpip
o PagnaPUBLCAI DY | H B @ B / U S =E = = E Fomas~ Paigal -
Continguts visibles des d” Internet
XM B H i EE 6§07 &2 01 8 o
B A-BA. — L x X Q B8 H

USUARI David Madroiial Sanchez (u83491)
17’”'_’_,5’1»’5 > Prueba documentacio SOLR - cabPerso tema 2017 local

Configuracié Arbre de continguts

Llistat de microsites >

Edici6 recursos Analytics

nici > Edici6 recursos > Llistats > listado solo catalan > elem solo catalan tit

Elemento 'listado solo catalan'. elem solo catalan tit
Data de publicacié 10/04/2017 00:00 Data de caducitat
Ordre 0 Visible @ ST © No
Latitud Longitud [E2)
Imatge No se ha seleccionado ningun archivo. 4
Catala Castella Anglés Alemany Frances

Titol: elem solo catalan it

Subtitol: elem solo catalan sub

URI: elem_solo_catalan

Text: | B I V)

i
il
il
S
B\
|»
“4
]

o B ¥ h B

elem solo catalan
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4. Adaptar plantilla tema 2015 al nou MIC

Q RECERCA AVANGADA

& CATALA \ CASTELLANO \
ENGLISH \ DEUTSCH \ FRANGAIS
& ACCESSIBILITAT

MAPA

CONTACTE

FAQS

GOOGLE

Millora component llistats: tipus mapa

USUARI David Madroiial Sanchez (u83491)
> Prueba documentacio SOLR - cabPerso tema 2017 local

. iMicragips

Configuracio Arbre de continguts Edicié recursos Analytics

X
Direccién: Cercar adreca

<
Mapa  Satélite <
]

a

S
Ca S
"er Castely g ( 'S4
Belfy, 2
o <

©

Castell de BelIve& Tito's Mallorca o
International Club

I
L
|

tro Docente Privado
anjero Queen'S... Placa 1 _

I Mediterrania
9889,.53 Bonanova @ 3 . Nacional  Términos de uso | Informar de un error de Maps

[Acceptar ubicacié] [Esborrar ubicacié] Tornar,
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Inici > Consell de Govern > Conselleria dHisenda i Pressuposts > Prueba documentacio SOLR - cabPerso tema 2017 local > mapas > mapa
G Cerqueu Q texto inicial comnponente 1, el de las casas
I Component Cases
prueba = agara =X
i ra
B Mapa  Satélite ) i
enlaces Velldemoz Alard ]
Port del e
Canonge Bunfola Mallorca
Banalbuf: Binisalem
contato dfsdfsdfdsfdsfsfsdfsd Py =
Jomets
Consell i
Espork Maria de
contacto rerwerwer Spories Palmariola cas a Salut
= Estellencs N / ostitx
| Cami Sencelles
el ot Biniali Sineu
presupostos 2017 [ Ma-13 §
Puigpurient .
’ gy fharratxi Santa Eugénia Ruberts | joret de
A L e Serralta Portol Vista Alegre
MenuPrincipal Sa Indioteria
Pina
San Juan
contenido listado sin traduccion or Vida
Son Ferriol o
i Calvid ';,falﬂ';g: — — ! Montuiri — asona
igpip , Algdida
Sant Jordi +
p it Castellitx
Cas Catala " asislix _
FAQS 2 oo etes Can Pastilla
Google Palfianols Datos de mapas €2017 Google, Inst. Geoge/Nacional Términos de uso  Informar de un error de Maps
encuesta componente .
esto es una columna muy maja al lado del mapa
Pagina componente Mapa otra vez:
encuesta Component Cases
e [ e
L ra
Contacte Mapa  Satélite Lloseta Inca .4
Valldemosa :
Alar6 s
Port del e
Canonge Bunfola Mallorca
mapas Baralbufar Binisalem
Jornets
componentes mapa Esporl Consell Maria de
sporles e " la Salut
Estellencs Santa Maria G
listado noticias del Cami Biniali Sencelles Sineu
[ Ma-13
Puigpurient -
) i Santa Eugenia Ruberts
Beheem Marratxi Lloret de
= calies Son Serralta Portol Vista Alegre
Sa Indioteria
S Ma-30 Pina
ubicacion listado mapa 3 San Juan
Son Vida
Son Ferriol 8
contenido listado mapa 3 caivit ';:’I'rl"a de Mats Montiin Y B
alvi allorca [
Algdid:
e Sant Jordi - +
menu_listado solo catalan Cas Catala g:f;eg;t:
a oo Metes Can Pastilla
Google Palmanova Datos de mapas €2017 Google, Inst. Geofj? Nacional  Términos de uso  Informar de un error de Maps

pag solr 2

pagina con un componente se
eliming

Prueba docca
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3.2.2. Area SISTRA i Tramitacié Telematica

L’objectiu principal de I’Area SISTRA i Tramitacié Telematica és el manteniment correctiu, adaptatiu
i evolutiu de la plataforma SISTRA, el suport tecnologic als desenvolupadors de tramits telematics i
el desenvolupament de tramits telematics.
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3.2.2.1. Plataforma de Registre i Notificacié Electronica (SISTRA)

La Plataforma de Tramitacid i Notificacido Electronica (SISTRA) és un eina que permet la
implementacié de tramits telematics amb diferents nivell d’autenticacio, amb possibilitat
d’incorporar pagament on-line, annexat de documentacio, signatura digital, etc. SISTRA permet
també integrar-se amb els sistemes de gestid existents, habilitant la incorporacié automatica de les
dades introduides als tramits telematics. D’altra banda, aquesta plataforma possibilita I’'enviament
de notificacions electroniques, bé per part dels sistemes de gestié o bé manualment a través del
Modul de Gestid d’Expedients, a la Zona Personal dels ciutadans.

SISTRA té com a finalitat permetre als ciutadans la realitzacié de tramits telematics evitant o reduint
desplacaments i agilitzant els processos de gestié.

Durant aquest periode s’han fet nombroses millores funcionals a SISTRA, aixi com proves unitaries
i d'integracid necessaries per a la posada en productiu d’aquestes millores. A continuacié es llisten
les diferents versions de SISTRA lliurades durant el projecte i les principals millores incloses a
cadascuna d’elles:

e SISTRA3.0.1:

o En aquesta versio es realitzen les seglients millores per adequar SISTRA a REGWEBS3,
veient-se afectada la interficie del plugin de signatura, plugin de registre i assentament
registral:

= Plugin de signatura: S'afegeix a Firmalntf la funcié getContenido per obtenir el
contingut de la signatura.

= Plugin de registre: S'afegeix parametre tipus de registre (entrada/sortida) en les
funcions.

=  Plugin de registre: Afegir usuari en confirmar preregistre.

= Seient registral: Es distingeixen amb tipus propis els documents de pagament i
formulari.

= Redose: En formateador de justificant i seient s'inclou la petjada electronica
(hash). Caldria actualitzar els properties dels formateadores en el Redose.

= Redose: Es parametritza si  s'inclou el barcode de Vverificacio
(urlVerificacion.barcode.mostrar).

e SISTRA 3.0.2:

o Enaquesta versio es realitzen diversos canvis per adequar SISTRA a REGWEB3, veient-se
afectat el format de I'assentament registral:

= Assentament registral: S'afegeix email a les dades d'interessat.

= Sistra: S'introdueixen nous scripts per indicar les dades de
representant/representat de forma desglossada (per usar-se en lloc dels actuals
de NIF, nom i procedéncia geografica).
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= Redose: Es parametritza I'is d'un codi CSV en lloc de l'actual localitzador
(urlVerificacion.csv).

e SISTRA 3.1.0:
o Enaquesta versio es realitzen alguns ajustes menors:
= Sistra: Es realitzen ajustos de textos en catala.
e SISTRA3.1.1:
o Enaquesta versio es realitzen les segiients millores:

= Redose: S'introdueix nova funcié per obtenir document per a registre sense que
li fiqui la marca d'aigua de sense validesa (quan té marcat segell registre).

= Redose: Els PDF’s generats permeten copiar contingut.
e SISTRA 3.1.2:

o Enaquesta versié s'inclouen canvis relatius a I'encapsulacié de propietats de I'aplicacié
en un SAR, possibilitat d'establir context arrel de I'aplicacid i altres canvis menors:

= Tots els moduls: S'inclou la possibilitat de configurar el context arrel de I'aplicacié
per fitxer de propietats.

= Tots els moduls: S'encapsulen les propietats de I'aplicacié en un fitxer SAR unic.

= ZonaperHelpdesk: Correccio d’error de validacié de documents de tipus NIF de
persona juridica (antic CIF) en els formularis de cerca.

= Bantel: Incorporacié en Bantelback del codi de procediment al llistat de la
pantalla d'edicio del gestor.

= Bantel: Ordenacié del llistat de procediments de Bantelback per codi de
procediment.

e SISTRA3.1.3:

o En aquesta versio s'inclouen canvis relatius a I'adaptacié de contextos de I'aplicacio,
ajustos de logs de I'aplicacio, proteccio de processos automatics de I'aplicacié, ampliacié
del APl de Zona Personal i vinculacié de procediments SISTRA a identificador de
procediments externs:

= Tots els moduls: S'amplia la configuracié de contextos per permetre diferenciar
els contextos per als frontals i Backoffices de |'aplicacio.

= Tots els moduls: Ajust de logs. Eliminacid de logs de debug innecessaris,
habilitacié de logs de debug de SISTRA i FORMS a nivell de tramit,
habilitacié/deshabilitacié de logs de Webservices, etc.

= Sistra: Possibilitat de registrar sol-licituds anonimes sense document identificatiu
de l'interessat perd amb nom i cognoms del mateix.

= Sistra: Incorporacio de possibilitat de configurar tramits anonims perque, en cas
de tenir pagament realitzat, s'intenti finalitzar automaticament la sol-licitud si no
ho ha fet el ciutada.
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Sistra: Incorporacié de la possibilitat d'incloure en el pas Ha de Saber de
I'assistent de tramitacié un text multiidioma relatiu a LOPD.

Redose: Limitacié configurable per propietat del procés de consolidacié de
documents en el gestor documental.

Redose: Limitacid del procés de purgat de documents.

Zonaper: Limitacié del nombre maxim de sol-licituds a tractar en el procés de
backup de tramits persistents caducats.

Zonaper: Limitacié del nombre maxim de sol-licituds a tractar en el procés
d'esborrat de tramits de la taula de backup.

Zonaper: Inclusié de noves operacions en el APl de Zonaper. Les operacions
incloses sén la comprovacié d'existencia d'expedient(existeExpediente) i
modificacio d'avisos d'expedient (modificarAvisosExpediente).

Bantel: Vinculacié d'identificador de procediment extern als procediments
SISTRA.

Bantel: Resolucié de problema en notificar telematicament sobre expedients en
els quals l'interessat no té activa la seva Zona Personal.

Pagaments: Incorporacié d'enviament d'email a gestors amb report de sol-licituds
inacabades amb pagament confirmat.

Pagaments: Nou procés de registre automatic de sol-licituds anonimes, amb
alertes activades, que tenen un pagament confirmat i no han estat finalitzades
pel ciutada. Aquesta funcionalitat s'ha d'habilitar a nivell de tramit.

e SISTRA 3.1.4:

o Les principals millores que s'inclouen en aquesta versié sén I'autenticacid feble
mitjangant SMS en tramits telematics i la incorporacié de formulari d'incidencies en
tramits telematics:

= Tots els moduls: Funcié de validacié de NIEs: actualitzacié per permetre documents
comengats en ‘Z’.

= Sistra: Assistent de tramitacié: autenticacio feble mitjangant SMS.

= Sistra: Assistent de tramitacid: incorporacié de formulari d'incidéencies.

= Zonaperback: Confirmacié de preenviaments: correccid d'error en confirmar tramits
gue ja estiguessin confirmats automaticament.

= Bantel: Gestié d'expedients -> Detall notificacié/comunicacié: habilitacié de la
descarrega renderitzada de documents estructurats.

= Bantel: Exportacié CSV -> modificacio del comportament dels filtres de cerca.

= Bantel: Exportacié CSV -> incorporar les dades de pagament.

e SISTRA 3.2.0:

o En aquesta versio s'inclou com a principal millora la integracié amb el APl de signatura
Web per a la signatura en client:
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= Sistra: Assistent de tramitacié: signatura de sol-licitud, documents (formularis i/o
annexos) i registre mitjangant Miniapplet de @firma, aplicacié Autofirma o Client
@firma mobil.

= Zonaperback: Zona Personal -> signatura del justificant de recepcié de notificacions
telematiques mitjangant Miniapplet de @firma, aplicacié Autofirma o Client @firma
mobil.

= Zonaperback: Zona Personal -> signatura de documents dipositats en la Safata de
Signatura mitjangant Miniapplet de @firma, aplicacido Autofirma o Client @firma
mobil.

= Zonaperback: Zonaperdelega -> Signatura de delegacions mitjangant Miniapplet de
@firma, aplicacié Autofirma o Client @firma mobil.

e SISTRA3.2.1:

o Enaquesta versié s'inclou com a millora la integracié amb el API de signatura Web per a
la signatura en client en el modul de Gestié d'expedients:

= Bantel: Gestio d'expedients -> signatura de documents associats a comunicacions i/o
notificacions mitjangant Miniapplet de @firma, aplicacié Autofirma o Client @firma
mobil.

e SISTRA3.2.2:

o En aquesta versid s'inclou com a principal millora la incorporacié de llibreries
actualitzades de I’API de signatura Web que milloren la realitzacié de signatura client en
dispositius mobils mitjangant la utilitzacié de I'aplicacié Client @firma mobil.

e SISTRA3.2.3:
o En aquesta versio s'inclou una millora en el Formulari d'Ajuda de [|'Assistent de
Tramitacio.
e SISTRA 3.3.0:

o Aquesta versio esta alineada en funcionalitats amb la versié 3.2.3, incorporant les
adaptacions necessaries per al desplegament de I'aplicacié en un servidor d'aplicacions
Jboss 5.1.0-GA.

Les pagines de login, en aquesta versié estan adaptades per a I'ocupacié del plugin de
Cl@ve en una Jboss 5.1.0-GA.

Els principals canvis que incorpora la versié sén:

= Audita, Bantel, Mobtratel, Redose: Adaptacié dels jobs d'administracié per a la
resolucié del bug de Jboss 5.1.0-GA en el traspas de l'autenticacié entre la capa Web
i la capa EJB.

= Sistra: Adaptacié de la pagina de login utilitzada en el frontal de I'aplicacid per a la
seva utilitzacié en Jboss 5.1.0-GA.

= Sistra: SISTRABACK -> resolucié de problemes de visualitzacié d'ajudes en Jboss 5.1.0-
GA.
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= Zonaper: Adaptacié de la pagina de login utilitzada en el frontal de I'aplicacié per a la
seva utilitzacié en Jboss 5.1.0-GA.

= Forms: Resolucié de problemes de visualitzacié d'ajuda en Jboss 5.1.0-GA.
e SISTRA 3.3.1:

o Aguesta versié té millores minimes en ajudes i fitxers config.properties de generacié de
lliurables:

= Forms: Resolucié de problemes de visualitzacié d'ajuda en Jboss 5.1.0-GA.
e SISTRA 3.3.2:

o Aguesta versid esta alineada en funcionalitats amb la versié 3.3.2, amb la diferenciacid
gue s'han substituit les pagines de login: en aquesta versid estan adaptades per a
I'ocupacio del plugin de login Client-Cert en una Jboss 5.1.0-GA.

e SISTRA 3.3.3:

o Aguesta versid inclou totes les millores necessaries per adaptar-se a multirregistre
REGWEB3.

Els principals canvis que incorpora la versié sén:

=  Bantel: S'incorpora el concepte de ‘entitat’ (s'estableix com a codi SISTRA el codi DIR3
gue es referenciara en la configuracié de REGWEB3).

= Bantel: Cada procediment s'associa a una entitat.

= Sistra: Com els tramits s'associen a un procediment, queden associats
automaticament a l'entitat del procediment.

e SISTRA 3.3.4:

o Aquesta versio esta alineada en funcionalitats amb la versié 3.3.3 (multirregistre) i la
versio 3.1.4 (autenticacié feble mitjancant SMS, formulari d'incidéncies), incloent com a
millora les adaptacions per permetre la compilacié del projecte seleccionant de forma
explicita la manera login Client-Cert per als moduls frontals.

Els principals canvis que incorpora la versié sén:

= config.properties: S'incorpora la possibilitat de compilacié del projecte seleccionant
de forma explicita la manera login Client-Cert per als moduls frontals.

e SISTRA 3.3.5:

o Aquesta versio inclou millores necessaries per dotar a SISTRA de cert caracter
multientitat en el que a possibilitat de particularitzacié d'estils i justificants es refereix.
D'aquesta manera es permet definir a nivell del concepte d'entitat introduit en la versid
3.3.3, estils particularitzats a nivell de frontal i de documents justificants que es lliuren al
ciutada.

Els principals canvis que incorpora la versié sén:

= Redose: Modificacié de formateadores especifics “FormateadorPdfAsiento” i
“FormateadorPdflustificante” per suportar la particularitzacié per entitat.
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Redose: Incorporacio de nou formateador “FormateadorPdfPagosMultientidad” per
la particularitzacio per entitat del justificant de pagaments.

Sistra: Assistent de tramitacid: Incorporacio de la possibilitat d'especificar propietats
d'estil particularitzades per entitat (global.properties).

Zonaper: Particularitzacié d'estils de la Zona Personal del ciutada per entitat.

Zonaper: Particularitzacio de I'estil dels avisos al ciutada (alertes de tramitacid, avisos
de comunicacid/notificacio, etc.) a nivell d'entitat.

e SISTRA 3.3.6:

o Aquesta versid inclou com a millora més rellevant la inclusié dels components necessaris
per a la incorporacio per la signa client de I'opcio de Cl@ve firma. A més, se solucionen
alguns aspectes relatius a la persistencia de tramits de circuit reduit.

Els principals canvis que incorpora la versié sén:

Sistra: Assistent de tramitacid: signatura de sol-licitud, documents (formularis i/o
annexos) i registre mitjangant Cl@ve firma.

Zonaper: Evitar la persisténcia de sol-licituds de tramits de tipus circuit reduit.

Forms: S'impedeix el canvi de focus a ultim camp autocalculat de la pantalla d'un
formulari.

e SISTRA3.3.7:

o Aquesta versid inclou com a millora més rellevant la inclusié dels components necessaris
per a la incorporacid per la signa client de I'opcié de Cl@ve firma versié 1.1. A més,
adaptacions per permetre la utilitzacié de signatura web en el plugin de la CAIB i llevar
context a modul firmaweb.

Els principals canvis que incorpora la versié sén:

Sistra-Assistent de tramitacio: llevar la restriccid a les classes XML de generacid del
justificant.

Sistra-Assistent de tramitacid: signatura de sol-licitud, documents (formularis i/o
annexos) i registre mitjangant Cl@ve signa 1.1.

Sistra- Assistent de tramitacio: signatura web amb plugin CAIB.

Audita: Workaround que permet recuperar el valor esperat tant per Jboss 3.2.8 com
para Jboss 5.

BBDD scripts: Correccié de tipus en scripts de BBDD PostgreSQL.

e SISTRA 3.3.8:

o Aquesta versio inclou com a millora més rellevant |'actualitzacié de Cl@vefirma 1.1 per
superar totes les proves descrites en el formulari d'Alta del MINHAP.

Els principals canvis que incorpora la versié sén:
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= Sistra-Assistent de tramitacié: signatura de sol-licitud, documents (formularis i/o
annexos) i registre mitjancant Cl@ve signa 1.1.(actualitzacio plugin per superar
totes les proves descrites en el formulari d'Alta del MINHAP).

= Sistra-Assistent de tramitacio: signatura web amb plugin CAIB: afegides
propietats a plugins de MiniApplet i Autofirma (per indicar un nou fitxer de
javascript i un nou fitxer de CSS).

e SISTRA 3.4.0:

o Aquesta versio inclou com a millora més rellevant la incorporacio a la Zona Personal d'un

nou apartat de notificacions que enllaga amb sistema de notificacions extern (Ex.
MINHAP).

Els principals canvis que incorpora la versié sén:

= Zona Personal: Incorporacié d'apartat notificacions que enllaga amb sistema de
notificacions extern.

= Zona Personal: Creacio index de BBDD para millora rendiment.
e SISTRA3.4.1:
o Aquesta versié inclou com a millora més rellevant la resolucié de bug en Jboss 5.1.1-GA.
Els principals canvis que incorpora la versié sén:

= Jboss5.1: Workaround per a resolucié de bug del Jboss 5.1.1-GA: pérdua de
context de seguretat després de connectar amb cua JMS.

= SISTRA arquitectura: Execucié domini SQL en una transaccié diferent.
e SISTRA3.4.2:

o Aquesta versio inclou com a millora més rellevant la de permetre la identificacié de
I'interessat en SISTRA mitjangant passaport.

Els principals canvis que incorpora la versié sén:
= Assistent Tramitacié: Permetre la identificacid de l'interessat mitjangant passaport.
= Zona Personal: Incorporacié de selector de procediment al formulari d'incidéencies.

= Assistent Tramitacié i moduls BACK: Gestid multiidioma de procediment.

A continuacié s’inclouen mostres de les funcionalitats implementades més significatives:
1. Millores relatives a sol-licituds inacabades amb pagament confirmat

Aquesta millora sorgeix en resposta a la creixent recepcié d’incidéncies de tramits amb
pagament de taxa. Aquestes incidencies es corresponen amb sol-licituds telematiques amb
pagament confirmat que no han estat finalitzades.

En aquest sentit s’incorporen noves funcionalitats com la recepcié de correus informatius
per part dels gestors d’incidencies del tramit i la creacié d’'un nou procés encarregat de
registrar automaticament aquest tipus de sol-licitud inacabades.
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Pago de sanciones: existen tramites pendientes de finalizar con pagos realizados
Para

N
Tramites pendientes de finalizar con pagos realizados:

Acceso andnimo - Identificador tramite: PRDWF2X8-WEEBTSTS-T8SFKLWU
Acceso andénimo - Identificador tramite: PRDWF2PA-THILGDTS8-T8NV10P1

Pago de sanciones: existen tramites pendientes de finalizar con pagos realizados
Para

N
Tramites pendientes de finalizar con pagos realizados:
.

Acceso andénimo - Identificador tramite: VBDWEF2C9-QLTYCETS-T8OYTHEI (finalizado
automdaticamente)

2. Autenticacio feble mitjangcant SMS als tramits telematics

Aguesta millora sorgeix per garantir la identitat d’'un ciutada tramitador a sol-licituds
telematiques sense autenticacid.
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ROURADASUOAD

Segundo Apellido
ADASDASDASDAS

* Domicilio

* Teléfono movil
666666666

correo electronico

ASDADASDA
* Nimero Piso Puerta Escalera Bloque
12
* Provincia * Municipio * Codigo postal
Balears (llles) Arta 07008
Isla * Correo electrénico
! ATENCION: Introduzca correctamente su nimero de teléfono mévil ya que

posteriormente recibira un SMS para poder registrar la solicitud correctamente

Autorizo a la Consejeria de Salud para que realice las notificaciones relativas a este procedimiento mediante el

Si selecciona esta casilla, las notificaciones relativas a este procedimiento se
realizaran mediante correo electronico. Si no marca la casilla, se enviaran las
notificaciones a la direccion postal indicada por el ciudadano

Los campos con asterisco (*) son obligatorios

<

ABANDONAR
x >
FORMULARIO ANTERIOR SIGUIENTE
Paso1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso5
Debe saber Rellenar Documentacion Registrar Finalizar

Se ha enviado un cddigo de verificacion al movil 600277970 mediante un mensaje SMS. Una vez reciba este codigo
introdidzcalo y pulse a Validar cédigo’ para poder continuar con su tramitacion.

Validar cadigo

El mensaje SMS puede tardar unos minutos en recibirse. Si no recibe el mensaje puede solicitar el envio de otro
cédigo de validacion pulsando en Reenviar codigo

ANTERIOR

3. Incorporacié de formulari d’incidéncies a I'assistent de tramitacid

Aguesta millora sorgeix amb I'objectiu d’incrementar I’eficacia i eficiencia en la recepcid i
resolucid d’incidéncies derivades de la tramitacid telematica.

Aquesta nova funcionalitat dota a la plataforma d’un nou canal de contacte del ciutada amb
I’administracio.
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Asistente de Tramitacion
Usuario: Sin autenticacion Clave del tramite: XHSFHUYJ-ILC3NRT8-T8V7N8CG - ™) Guardar clave @ Eliminar tramite

Reclamaciones a Consumo (SCO005RCLM)

Ayuda

Paso 1 Paso 2

ey ReltEng Si necesita ayuda, puede:

 Rellenar el siguiente formulario de incidencias

Se ha enviado un codigo

L. b. Una vez reciba este cédigo
introdtizcalo y pulse a Val * Contactar con nuestro soporte técnico

o Llamar al teléfono 012

El mensaje SMS puede ti e solicitar el envio de otro

codigo de validacion pul

Volver

< ANTERIOR

© Govern de les llles Balears Govern de les llles Balears: C/ de la Llotja, 3 - 07012 Palma
Teléfon 971 17 65 65 - Fax 971 17 62 21

da? Contacte con

i
|||!
GOVERN
Ayuda

Usuario: Formulario de contacto inar tramite
NIF
NOMBRE
Paso 1 * TELEFONO
Debe sab

* EMAIL

Tipo PrOBLEMA  Dudas funcionales
. este cadigo
introj * DESCRIPCION

PROBLEMA

DOCUMENTO ANEXO No se ha seleccionado ningtin archivo.

© Govern de ? Contacte con

Bporte .

4. Integracié amb API de Firma Web per signatura client

Aguesta millora sorgeix en resposta al problemes dels ciutadans a I’'hora de fer signatures
digitals a la plataforma telematica, derivades de la utilitzacié d’applets i concidionades pel
fet que cada vegada el conjunt de navegadors que suporta el plugin de Java, necessari per
I’execucid d’applets, és menor.
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En aquest sentit s’ha integrat la signatura client de SISTRA amb I’API de Firma Web
desenvolupat per la Fundacio Bit, que permet proporcionar al ciutada diferents opcions de
firma digital, com son AutoFirma, Cl@ve Firma i JNLP, evitant d’aquesta manera la
dependencia dels applets.

N
it
GOVERN

ILLES
BALEARS\

Asistente de Tramitacion
Usuario: Alejandro Macia Martin. - 98 Eliminar tramite

Tramite test de firma de formularios y solicitud (TS0012FRMA)

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
Debe saber Rellenar Documentacion Registrar Finalizar

Firmar documento Datos del solicitante

Este documento debe ser firmado mediante un certificado digital de la persona/entidad con NIF 74239824X.

Firmar documento

Volver a lista de formularios

© Govern de les llles Balears Govern de les llles Balears: C/ de la Llotja, 3 - 07012 Palma :Necesita ayuda? Contacte con
Teleéfon 971 17 65 65 - Fax 971 17 62 21 el equipo de soporte .
i
ll|!
GOVERN
TLILES

Seleccione un método para firmar
o - X . nite
Si tiene duda acerca de los requisitos de los sistema de firma, consulte la Ayuda
acerca de los sistemas de firma 4)

Autofirma (recomendado)

Requiere tener instalado en su equipo la aplicacion Autofirma

Firmar con Autofirma

Fl  Miniapplet
g| Requiere tener instalado en su equipo el plugin Java d con NIF 74239824X.

‘- Firmar con Miniapplet

:Necesita ayuda? Contacte con

Cancelar el equipo de soporte .
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Asistente de Tramitac
$@ Eliminar tramite

Espere a que se ejecute la aplicacién
@firma Autofirma o Cliente @firma Mévil ...

outofirm@

de soporte

3.2.2.2. Suportiimplantacié de tramits telematics

A continuacio s’exposen els principals serveis realitzats en el modul de suport i implantacié de
tramits telematics:

e Suport a les iniciatives de simplificacié de processos i reduccio de carregues administratives
en el marc del inventari de procediments en qualsevol aspecte relacionat en la implantacié
de tramits telematics.

e Suportalesincidencies de tramitacié derivades de I'Us de la plataforma. S'ha ofert un servei
d’atencio al ciutada per resoldre les incidencies de segon nivell derivades de I’Us dels tramits
vigents per part dels ciutadans i ciutadanes, professionals o empreses.

e Suport tecnologic als desenvolupadors de tramits. S'ha ofert un servei d’atencié al
desenvolupador per tal de resoldre dubtes de caire tecnologic o funcional sobre el disseny
de tramits, integracions amb sistemes externes i, en general, qualsevol qliestid derivada de
la implementacié de tramits per tercers diferents al propi adjudicatari.

e Desenvolupament de tramits telematics. S’"ha implementat nous tramits telematics tenint
en compta: la recollida de requeriments funcionals, el disseny del tramit damunt SISTRA i els
possibles desenvolupaments derivats de les integracions amb sistemes externs.

o Els principals organismes a les que se ha donat suport sén:
= DG de Medi Ambient
= DG de Serveis Socials i Cooperacié

= DG de Agricultura i Ramaderia
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= DG de Personal Docent
= DG de Saluti Consum

= DG Salut Publica i Participacié

= DG Treball
= DGDT
= EBAP

=  Fundacio Bit

= UDIT

= XESTIB
= |BAVI

= |BJOVE
= |bsalut
= |EB

= JCCA

= OTIC

= PortsIB
= |ECISA
= 3Digits
= Arteco
= AT4

= TECSIDEL

o A continuacié es detallen un llistat de tramits en els quals el Lot 2 no ha desenvolupat
pero si ha donat suport:

= Nova Autoritzacié Ambiental Integrada
=  Modificacié d'un establiment turistic

= Comunicacié inspeccid ascensors

= Procediment Mariner Pescador

= Proves selectives d'ingrés, accés i adquisicié de noves especialitats dels cossos
docents de mestres, secundaria i formacio professional

= Tramit d'avis previ d'eleccions sindicals

= Sollicitud per formar part de la llista d'aspirants a cobrir places vacants i
substitucions en regim d'interinitat

= Sol-licitud d'admissié a PQPI/FP fora de termini

= Programa de foment del lloguer d'habitatges
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Ofereix d'ocupacid

Sol-licitud d'admissié a borses de treball o oposicions

Comunicacié de les persones que han superat el curs CRE

Sol-licitud de targeta criptografica

Sol-licitud d'Autoritzacid de Projectes d'Experimentacié Animal

e Implantacié de nous tramits telematics tenint en compte: la recollida de requeriments
funcionals, el disseny del tramit damunt de SISTRA i els possibles desenvolupaments derivats
de les integracions amb sistemes externs.

o Eltotal de sol-licituds telematiques realitzades en aquest periode de dos anys esta entorn
a les 360.000.

o El total de pagaments realitzats durant aquest periode es 3.151 presencials i 81.548
telematics.

o Els principals tramits que s'han desenvolupat al llarg d'aquests dos anys son:

Sol-licitud d'accés a la informacid publica
Sol-licitud del Carnet Jove

Alta de contractes menors JCCA

Finalitzacié de contractes menors JCCA

Analisis de centres educatius promotors de la salut

Presentacid de queixes i denuncies davant I'Oficina de Defensa dels Drets del
Menor per a la recerca de situacions d'amenaca i/o vulnerabilitat dels drets del
menor

Sol:-licitud d'inscripcid en els cursos de formacié especifica per a docents i
experts/formadors

Sol-licitud d'avaluacié CEI-IB

Contractes post doctorals

Sol-licitud d'inscripcié IQPIB

Sol-licitud d'inscripcié en la fase d'assessorament IQPIB

Sol-licitud d'inscripcié en la fase d'avaluacié IQPIB

Comunicaci6 relativa a la realitzacié d'una auditoria energetica
SISTRAQSSI: migracid a WS de la integracié

Inscripcid al programa cultural Art Jove 2017

Preinscripcio a les activitats d'estiu del IB-JOVE 2017

Aportacié de documentacio a la comunicacié d'obertura de centres de treball
Modificacié de dades de comunicacio d'obertura de centres de treball

Consulta de dades de comunicacio d'obertura de centres de treball
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Sol-licitud de projectes financats amb I'impost sobre estades turistiques

Projectes coordinats de R+D

Presentacio de la Programacié General Anual per part dels centres educatius

Presentaci6 de la Memoria Anual per part dels centres educatius

e Formacid i documentacio

S’han donat sessions formatives i creat documentacio per als desenvolupadors i integradors
de tramits telematics sobre SISTRA pertanyents a les seglients organismes:

o Conselleria d’Hisenda i Administracions Publiques: Formacié en el desenvolupament de
tramits telematics i integracions amb SISTRA.

3.3. Lot 3. Serveis de tramitacioé d’expedients electronics

En aquest Lot s’han dut a terme les tasques necessaries per a corregir, actualitzar, millorar i fer
evolucionar els productes HELIUM, PINBAL i RIPEA,NOTIB que permeten als empleats publics
tramitar de forma efectiva per mitjans electronics els expedients administratius.

e Manteniment correctiu, adaptatiu i evolutiu dels productes. El manteniment cobreix la
correccié d’errors dels productes, les adaptacions necessaries i la implantacié de millores
funcionals i proves per posar en produccio els canvis.

o Adaptacions a les noves infraestructures de la CAIB.

Integrar RIPEA a I’API genéric d’arxiu digital.

Integrar RIPEA amb NOTIB

Integrar RIPEA amb zona personal per enviament de notificacions.
Actualitzar versio de les llibreries SCSP de PINBAL

Incorporar funcionalitat del bus de serveis a EMISERV per redirigir peticions.

o Desenvolupament de I'aplicacié NOTIB que centralitza les notificacions electroniques.

o Millores en el disseny d’expedients amb HELIUM.

o Millores en la interficie d’usuari HELIUM.

o Millores en la distribucié de continguts RIPEA.

o Millores en la gestio de RIPEA.

o Millores funcionals PINBAL.

o Desenvolupament de la plataforma NOTIB per notificar a través dels serveis de
Notific@ .

e Implantacié6 d’expedients administratius sobre HELIUM. Adaptacido i evolucié dels
expedients EXSANCI, realitzar proves funcionals i tests de proves unitaries.

o Crear nova tipologia d’EXSANCI amb la configuracid realitzada a nivell de tipus
d’expedient i que serveixi de pare quan s’apliqui la funcionalitat d’heréncia.

o Adaptar flux i plantilles a les noves necessitats.
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o Proves funcionals i d’integracié en I'entorn de desenvolupament i pre-produccié de
la DGDT.

e Implantacié de serveis de consulta de dades sobre PINBAL.
o Implementacio el servei per a EMISERV per a la logica de families nombroses.

o Es crea el concepte d’enrutador multiple que té en compte les diferents rutes
configurades i escull una resposta d’entre les valides.

e Servei de suport tecnologic i gestio d’incidéncies
o Incidéncies tecniques i derivades de I'is d’"HELIUM.
o Incidéncies tecniques derivades de I'Us de RIPEA.
o Incidéncies tecniques derivades de I'Us de PINBAL.

o Serveid’atencio als desenvolupadors d’expedients i als desenvolupadors i integradors
de serveis sobre PINBAL per resoldre consultes.

e Formacio, documentacio i qualitat dels productes.

o Actualitzar la documentacio técnica i els manuals d’usuari, relacionada amb les
funcionalitats modificades.

o Compliment dels criteris de qualitat establerts pel manteniment dels productes dins
la forja, en I'ambit d’allo que estableix el Pla ANIBAL.

o Compliment de les normes definides en el document de qualitat en els productes
elaborat per la Fundacid Bit.

3.3.1. Area Gestor d’Expedients

3.3.1.1. Gestor d’expedients corporatiu (HELIUM)

Durant I’'execucié del contracte s’han dut a terme les tasques necessaries per a corregir, actualitzar,
millorar i fer evolucionar HELIUM.

o Finalitzacid de tasques en segon pla. Funcionalitat per estalviar temps a I'usuari que realitza
varies accions en |’expedient.

o Shaimplementat el disseny de tasques en segon pla.

Delegable?
Tramitacio massiva?
Finalitzacio segon pla? v

o S’haimplementat la visualitzacio de I’estat de la tramitacié.
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Mostrant 1 a 10 de 11 resultats

Tasca Expedient
tasca2
tascat 2-2017

Oficina Técnica de Direccié de Projecte

As

Jos
Mir

Jos
Mir

e Revisié i millores del rendiment del llistat de tasques. S’han revisat diferents processos del

llistat de tasques per millorar-ne el rendiment.

o Estudiiavaluacid del particionat de taules.

o S’han implementat modificacions per que el llistat de tasques accedeixi a una vista

gue optimitzi el rendiment de la consulta.

o Millores en el sistema de logs. S"han afegit opcions de configuracié pe controlar lainformacié

gue genera el sistema de logs.

o Millores en les méetriques. S’han afegit indicadors en diferents punts per mesurar els temps

de resposta i alertar de problemes de rendiment:
o Temps de finalitzacié de tasques

o Temps d’execucio de handlers.

o Temps d’indexacié de dades de I’expedient.

o Temps de consulta dels diferents dominis.

o Taxa d’errors en I'accés als dominis.
o Temps d’accés a aplicacions externes.
o Taxa errors accés a aplicacions externes.

o Temps de consulta del llistat de tasques.

o Temps de consulta del llistat d’expedients.
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Métriques

>

Entorn Tipus

Tipus d'expedient - Importar | Exportar | Netejar [ daliEY
d'expedient

Entorn M

Counters Timers

m

Llegenda:

Pes: Nombre d'execucions x Temps mig duna execuci6 (ms)
Temps mig d'una execucié (ms). Temps maxim (ms)

Generics

net.conselidemallorca.helium.core. model.service. TascaService.countTasquesGrupEntorn (0 execucions)

Frequency Duration Percentiles
calls/second (0 total) Milliseconds 99.9% 00
1 min 0.0 Min 0.0 995, 0o
- 5 min 0.0 Mean 0.0 age - 0o | v

o S’ha canviat applet de firma per millorar la compatibilitat de I'applet amb els navegadors.
o Java Web Start
o Codi PortaFib / MiniApplet
o Millores en el filtre i llistat d'expedients.
o S’han afegit filtres per a les alertes i icones associades a les alertes i errors.
o S’han afegit missatges per a la fitxa de I'expedient.

o S’han ampliat els camps del llistat i els parametres de filtre.

8 Consulta d'expedients
Numero Titol v\DL]S d‘&x;&ClE‘m v Estat v
Interval dates d'inici Interval dates de finalitzacio Mostra anul-lats
dd/mm/aaaa Q dd/mm/aaaa @ dd/mm/aaaa @ dd/mm/aaaa Q No v
& ¥ |lA = Netejar
Mostrant 1 a 10 de 10 resultats ® O Accié massiva @
@] Expedient Tipus Iniciat el v Finalitzat el Estat
(@] v [7] Prova error custodia Proves funcionals 27/02/2017 11:15:05 Iniciat A g
()] v [6] Firmat propi Proves funcionals 27/02/2017 10:40:26 Iniciat A @
O v [5]Massiu3 Proves funcionals 27/02/2017 09:50:17 Iniciat A d’
@ v [4] Massiu 2 Proves funcionals 27/02/2017 09:49:52 Iniciat A w
O v [3]Massiu1 Proves funcionals 27/02/2017 09:49:07 Iniciat A @
O v 552017 Test de funcionalitats 12/01/2017 11:28:43 Iniciat A w
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e Actualitzacié de permisos de I'aplicacid. Revisid dels permisos actuals i definicié de nous
permisos per restringir i especificar millor les accions a realitzar per cada usuari. S’ha
mantingut la compatibilitat amb els permisos antics i se’n creen de nous.

Modificar permis
Tipus USUARI

Principal u101334

Llegir [ Modificar  [& E Esborrar

Administrar

Cancel-lar Aturar Relacionar Dada gestionar

Document Termini Tasca gestionar Tasca
gestionar gestionar supervisar

Tasca assignar Registre accés Registre Token accés
gestionar

Guardar Je=LIXRET

o Simplificar les definicions de procés. S’ha millorat el disseny d’expedients per configurar
variables, estats, documents, enumeracions, accions, terminis, redireccions i consultes, a
nivell de tipus d’expedients.

& Entorn de test per Limit 2

! mhs ‘ I_l HELIUM © Tots els tipus ~ | & Josep Bernadi

+ Nou expedient Expedients  Tasques  Disseny

& Definicio de procés test ftest2]

Definicié de procés actual

testv.7 v £¥ Accions ~

Detalls Tasques Variables Documents Terminis Accions Recursos

Agrupacio seleccionada Test variables v £¥ Accions v

<+ Crear nova agrupacio
# Modificar la agrupacio sel

Mostrant 1 a 9 de 9 resultats Filtrar
@ Eliminar la agrupacio seles
Ordre | Codi Titol Tipus Muitiple
1 Ordenar les agrupacions
0 var_accio Modificar variable ACCIO validacions @)
1 var_data Data DATE Validacions @
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& Entorn de test per Limit 2 ~
@ Tots els tipus v| & Josep Bernadi ~

=+ Nou expedient Expedients EEGIES Disseny ~

Documents

Informacio Estats Variables Definicions de procés Integraci6 amb SISTRA Integracié amb forms Enumeracions Terminis >
Mostrant 1 a 3 de 3 resultats Filtrar: + Nou document

Codi Z  Nom Es plantilla? Arxiu

doc_pare Document Pare v £ Accions ~

doc_sobreescrit Document per sobreescriure Pare v £ Accions ~

gat Gat imatge

|| Govern
' deles llles Balears

| HHELIUM

& Tipus d'expedient T& pare

# Accions ~

Anterior

Seguent

& Entorn de test per Limit 2 ~
@ Tots els tipus ~ | & Josep Bernadi ~

+ Nou expedient Expedients  Tasques  Disseny v

<€ ISTRA Integraci6é amb forms Enumeracions Documents Terminis Accions Dominis Redireccions Consultes Metadades Nti

Mostrant 1 a 1 de 1 resultats Filtrar: + Nova consulta
Codi Titol Actiu Ordre  |=
Gl Copsuiicinareyl vars. filtre @) Vars. informe @ Params. @ g ®

20 50

| Govern
de les llles Balears

' HHELIUM

& Tipus d'expedient Te pare

Informacio Estats Variables Definicions de procés

Mostrant 1 a 2 de 2 resultats
Codi = Nom

termini_pare Termini Pare

termini_sobreescriure Termini Sobreescriure Pare

Integracié amb SISTRA

Integracié amb forms

Durada

Anterior Segient

& Entorn de test per Limit 2 ~
@ Tots els tipus ~ | & Josep Bernadi ~

+ Nou expedient Expedients ~ Tasques  Disseny v

Enumeracions Documents : Terminis >

Filtrar: <+ Nou termini

Anterior Segient

e Restringir accions de handlers mitjangant nou API. S’ha desenvolupat una APl d’accés a la
funcionalitat d’HELIUM/JBPM. Els handlers que es desenvolupin sobre HELIUM han
d’implementar la interficie HeliumAction Handler. S’ha creat la interficie HeliumApi amb els
meétodes que s’oferien a handlers geneérics.
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e Eliminar definicions de procés a nivell de tipus d'expedient. S’ha implementat la funcionalitat
gue permet eliminar les definicions de procés a nivell de tipus d’expedient, acompanyada de
millores en els missatges i usabilitat.

o Implementar la funcionalitat adaptada a nova interficie de disseny.

o Millora en la vista de les definicions de procés utilitzades i seleccié de les mateixes.
o Funcionalitat per programar esborrat de definicions de procés en segon pla.

o Esborrat de logs dels expedients associats a una definicié de procés esborrada.

o Funcionalitat de multiseleccid de registres.

o Implementar com a tasca.

& Tipus d'expedient wuiti us

nformacio Estats Variables Definicions de procés Integracié amb SISTRA Integracié amb forms Enumeracions Documents Terminis 4
Mostrant 1 a 3 de 3 resultats Filtrar: #*) Importar | & Desplegar
Nom Versions Data darrera versio Darrera versio Inicial Inicial Global
-1 5/05/ - 4 z
multi-us 1 05/05/2017 11:01:02 1 multi-us v
sion005 2 06/08/2013 11:53:44 2 sion005 v ‘ & Dissenyar
B8 Marcar com inicial
timers 3 22/08/2013 11:55:14 3 timers v ‘ < Incorporar Iz informacic
® Exportar
=) Importar
10 20 50 Anterior =

@ Esborrar la darrera vers

Helium 3.2.77 ,‘ril", (P Fondo Europeo de -
4DY de les llles Balears EUTOPA Desarrollo Regional
Uni

i6 Europea

e Reindexacié d'expedients asincrona. S’ha millorat el temps de resposta de les tramitacions
de tasques i modificacions de la informacio dels expedients que requereixen una reindexacid
de les dades de lI'expedient. S’afegeix funcionalitat per fer configuracié en el disseny
d’expedients.

Permetre seleccionar any d'inici
d'expedient

Amb retroaccio

Reindexacio asincrona v
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Mostrant 1 a 10 de 119 resultats
&) Expedient Tipus Iniciat el v Finalitzat el
a v  116-2017 Test de funcionalitats 12/12/2017 12:24:42
U v  8-2017 < [nutil 02/08/2017 14:17:48
U v 72017 Inutil 02/08/2017 13:58:08

e Millora dels missatges d'error.

o Millorar la informacid que es presenta al usuari sobre els errors que es produeixen
en les peticions de tramitacié d'expedients i en les peticions a sistemes externs.

o Modificar classes per adequar la informacié que es mostra a l'usuari i en els logs.

e Millora del procés d’importacid per tipus d'expedient. S’"ha millorat el procés d’importacio i
exportacio del tipus d’expedient per triar els subconjunts d’informacio a tractar .

Exportacio del tipus d'expedient

] »

& Estats 2/2 ~

Codi 1= Nom
estat_pare Estat Pare
estat_sobreescriure Estat Sobreescriure Pare

m

& Variables 12/12
& Agrupacions 3/3
& Definicions de procés 1/1

Integracions

& Enumeracions 5/5
& Documents 3/3

& Terminis 2/2

¢ ¢ < ¢ ¢ < < <

& Accions 2/2

Cancel-lar | [MCASTIGEL
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Importacié d'un tipus d'expedient sobre el tipus d'expedient "te_pare - TE Pare"

Sobreescriure dades existents amb mateix codi

Incloure dades basiques (titol, opcions, sequéncies) ]

1 Carregar el fitxer
te_pare exp & Carregar

2 Seleccionar el contingut

& Estats 6/6 v
& Variables 11/11 ~ Il
Codi £ Titol Tipus Agrupacié
daniel Daniel STRING
data_comunicacio Data comunicacio DATE
domini_intern Variable Domini intern SELECCIO

Cancel-lar ) Importar

o Millores del procés d’importacio per definicions de procés. Permet seleccionar el subconjunt
d’informacio de la definicid de procés a importar o exportar.

Exportaci6 de la definicié de procés

Versié de la definicié de procés herencia_pare v.6

& Tasques 4/4

& Variables 4/4

S|

Codi 1= Titol Tipus Agrupacié

S

var_accio Variable Accio ACCIO

S|

var_data_dp Variable data DP DATE

S

var_dp_domini_d Variable DominiD DP  SELECCIO

S|

var_dp_enumeracio_e Variable DP SELECCIO
enumeracié E

O Agrupacions 0/0

& Documents 1/1

Cancel-lar | [CISOLLET

e Distribucio de camps en els formularis. Millora en la distribucid dels camps de formulares de
les tasques per facilitar la visualitzacié de la informacié.
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Mostrant 1 a 24 de 24 resultats
Variable

registre_organ / Organ
registre_oficina / Oficina
registre_llibre / Llibre
registre_extracte / Extracte

registre_doc_fisica / Doc. fisica

t' * *:
Fondo Europeo de b X
Desarrollo Regional

* *
* o K

Unid Europea

Oficina Técnica de Direccié de Projecte

Filtrar:
Read from Write to Required Read only Col. Ample Col. Buit
v v 5 0
v v 5 0
v v 5 0
— — 6 0
= - 6 0

e Simplificar I'accés a la llibreria workflow.

o S’han realitzat tasques per facilitar la independitzacié entre HELIUM i I'eina de
workflow reduint tot el possible les cridades que es fan a jBPM des del core de

Helium.

o S’ha definit una API que també pugui servir un altre motor de workflow .

e Integracid amb el plugin de passarel-la de firma. S’integra HELIUM amb el plugin de
passarel-la de firma per accedir al PortaFIB.

e Notificacions electroniques en la seu del Govern (SISTRA). Funcionalitat per gestionar les
notificacions electroniques del SISTRA fetes des de I'aplicacio.

o Afegirels camps de les dades necessaries al manteniment del tipusd'expedient per a
enviar notificacions al SISTRA.

o Implementar apartat on es puguin revisar i gestionar, per expedient, les notificacions

enviades.

Informacio de
I'expedient

214/2016
Notificacié 10

Test de funcionalitats

19/10/2016 15:33

Iniciat
testv.51 ¢
Persones participants

& Usuari Administrador

© Comentari: Comentari automatic inici expedient

Dades Documents Cronograma Terminis Tasques Tokens Registre

Accions Notificacions

Procés principal

Data Assumpte Estat Interessat Document
16/102016 Resolucio peticio [ Error | Juan Ingacio Estuarte = Copia resolucio m
ciutadana document
09/102016 sanci6 trafic [ Enviada | Rosa Maria Trobat Imprés comprovacio
sancio

e Millora en el desplegament de definicions de procés. Es permet desplegar nova definicio de
procés sense canvi de versio en casos que no hi hagi modificacié del fluxgrama jBPM.
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Desplegament definicio de procés .par dins el tipus d'expedient "te_pare - TE Pare"

Arxiu exportat * herencia_subproces.par

Opci6 de desplegament del .par Desplegar tot el contingut del .par i crear una nova versié

Desplegar tot el contingut del .par i crear una nova versio

Tipus d'expedient . - , -
Actualitzar els handlers de la darrera versio sense incrementar versio

Etiqueta

Actualitzar expedients actius?  []

e Millora en el manteniment de definicions de procés per adaptar-la a la nova interficie de
disseny.

& Entorn de test per Limit 2 ~

\‘]H mh‘ ‘ I_I HELIUM @ Tots els tipus ~ | & Josep Bernadi ~

+ Nou expedient Expedients  Tasques  Disseny ~

& Tipus d'expedient T& pare

Informacio Estats Variables Definicions de procés Integraci6 amb SISTRA Integracié amb forms Enumeracions Documents Terminis >
Filtrar: %) Importar | & Desplegar

Mostrant 1 a 2 de 2 resultats

Nom 1= Versions Data darrera versio Darrera versio Inicial Inicial Global

herencia_pare 5 21/11/2017 10:52:30 6 herencia_pare %
prova 1 28/04/2017 09:46:20 1 prova v
[ 10|20 50 Anterior Segient

¢ Notificacions amb SICER. Generar i enviar fitxers amb dades d'enviament cap al sistema
SICER de Correos.

o Configurar a nivell de tipus d’expedients alguns dels parametres d’enviament de
notificacions al sistema de notificacidé SICER de Correos.

o Seccié en al disseny de tipus d’expedient, «Integracié amb SICER» per configurar els
parametres.

o Accié massiva per a fer els enviaments.

o Nova pestanya de Notificacions en la consulta d’informaciéo de I'expedient per
visualitzar I’estat de les notificacions enviades.

o Ampliacié de la integraciéo amb SISTRA per |'execucié d'accions.

o S’haampliat la funcionalitat del sevei web d’"HELIUM (BantelV2Backoffice) per tal que
HELIUM pugui executar accions sobre expedients a partir d’avisos de SISTRA.

o S’hamodificat el servei de BantelBackoffice de manera que quan HELIUM rebi un avis
d’entrada pugui crear un nou expedient o executar una accid sobre un expedient.
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& Configuracio del tipus d'expedient xpedient generic

Informacié Estats Variables Definicions de procés Integracié amb tramits Integracié amb forms

Mostrant 1 a 2 de 2 resultats

Oficina Técnica de Direccié de Projecte

Enumeracions Documents Terminis AD>

Filtrar: <+ Nou mapeig Sistra

Identificador tramit Tipus operacio Acci6 a executar

Identificador del tramit 1 Iniciar expedient
Identificador del tramit 2 Executar accio Accio 1
10 20 50 Anterior n Seglient

Mapeig tramit Sistra

Identificador del tramit

Tipus de operacié Executar accio

Codi de I'identificador de I'expedient

Accié a executar Accio 1
Mapeig de variables Variables o
Mapeig de documents Documents o
Mapeig de documents com adjunts Adunts o

Cancellar + Crear

e Proves amb Selenium. Desenvolupament de proves Junit d’integracié amb sistemas externs

mitjangant Selenium.

o Proves d’interaccié ambla interficie d’'usuari, el navegador, per reproduir i
comprovar la funcionalitat simulant clicks, navegacio, carrega de documents o

introduccio de formularis.

o Les proves d’integracié amb sistemes externs realitzades son:

= Formularis externs.
= Portasignatures i custodia.
= Registre.
= Tramitacid externa.
e Millores en la versio 3 d’'HELIUM.

o Botons definicions de procés al costat del titol.
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o Canvi literal "Configuracio del tipus d'expedient” per "Tipus d'expedient".

o Treure el llistat de consultes.

o Columnes llistat documents amb descarrega.

o Marcar una definicié de procés com inicial si es desplega en un tipus d'expedient sense
definicié de procés inicial.

o Guardar per als documents els camps de "content type", "codi custodia", "tipus
document".

o Posarel codidel tipus d'expedient en el disseny de les definicions de procés relacionades.

o Fer que els botons d'importacié i desplegament de definicions de procés i tipus
d'expedient no tinguin un espai a la dreta.

o Timeout d'Ajax esborrant definicions de procés.

o Errors modificant el contingut de I'arxiu del document.

o Reposicionament dels botons del titol amb i sense alertes.

o Comentaris sota els camps del formulari dels documents.

o Validacid de tasques, registres i consultes en esborrar un camp.

o Manteniment de camps de registres per variables de definicions de procés.

o Problema de null pointer obring documents i signatures de tasques.

o Errorde posicionament de I'scroll quan se selecciona un desplegable per variable de tipus
seleccié o suggest durant la creacid.

o Error modificant termini definicio procés.

o Problemes en el manteniment d'accions en els camps del handler.

o Documents ja existeix apareixen en el desplegable de nou document a la gestid de
I'expedient.

o Poder navegar al disseny de la definicid de procés des de la pipella de definicions de
procés del tipus d'expedient.

o Quan es desplega un par d'una definicid de procés no es guarden les dades de les
tasques.

o No s'exporta, importa ni es copia la informacié d'ample de columnes pels camps de les
tasques.

o Error important definicions de procés globals amb variables lligades a consultes de tipus
d'expedient.

o Control de camps obligatoris dels estats del tipus d'expedient.

o Avis amb informacié de a quina definicié de procés pertany la tasca que no permet
esborrar una variable de tipus d'expedient.

o Problemes amb els camps obligatoris de les validacions de variables.

o Problemes amb els camps obligatoris de les validacions de registres.
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o Errors validacions camps notificacié integraciéo amb sistra.

Camps obligatoris dels terminis i ordenacié per la durada al llistat.

@)

o Validacio de codi repetit i format de estats, dominis, enumeracions i terminis.
o Error esborrant consultes del tipus d'expedient.
o Error esborrant tipus d'expedient.
e Actualitzacié d'enllagos amb el Registre
o Adaptar HELIUM als nous serveis web de RegWeb3.

o Metodes de test dels nous serveis RegWeb3 per a fer anotacions de sortida en el
registre.

o Handleri plugin amb els nous serveis.

e Herencia de tipus d'expedients. S’han fet les modificacions necessaries per marcar un tipus
d’expedient com a heretable des d’altres tipus d’expedients. Parts que s’hereten.

o Variables.
o Documents.
o Consultes.

o Enumeracions.

o Dominis.
o Terminis.
o Estats.

o Definicions de procés.

o Accions.

Modificar tipus d'expedient

Codi te_fill_1
Titol TEFill 1
Amb informacio propia marca aq prendran seran les del tipus d'expedient. En cas
contrari les da la definicié de pr
Heretable 0o =
Tipus d'expedient pare TE Pare x | v
Amb titol 7
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H 1 H -
& Tipus d'expedient T& Fill 1
Informacié Estats Variables Definicions de procés Integracié amb SISTRA Integracié amb forms Enumeracions Documents Terminis >
Mostrant 1 a 7 de 7 resultats Filtrar: + Nova enumeracio

Codi Titol

‘Q EIMTEEEDEUE = valors @ £ Accions ~
enumeracio_fill_1 Enumeracié Fill 1 =valors @ £ Accions ~
enumeracio_pare [ Enumeraci6 Pare =Valors o O AcCions

enumeracio_sobreescriure Enumeraci6 Sobreescrita Fill 1 =valors @ (O RETTS
enum_fill_1 Enumeracio Fill 1 =Valors e £ Accions ~

e Generacié de les metadades NTI. Funcionalitat per emmagatzemar metadades per als
expedients i els documents.

o Adaptar HELIUM a I’Administracio Electronica.
o Estalviar tasques de gestid als usuaris.

o Generacio de valors de les metadades a partir dels valors predefinits en el tipus de
documents i de les dades introduides pels usuaris.

[ — TipUS d'expedient CMAIB comunicacions

€ ISTRA Integracié amb forms Enumeracions Documents Terminis Accions Dominis Redireccions Consultes Metadades Nti

Activar v

Codi DIR3 del organisme associat cod_dir3_org_moi_te_01
Codi SIA del procediment associat cod_sia_proc_moi_te_01
Seérie documental serie_doc_moi_te_01
Tipus de firma CSV (Codi segur de verificacio) % |v
Valor de CSV valor_csv_moi_te_01
Definicio de generacié de CSV def_gen_csv_moi_te_01

Guardar

o Adaptacio dels scripts d'instal-lacié d'Helium sobre base de dades postgres.
o Subsanar errors d’execucid.

o Adaptacio de I'esquema de la versio 3.2.
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3.3.2. Area d’Interoperabilitat

3.3.2.1. Plataforma d’Interoperabilitat (PINBAL)

Durant I’'execucié del contracte s’han dut a terme les tasques necessaries per a corregir, actualitzar,

millorar i fer evolucionar PINBAL i EMISERV.

e Implementar la logica del bus de serveis a 'EMISERV. Implementar la logica de negoci
actualment disponible al bus de serveis WSO2 a dins EMISERV per a poder prescindir, en un

futur, del bus de serveis i que les seves tasques les assumeixi EMISERV.

Configuracié de rutes

Mostrant 1 a 4 de 4 resultats

Ordre |: Codi d'entitat

0 MALLORCA

1 MENORCA

2 EIVISSA

3 FORMENTERA

e Servei de familia nombrosa. Implementacid del servei per a EMISERV per a la logica de
families nombroses. Es crea el concepte d’enrutador multiple que té en compte les diferents

Adreca del servei

http://10.35.3.110:8180/familiaNombrosaMallorca &
http://10.35.3.110:8280/familiaNombrosaMenorca &
http://10.35.3.110:8380/familiaNombrosaEivissa &
http://10.35.3.110:8480/familiaNombrosaFormentera e

+

Anterior Seguent

rutes configurades i escull una resposta d’entre les valides.

Tancar
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Modificacié del servei

familiaNombrosa

Familia nombrosa

Tipus* Enrutador multiple
Backoffice
Descripcio
Enrutador

Enrutador multiple

Classe per discriminar la es.caib.emiserv.core resolver. SampleResponseResolver
resposta

(ellEIGEIM | Cancel-lar

e Generacid d'informes de peticions rebudes en 'EMISERV. Nova funcionalitat de generacio
d’“Informes” pels usuaris administradors i formulari associat amb els parametres per
generar I'informe.

oo @ W | Q sesp-ram > v IN @O »

M Administrador | & admin

Serveis  Auditoria v Informes

[ Informes
Informe general d'estat & Generar
EMISERV 131 @ r;'";;'sw
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Parametres de l'informe general d'estat

Data d'inici* 01/02/2018 5
Data de fi* 28/02/2018 &
Tipus de peticid Peticions als backoffices i a I'enrutador -

Peticions als backoffices

Peticions a I'enrutador

e Nou tipus de camp per adjuntar fitxers XML en peticions SCSP.

e Peticions asincrones als serveis de backoffice. Facilitar la gestid de les peticions asincrones
als serveis backoffice. L’aplicacié EMISERV sera capa¢ de gestionar la resposta a aquestes
peticions transformant-les en peticions sincrones al backoffice i composant la resposta a
retornar al requirent a partir de les respostes dels backoffices.

02/02/2016 15:19:01 PBL00000000000000000000844 B3 Consulta de dades de discapacitat v Tramitada G@Z9 | .

Nam. sol. Remitent Procediment Funcionari Estat e o

0001 Limit Tecnologies Prova de concepte S‘I' = A=dose. AUE. ATSBANC 4 C) 0] o

0002 Limit Tecnologies Prova de concepte “l B *) | o} o

0003 Limit Tecnologies Prova de concepte | I1C) o o
02/02/2016 15:07:46 PBL00000000000000000000843 Consulta de dades de discapacitat + Tramitada -
N2/02/201R 16:04-28 PRI NNNNNNNNNNNNNNNNANNNRAL Coneulta de dadae de diecanacitat A Error 1q

3.3.2.2. Repositori d’expedients electronics (RIPEA)
Durant I’'execucié del contracte s’han dut a terme les tasques necessaries per a corregir, actualitzar,
millorar i fer evolucionar RIPEA.

e Definicid de circuits de firma senzills. Funcionalitat per definir fluxos de firma senzills des de
la configuracié del tipus de document. Inclou opcié de multiples passes.
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Crear nou tipus de document

Dades Firma amb portafirmes Firma amb passarel-la

Firma amb portafirmes activa

Tipus de document pel portafirmes

Responsables 43110511R +
Sequiencia de firma Série -
Tipus de document per custodia HEL_INIPAR_COIPDOCO1

Guardar Cancel-lar

Integracio amb SISTRA-ZONAPER. Integracid entre RIPEA i la zona personal de SISTRA per a
permetre la publicacié d’expedients i I’enviament d’avisos.

Modificar tipus d'expedient

Dades Config. SISTRA

Unitat organitzativa 1

Notificacions electroniques actives

Organ de registre 1100
Llibre de registre 11
Titol de l'avis Avis titol
Text de l'avis Avis text

Guardar Cancel-lar
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e Enllagar els meta-expedients amb els arxius. Crear una relacié entre meta-expedients i arxiu
(N:1) que substitueix els permisos d’arxius ja que els usuaris podran consultar els arxius dels
expedients sobre els quals tinguin permis de lectura.

meta-expedient arxiu
* arxiu

metaExpedient *

e Canvisenlagestio d'anotacions dins les busties. Modificar les accions disponibles la interficie

d’usuari per a la gestio d’anotacions a les busties provocades pel canvi en I'estructura de les
anotacions de registre.

e Integracid amb passarel-la portafib. Permetre utilitzar la nova passarel-la de firma de
PORTAFIB per a la firma de documents dels expedients directament des del navegador.

Crear nou tipus de document
Dades Firma amb portafirmes Firma amb passarel-la
Firma amb passarel.la activa
Tipus de document per custodia HEL_INIPAR_COIPDOCO1
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e Execucio de regles per crear/afegir a expedient. Creacié de la logica necessaria per a
I'execucid dels diferents tipus de regles disponibles: introduir dins bustia, crear nou
expedient, afegir a expedient existent, gestionar amb backoffice. Inclou:

o Gestid de regles per al processament automatic de les anotacions de registre que
arriben a les busties
o Control d’errors en execucié de regles
o Execucio de regla per enviaments a bustia.
o Execucio de regla per processament d’una app externa.
Gestio de regles *Nova regla
Mostrant 1 a 4 de 4 resultats Filtre
Nom Tipus Codi assumpte Unitat adm. Activa
Test de SOL Posar a bstia SoL v
Regla backoffice Ripea Gestionar amb backoffice 0 A04019281 £ Accions ~
Regla backoffice SISTRA Gestionar amb backoffice 1 A04019281
Posar a bustia Posar a bustia 0001 v © Accions ~
10 20 50 Anterior

-
&
@

o Millores en la gestio d’interessats. Modificar la gestid d’interessats per a adaptar-la als

requeri

o

ments de la NTI d’expedient electronic.

Opciod d’'importar els interessats en I’expedient quan es crea un expedient a partir
d’una anotacid de registre. Aquesta opcié també esta disponible al adjuntar una
anotacid de registre a un expedient existent.

Opcio per afegir els interessats d’una anotacié de registre a I'expedient en
gualsevol moment.

S’ha ampliat la informacio dels interessats amb els camps necessaris per I'NTI.

S’ha modificat I’estructura de dades dels interessats per a que cada interessat
pertanyi a un sol expedient. També es permet emmagatzemar un interessat com a
representant d’un altre interessat del mateix expedient.

S’ha afegit una nova pipella en la pantalla dels expedients per consultar i gestionar
els interessats de I’expedient.

o Documents en paper. Es dona la possibilitat d’adjuntar als expedients documents que
nomeés estiguin disponibles en format fisic indicant la seva ubicacio fisica.

o Notificacions i publicacions. Contemplar la notificacié de documents de I’expedient
mitjangcant la zona personal de SISTRA i permetre mantenir informacid sobre la publicacié
de documents als butlletins oficials (BOIB, BOE i DOUE).
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Crear notificacio

Dades Avis i ofic Annexos
Tipus* Electronica -
Estat* Pendent v
Destinatari ~
Assumpte *

Observacions

Cance' Iar

1
q

e Cercador amb consulta organismes DIR3. Cercador per a la creacid d'interessats i integracio
amb cataleg de DIR3 i serveis de cerca REST en DIR3.

e Metadades en les anotacions de registre. Suportar les metadades NTI en les anotacions

provinents de I'aplicaci6 REGWEB i permetre que els documents adjunts de les anotacions
les conservin.

Crear publicacié

Tipus* BOIB
Estat* Pendent
Assumpte *
Data de publicacio

Observacions

Guardar Cancel‘lar

e Millorar la usabilitat en la introduccié i modificacié de les dades associades als expedients.
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Anotacions de registre ) Interessats @) Enviaments @)

Guardar

Valor

Guardar

o Integracio del modul de digitalitzacié de documents de PluginsIB a dins I'aplicacié RIPEA.

e Integracié amb I'arxiu digital. Integracié de RIPEA amb I’arxiu digital de la CAIB per a desar-
hi els expedients, els documents, les carpetes i les metadades associades.
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Informacio obinguda de ['arxiu

Informacio Fils@)  Metadades @)

Identificador arxiu fbd24c0e-db38-4768-8226-999c84c5ab39
Nom Proves arxiu def. 1
Serie documental S0001

Metadades ENI

Versio http://fadministracionelectronica.gob.es/ENI/XSD/v1.0/expediente-e
Identificador ES_A04013501_2017_EXP_13k63tp1omu3mgi58dhojr3ljtjoud
Organs A04013501

Data obertura 31/03/2017 00:00:00

Classificacié 000000

Estat Obert

Tancar

e Proves de rendiment de RIPEA. S’han dissenyat proves per detectar problemes de rendiment
guan l'aplicacié gestioni una gran quantitat d'expedients, documents i altres continguts.
Juntament amb les proves s’han desenvolupat un seguit de serveis web per millorar la
configuracio de I'aplicacio.

e Component de seleccié d’ unitats organitzatives. Creacié d’'un nou component visual de
RIPEA per cercar i consultar unitats organitzatives mitjangant el servei REST de DIR3 de
RIPEA.

Gestiod de busties

Mostrant 1 a 6 de 6 resultats

Nom Unitat organitzativa

Govern de les illes balears Gobierno de las Islas Bale

Mnmnalncin dn nnled Mnmnniacta Ada Cnleed

e Integracido amb NOTIB. Creacid dels serveis REST per la integracié d'organismes emissors
amb NOTIB.
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o Creaci6 del servei per donar d'alta notificacions/enviaments dins del NOTIB, amb
retorn dels identificadors de referéncia de cada enviament.

o Consulta d'enviaments a partir de la referencia de I'enviament que es vol consultar.

Distribucié dels tramits de SISTRA mitjangant anotacions de registre. Es modifica el
manteniment de regles per distingir entre tipus SISTRA i RIPEA. En el cas de les anotacions
de registre provinent de SISTRA si hi una regla definida es distribuira el tramit al backoffice
definit a la regla. De la mateixa manera que SISTRA, RIPEA permetra consultar I’estat del
tramit implementant la interficie Bantel.

Firma massiva de documents. Es crea una infraestructura genérica per a la gestié d’accions
massives, que inclou la firma massiva de documents. D’aquesta manera l'usuari pot
programar I’execucio, de forma massiva, d’accions que afectaran als continguts, com per
exemple, I'enviament de documents al portasignatures.

Execucions massives globals

Tipus d'accié Execucio Errors Data inici Data fi Creada per

Enviament de documents al portasignatures e 00.0% 2 24/07/2017 00:00:00 24/07/2017 09:06:55 Daniel Moreno
Enviament de documents al portasignatures Q 00.0% 2 24/07/2017 00:00:00 24/07/2017 09:05:52 Daniel Moreno
Enviament de documents al portasignatures o 00.0% 2 24/07/2017 00:00:00 27/07/2017 09:59:17 Daniel Moreno
Enviament de documents al portasignatures e 00.0% 2 24/07/2017 00:00:00 24/07/2017 09:02:15 Daniel Moreno
Enviament de documents al portasignatures o 00.0% | 1 24/07/2017 00:00:00 24/07/2017 09:07:57 Daniel Moreno
Enviament de documents al portasignatures o 00.0% 2 13/07/2017 00:00:00 26/07/2017 14:47:16 Daniel Moreno
Enviament de documents al portasignatures (2] 00.0% ) 2 11/07/2017 15:12:43 11/07/2017 15:13:02 Sion Andreu

Enviament de documents al portasignatures e 00.0% 2 11/07/2017 14:04:34 11/07/2017 14:04:49 Sion Andreu

Implementacio plugin arxiu filesystem. Es tracta d'una implementacio del plugin de I'arxiu
gue guarda l'estructura de directoris a filesystem. Aquest plugin empra la tecnologia Lucene
per guardar la informacid de I'estructura de directoris dins fitxers codificats. Els fitxers que
es custodien dins aquesta estructura de I'arxiu son emmagatzemats a part, dins de filesystem
per poder accedir directament sense haver d'emprar el plugin.

3.3.2.3. Notificacions electroniques (NOTIB)

Durant I’execucio del contracte s’han dut a terme les tasques necessaries per implementar NOTIB.

e S’ha desenvolupat I'aplicacid NOTIB que unifica totes les notificacions que es realitzin en les
diferents conselleries i direccions generals.
o Cada Organisme Emissor realitzara peticions via web service a l'organisme
tecnologic, en aquest cas la DGDT, mitjangant I"aplicacié que es desenvolupara
(NOTIB) per a enviar les notificacions
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o NOTIB, s’encarregade integrar-se amb tots els actors necessaris per a la realitzacio
de la notificacié: Notific@ i entitats colaboradores.

Crear notificacio

Informacié general Document Dades d'enviament Organismes pagadors Parametres de la Seu
Tipus* Electronica v
Tipus enviament Notificacio v Codi Dir3 del
emissor
Concepte
Descripcio
Data caducitat Data d'enviament
programat
Codi SIA de Retard postal

procediment

B Guardar Cancel-lar

e Integracid amb WS de Notific@. S’ha realitzat la integracié de I’aplicacid NOTIB amb el servei
web de Notifica. Creacidé d’ un client SOAP que implementa els métodes de creacid i consulta
de notificacions a I'aplicacié Notific@, i s’ha creat un servei SOAP per a poder rebre
actualitzacions de I’estat de les notificacions donades d’alta a Notific@

e Creacid de Serveis REST per integracido amb clients. S’ha desenvolupat una interficie REST
per tal que les aplicacions que es vulguin integrar amb NOTIB s’hi puguin comunicar.

e Manteniment d'usuaris i integracio amb plugin dades. Integracié de notib amb el plugin
d’usuaris i les seves diferents implementacions. Tasques de support i tests.

e Permetre I'’enviament de les notificacions a la seu electronica de la CAIB (SISTRA) de forma
paral-lela a I'enviament a Notific@.

e Client per ala integracié amb NOTIB. S’ha desenvolupat una llibreria amb un client per a la
integracio amb NOTIB, per tal de facilitar la tasca d'integracio a altres aplicacions.
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En el seglient apartat es presenten els indicadors de resultat per cadascun dels Lots del Contracte
de Serveis d’Administracié Electronica en el Govern de les llles Balears al llarg d’aquests dos anys de
contracte (novembre del 2015 fins a novembre del 2017.

4.1. Lot 2. Serveis electronics per a la ciutadania

4.1.1. Estadistiques de ROLSAC, GUSITE, WEBCAIB i SEUCAIB
El nombre d’usuaris de les aplicacions corporatives ROLSAC i GUSITE sdn els seglients:

e 601 usuaris gestors de ROLSAC
e 503 usuaris gestors de Microsites

A mode de resum, es mostra una taula amb les estadistiques d’Us de la Web Corporativa del Govern:

Any Usuaris Nombre de
diferents visites
2015 5.342.086 10.987.723
2016 5.451.918 11.975.247
2017 5.019.147 12.239.291

A mode de resum, es mostra una taula amb les estadistiques d’Us de la Seu electronica:

Any Usuaris Nombre de
diferents visites
2015 307.334 511.840
2016 435.044 685.402
2017 492.263 776.582

El nombre de procediments visibles a la Seu electronica va ser de 1.057 procediments I'any 2017.

A continuacid, es mostra una taula amb el “top ten” dels microsites més visitats I’'any 2017:

Microsite Visites
Institut d’Estudis Autonomics 714.630
Serveis per a treballadors 598.286
Oficina Virtual 227.272
Observatori del treball 224.269
Control de Medicaments i Productes Sanitaris 216.751
Seccié d’atmosfera 216.449
Plans de Formacié de I'EBAP 214.516
SITIBSA 178.483
Portal de I’Aigua de les llles Balears 174.254
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| CES 164.930

4.1.2. Estadistiques de tramitacio telematica

El nombre de tramits telematics en SISTRA corresponents als anys 2015, 2016 i 2017 sén els
seglients:

Any Tramits
telematics
2015 160
2016 173
2017 182

4.2. Lot 3. Serveis de tramitacio d’expedients electronics

4.2.1. Estadistiques d’HELIUM

A mode de resum, s’adjunta una taula amb els entorns i les tipologies d’expedients a HELIUM:

Tipologies Expedients
Expedients d’Educacid, Personal Docent, Accions Especials
Universitats i Recerca Reclamacions llista provisional comissions de

servei primaria i secundaria

Seguiment FSE per a expedients PQPI

Prestacio de baixes per IT Centres Publics
Prestacio de baixes per IT Centres Concertats
Enviament de dades a Muface

Expedients del Departament d’Inspeccio
Educativa

Seguiment Informatic d’Expedients del
Departament d’Inspeccié Educativa: Planificacié
Expedients de Relacions amb el Parlament | Expedients iniciatives parlamentaries

Expedients de Salut, Familia i Serveis Expedient d’autoritzacio
Socials Expedient d’atencio primerenca CAIB
Expedient de discapacitat CAIB
Expedients d’Innovacid i Autoritzacié preceptiva dels plecs de
Desenvolupament Tecnologic prescripcions técniques
Sol:-licitud de certificats electronics d’empleat
public
Sol-licitud de targeta criptografica
Sistema Corporatiu EXANCI-TAXES Sancionadors Residus

Sancionadors Joventut
Sancionadors Energia
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Sancionadors Ports i Aeroports
Sancionadors Agricultura
Sancionadors Comerg
Sancionadors Consum
Sancionadors Costes
Sancionadors Fraus Agricultura
Sancionadors Industria
Sancionadors Jocs

Sancionadors Pesca
Sancionadors Proteccié d’Espécies
Sancionadors Recursos Hidrics
Sancionadors Sanitat
Sancionadors Salut Laboral
Sancionadors Treball
Sancionadors Transports
Sancionadors Turisme

Taxes Educacio

Taxes Personal Serveis Generals
Taxes Comerg

Taxes Afers Socials

Taxes Interior

Taxes Treball

Taxes Presidéencia

Taxes SOIB

Taxes Innovacid, Recerca i Turisme
Taxes Hisenda

Taxes Medi Ambient

A continuacid es llisten les estadistiques d’us de la tipologia d’expedients d’EXSANCI a HELIUM:

Tipus d’expedient Expedients
tramitats
Sancionadors Residus 193
Sancionadors Joventut 1
Sancionadors Energia 3
Sancionadors Ports i Aeroports 25
Sancionadors Agricultura 156
Sancionadors Comerg 19
Sancionadors Consum 645
Sancionadors Costes 30
Sancionadors Fraus Agricultura 414
Sancionadors IndUstria 155
Sancionadors Jocs 233
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Sancionadors Pesca 268
Sancionadors Proteccié d’Espéecies 2
Sancionadors Recursos Hidrics 55
Sancionadors Sanitat 767
Sancionadors Salut Laboral 766
Sancionadors Treball 677
Sancionadors Transports 2.572
Sancionadors Turisme 341
Taxes Educacio 524
Taxes Personal Serveis Generals 33
Taxes Comerg 19
Taxes Afers Socials 381
Taxes Interior 1
Taxes Treball 240
Taxes Presidéencia 249
Taxes SOIB 352
Taxes Innovacid, Recerca i Turisme 7
Taxes Hisenda 25
Taxes Medi Ambient 23
TOTAL 9176

4.2.2. Estadistiques de PINBAL
A continuaci6 es llisten les estadistiques de la Plataforma d’Interoperabilitat (PINBAL), especificant
el “top ten” de serveis més consultats i els procediments amb més consultes corresponents als anys

2015, 2016 i 2017.

Els serveis d’interoperabilitat més consultats son els seglients:

Serveis d’interoperabilitat més consultats (2015) Consultes
Verificacié de dades d’identitat 8.357
Consulta de dades d’identitat 5.776
Estar al corrent de pagaments amb la Seguretat Social 5.624
Servei de consulta del padré historic 4.499
Servei de consulta de padro de convivencia 2.309
Servei de consulta de titols no universitaris 2.110
Servei de consulta de titols universitaris 1.869
Servei de consulta de familia nombrosa 1.793
Estar al corrent de pagaments de les Obligacions Tributaries 1.512
Servei de consulta de residéncia (data) 713
Serveis d’interoperabilitat més consultats (2016) Consultes
Nivell de renda intermediada 41.334
Consulta de dades d’identitat 24.880
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Servei de verificacio de dades d’identitat 11.985
Servei de consulta del padré historic 11.148
Estar al corrent de pagaments de les Obligacions Tributaries 10.592
Estar al corrent de pagaments amb la Seguretat Social 9.447
Servei de consulta de padro de convivencia 7.365
Servei de consulta d’inexistencia d’antecedents penals i delictes sexuals 6.750
Servei de consulta de titols universitaris 5.154
Servei de consulta de titols no universitaris 5.081
Serveis d’interoperabilitat més consultats (2017) Consultes
Nivell de renda intermediada 45.622
Consulta de dades d’identitat 41.196
Servei de consulta d’inexistencia d’antecedents penals i delictes sexuals 19.037
Estar al corrent de pagaments amb la Seguretat Social 17.295
Servei de consulta de padro historic 12.920
Servei de consulta de padro de convivencia 11.893
Estar al corrent de pagaments de les Obligacions Tributaries 11.855
Servei de verificacio de dades d’identitat 10.083
Servei de consulta de titols universitaris 7.272
Servei de consulta de titols no universitaris 6.994
Els procediments amb més consultes sén els seglents:

Procediments amb més consultes (2015) Entitat Consultes

Subvencions Europees fons FEAGA, FEADER, FEP i FOGAIBA 8.769

FEMP i subvencions estatals i autonomiques

Escolaritzacié Govern de les llles Balears 6.414

Reconeixement del grau de dependéenciai el dreta | Govern de les llles Balears 4.429

les prestacions del sistema

Borsa int, pl vac CFT, esc hum i ciénc soc, espe Govern de les llles Balears 1.614

treball social, Mallorca, Menorca i Eivissa

Borses ext. per cobrir places vacants de I'escala de | Govern de les llles Balears 1.339

prevencio de riscs laborals del CFS i del CFT

Borsa CFT, escala, arxius, museus, bibl i doc esp. Govern de les llles Balears 1.313

Arxius i museus per a l'illa de Mallorca

Programa de foment del lloguer d'habitatges Govern de les llles Balears 1.246

Subvencions i ajudes publiques Consell Insular de Mallorca 1.180

Tramitacié de pagament de factures IMAS 1.052

Programa de rehabilitacio d'habitatges en mateéria Govern de les llles Balears 889

d'accessibilitat

Procediments amb més consultes (2016) Entitat Consultes

Escolaritzacié Govern de les llles Balears 43.632

Reconeixement del grau de dependéenciai el dreta | Govern de les llles Balears 17.437

les prestacions del sistema
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Processos de I'EBAP, de seleccio de personal al Govern de les llles Balears 15.283
servei de la CAIB

Subvencions Europees fons FEAGA, FEADER, FEP i FOGAIBA 13.850
FEMP i subvencions estatals i autonomiques

Borses d'aspirants a funcionaris interins docents Govern de les llles Balears 11.766
Ajuts de menjador, curs 2016-2017 Govern de les llles Balears 9.640
Llei de renda social garantida de les Illes Balears Govern de les llles Balears 5.726
Reconeixement i seguiment de pensions de Govern de les llles Balears 4.410
jubilacid i discapacitat de la S.S., mod. no

contributiva

Programa de foment del lloguer d'habitatges Govern de les llles Balears 3.310
Reconeixement, declaracid i qualificacié de la Govern de les llles Balears 2.579
situacié de discapacitat d'una persona

Procediments amb més consultes (2017) Entitat Consultes
Escolaritzacid Govern de les llles Balears 44.817
Personal d’educacié a validar la inexisténcia Govern de les llles Balears 38.631
d’antecedents penals

Processos de I'EBAP, de seleccio de personal al Govern de les llles Balears 20.967
servei de la CAIB

Reconeixement del grau de dependéenciai el dreta | Govern de les llles Balears 18.549
les prestacions del sistema

Subvencions Europees fons FEAGA, FEADER, FEP i FOGAIBA 16.344
FEMP i subvencions estatals i autonomiques

Reconeixement i seguiment de pensions de Govern de les llles Balears 13.738
jubilacid i discapacitat de la S.S., mod. no

contributiva

Llei Ajuts de menjador, curs 2016-2017 Govern de les llles Balears 12.117
Llei de renda social garantida de les Illes Balears Govern de les llles Balears 5.387
Reconeixement, declaracid i qualificacié de la Govern de les llles Balears 3.453
situacié de discapacitat d'una persona

Obtencio de perfil de Targeta Ciutadana Ajuntament de Palma 3.262

A la seglient taula es mostren els indicadors d’interoperabilitat de PINBAL:

Indicadors d’interoperabilitat 2015 2016 2017
Nombre de serveis d’interoperabilitat que s’utilitzen 27 33 34
Nombre total de procediments que han emprat PINBAL 105 136 188

Nombre total de consultes realitzades via PINBAL

36.481 143.696 209.546

Peticions realitzades, valora acumulat

43.487 187.183 396.729

Peticions realitzades a través de PINBAL a I’AGE

27.809 121.928 176.530

Peticions realitzades a cedents de les llles Balears

8.672 21.768 33.016
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El pressupost per al contracte de Serveis d’Administracid Electronica, aixi com la distribucid per Lots
i les anualitats corresponents als anys 2015, 2016 i 2017, han estat les seglents:

Lot 2015 2016 2017 Total
Lot 1 0,00 € 28.168,80 € 28.168,80 € 56.337,60 €
Lot 2 0,00 € 377.143,26 € 377.143,26 € 754.286,52 €
Lot 3 0,00 € 250.265,31 € 250.265,31 € 500.530,62 €
Total 0,00 € 655.577,37 € 655.577,37 € 1.311.154,74 €

En aquest sentit, la DGDT ha destinat durant aquest contracte de Serveis d’Administracid
Electronica (2015-2017) un import economic total de 1.311.154,74 € (IVA no inclos) cofinangats en
un 50% pel Programa Operatiu d’intervencié comunitaria del Fons Europeu de desenvolupament
Regional (FEDER) en el marc de I'objectiu de competitivitat regional i d’ocupacié per a la Comunitat
Autonoma llles Balears pel 2014-2020.

Aquest contracte de Serveis d’Administracio Electronica ha permes realitzar una serie d’actuacions
encaminades a fer possible el compliment de les noves lleis 39/2015 i 40/2015, que introdueixen un
canvi de plantejament essencial en I'enfocament de la implantacié de I’Administracio I'Electronica
a les administracions publiques.

L’estat de situacié de I’Administracid Electronica en el Govern de les llles Balears i els avencos que
s’han dut a terme durant aquests 2 anys son els seglients:

e Implantacié del registre (REGWEB3) que compleix la norma SICRES 3.0 i que esta integrat
amb el Sistema d’Interconnexié de Registres (SIR).

e Adaptacido del gestor de continguts (ROLSAC) a la nova normativa d’Administracio
Electronica i integracié amb el Sistema d’Informacié Administrativa (SIA).

e Implantacié de la nova Web Corporativa del Govern de les llles Balears que té com a
objectiu millorar I'estructura i els continguts i facilitar als ciutadans i entitats I'accés a la
informacié del Govern.

e Consolidacié de la Plataforma d'Interoperabilitat de les llles Balears (PINBAL) que
possibilita la interoperabilitat entre les administracions de les llles Balears i la resta de
I'Estat.

e Implantacié de noves millores en el Gestor d’Expedients Corporatiu (HELIUM) que faciliten
la creacid i tramitacié d’expedients administratius.

e Implantacié de noves millores en la Plataforma de tramitacio i notificacié telematica
(SISTRA) que permet la implementacié de tramits telematics amb diferents nivell
d’autenticacié i amb possibilitat d'incorporar pagament on-line a través de la passarel-la de
I’ATIB o el TPV virtual de La Caixa.
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e Desenvolupament i implantacié de nous tramits telematics sobre SISTRA.

Des de la DGDT es vol donar continuitat a tots els serveis objecte d’aquest contracte i, en aquest
sentit, s’ha prorrogat el contracte de Serveis d’Administracié Electronica 2 anys més (comencant el
16 de novembre de 2017 fins al 15 de novembre de 2019) a fi de millorar la prestacio dels serveis
als ciutadans, les empreses i les entitats i augmentar la productivitat d’aquests serveis i la
participacié ciutadana mitjancant |’Us de les tecnologies de la informacié i la comunicacié en I'ambit
de les seves competencies.
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